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Unidade

Este guia foi formulado com informacgdes
essenciais para garantir a sua
seguran¢a e bem-estar.
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Equipe
Multiprofissional
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Enfermagem

A equipe busca garantir uma assisténcia de enfermagem com qua-
lidade e humanizagao, visando o cuidado e bem-estar do paciente.
Caso haja necessidade da presenca de um dos profissionais, é sé
acionar a campainha (beira leito ou sanitdrios) ou ligar por meio do

telefone.

E proibido fumar

E terminantemente PROIBIDO fumar em qualquer local que esteja

dentro das dependéncias desta institui¢ao.



Servicos de Nutri¢ao
e Dietética

Todos os pacientes recebem periodicamente a visita dos profissionais da

equipe de nutrigdo para avaliagdo nutricional adequada aos habitos alimen-
tares. Somente os acompanhantes de pacientes menores de 18 anos, maio-
res de 60 anos e/ou por norma legal, ndo terdo que custear as refeicdes.
Todos os demais acompanhantes que optem pela refeicdo deverdo custed-

-las, conforme valores disponiveis na recepc¢ao.

Refeicoes

Desjejum  7h30
Almoco 11h
Lanche 15h

Jantar 18h

Ceia 20h30



/Z

Seguranca do
Paciente

Em consonancia com as iniciativas mundiais para a seguranga do paciente e
qualidade assistencial, o hospital mantém forte compromisso com a cultura

de seguranca e processos de melhoria continua.

Podemos citar importantes a¢oes, tais como:
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Melhorar
a seguranga na
prescrigao,

Assegurar

cirurgia em local
de intervencao,
procedimento
e paciente
corretos.

Reduzir o risco
de quedas e
Ulceras por

pressao.

Identificar
corretamente

o paciente.

no uso e na
administracdo de
medicamentos.
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Medicamentos m_‘“'

Devera ser informado a equipe assistencial toda e qualquer uso de
medicagdo continua, preferencialmente trazendo os medicamentos e
apresentando-os a enfermagem em sua embalagem original.

IMPORTANTE:

As medicagdes somente serdo administradas pela equipe assistencial.
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Atencao aos
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Procedimentos
Cirdrgicos
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A internagdo deverd seguir corretamente o hordrio pré-determinado pela
equipe médica;

Deverd trazer a guia de internagdo e todos os exames necessarios, bem
como seus documentos;

Os cabelos devem estar secos e limpos, ndo podendo estar imido, conten-
do creme, pomada ou gel;

Respeitar o jejum recomendado e informar a equipe de enfermagem no
momento da admissao, caso ndo tenha sido realizado;

Retirar todos os adornos (joias, piercing);

N3o deverd portar materiais artificiais, tais como: unhas, cilios, cabelos,
dread, aplique de cabelo, etc;

Para as gestantes ndo é recomendado uso excessivo de maquiagem,

N3o esquecer de realizar as orientagoes médicas, pré-operatdrias, dadas
pela equipe cirtrgica;

As lentes de contato e préteses dentdrias deverdo ser retiradas e guarda-
das juntos aos seus pertences, bem como comunicada a equipe de enfer-
magem,;

Para procedimentos ambulatoriais (DIU, catarata, retirada de cateter duplo
'J', etc) ou realizados sob sedacdo, é necessdrio ter um acompanhante
responsavel,

Os pacientes pés-operatérios ndo deverdo conduzir qualquer veiculo até
24h pés-procedimento.
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Direitos do Paciente
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Ter um atendimento humanizado, atencioso e respeitoso, por parte de
todos os colaboradores da instituicdo;

Ter um local digno e adequado para seu atendimento;
Ter seguranga e integridade fisica;

N3o sofrer discriminagdo nos servigos de salde por ser portador de qual-
quer tipo de patologia;

Manter sua privacidade;

Receber dos colaboradores habilitados, presentes no local, auxilio imedia-
to e oportuno para a melhoria de seu conforto e bem-estar;

Ter acompanhante nas internagdes;

Receber explicagdes claras sobre o exame a qual serd submetido e para
qual finalidade serd coletado o material,

Expressar suas sugestdes, queixas ou apreciagoes.

Deveres do Paciente

Fornecer informagdes precisas e completas sobre o seu histérico de salde,
doengas com conhecimento prévio, procedimentos médicos anteriores e
outros problemas relacionados a sua saude;

Informar mudancas inesperadas de seu estado de salide atual aos profis-
sionais responsaveis pelo seu tratamento;

Seguir as instru¢des recomendadas pela equipe multiprofissional que o
assiste, sendo responsdvel pelas consequéncias de sua recusg;

N3o fazer barulho, ndo falar em voz alta e ser discreto;
Respeitar a privacidade, o siléncio e o espaco fisico do outro;

N3o manipular equipamentos hospitalares;
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N3o tomar nenhum medicamento sem o conhecimento da enfermagem;

Cuidar e fazer uso da rouparia hospitalar de maneira adequada, zelando por
sua integridade;

Permitir o cumprimento da rotina didria e obrigatdria da higiene hospitalar,
e o controle de pragas nas acomodacdes;

N3o entrar em locais restritos e quartos de outros pacientes;
Utilizar corretamente os recursos naturais disponiveis no hospital (dgua,

energia elétrica, etc), evitando o desperdicio e contribuindo para a susten-
tabilidade, que é um dos pilares do cooperativismo;
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Todo acompanhante deve ter condigdes fisicas, psiquicas e emocionais para
} auxiliar o paciente. Durante a estadia, o acompanhante deve permanecer no
quarto.

Orientag¢oes Gerais

Solicitamos aos pacientes e
acompanhantes que, apds a
alta médica hospitalar,
aguardem em seus leitos até a
finalizagdo das rotinas de
liberacdo pela equipe de
enfermagem,;

O hospital se reserva o
direito de cobrar pelos danos
causados pelo paciente, seus
acompanhantes e visitantes

em seu patriménio;

O Hospital Unimed - Unidade
Cacapava pede a colaboragdo de seus
pacientes, acompanhantes e familiares
para que ndo registrem imagens de
foto ou video dentro das instala¢es
do hospital. Essa medida visa
resguardar a intimidade e a
privacidade de seus pacientes e
profissionais;

Assisténcia Religiosa - O hospital
possui um espago ecuménico,
localizado na recepcdo. Visitas
religiosas sdo permitidas apenas com
autorizagdo prévia. Para mais
informagGes, procure a equipe
assistencial;

Nd&o é permitida a entrada de alimentos externos.

Em caso de duvidas quanto a sua internagdo, procure
a recepc¢do através dos ramais 8800 [ 8810 | 8817] 8820.




Acompanhantes

Todos os pacientes terdo direito a um acompanhante durante todo o periodo de

internagdo, independentemente do tipo de plano (enfermaria ou apartamento).

Para desfrutar deste beneficio, é necessdrio seguir as orientacdes:

. Presenca de somente 01 (um) acompanhante por paciente;
« Acompanhante do mesmo sexo do paciente na acomodag¢@o enfermaria, respeitando a lei vigente;
« Deve ter idade igual ou maior que 18 anos e estar em bom estado geral.

Horario de troca de IF T
acompanhante Noite: 19h

INFORMAGOES
As informacGes sobre o estado de salide dos pacientes de enfermaria e/ou apartamento

serdo fornecidas sempre pelo médico ou equipe responsdvel, de forma presencial.

Recomendacgoes

O uso do celular ndo deve interferir na assisténcia e nas rotinas do hospital;

Ndo é permitida a entrada de qualquer animal de estimagdo;

®  Porrazdes de ordem técnica, é proibida a entrada de acompanhantes e visitas
em locais como: Centro Cirdrgico, Centro de Materiais (CME), Ber¢drio, etc;

e  Osacompanhantes e visitantes devem trajar roupas discretas em conformidade
com o ambiente hospitalar;

® Atestado Médico: avise seu médico com antecedéncia da necessidade do
atestado médico, antes de sua alta hospitalar.

O hospital ndo dispée de servico de guarda de valores, e ndo se responsabiliza pelos
pertences dos pacientes. Todo alimento a ser consumido nas dependéncias assistenciais

da institui¢do, deve ser fornecido pelo Servi¢o de Nutri¢Go do Hospital.




Controle de
Infeccao Hospitalar
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Higienizar as m3dos antes e apds qualquer contato com o paciente;

N3o fazer visitas hospitalares quando estiver com qualquer infecc¢ao
(dor de garganta, doenga respiratéria aguda, gripe, doengas de pele,
conjuntivite, entre outras);

N3o sentar e ndo deitar no leito do paciente;
N&o é permitida a entrada com flores naturais e vasos nas dependén-
cias do hospital, pois podem portar microrganismos que favorecem o

surgimento de alergias e comprometem a sadde dos pacientes;

Pacientes que estejam com algum tipo de precaugdo poderdo ter a
visita restringida conforme orientagdo da equipe assistencial.

Estd disponivel a todos os clientes rede
Wi-Fi através de login ao conectar-se a
rede 'CLIENTEHOSPITAL'.
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Importante

O Hospital ndo faz contato telefénico solicitando recebimento de valores
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ou informacgdes sobre estado de salde de seus clientes durante o periodo

de internac3o.

} Ramais e Telefones Uteis
Recepgdo Pronto Atendimento: Ramal 8800 | 8810 | 8820 .
Recepcao Internagdo: Ramal 8817
Setor Enfermagem Internagdo: Ramal 8834 | 8835
Setor Enfermagem Pronto Atendimento: 8812 | 8813
Servigco de Nutricdo e Dietética: Ramal 8844 | 8845
Hospital: (12) 3221-8800
SAC: 0800 013 0091
Ouvidoria: (12) 3654-8616

Email: ouvidoria@unimedvalenovopaulista.com.br

D Confiranosso site:
Vocé encontrara dicas de salde, imagens do hospital, guia médico e muitas
outras informagdes.
Acesse: www.unimedvalenovopaulista.com.br

} Telefones

Para ligagbes externas: solicitar a recepcionista. Ndo havera cobrangas.
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S D Hordrios de Visitas
Enfermaria: das 13h as 15h e das 19h as 21h
Apartamento: das 13h as 19h

A fim de preservar o descanso do paciente, sdo permitidos somente dois
visitantes por vez. E proibida a entrada de criancas menores de 13 anos. Os
visitantes e acompanhantes deverdo portar identificacdo na altura do térax
em local visivel.
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Recursos da Unimed Vale
Novo Paulista

SEDE ADMINISTRATIVA UNIMED - UNIDADE CACAPAVA
Rua Cel. Jodo Dias Guimaraes, 435 Centro - Cagapava/SP
T.(12) 3654-8600 | 0800 013 0091

LABORATORIO UNIMED - UNIDADE CENTRO
Rua Bento Vieira de Almeida, s/n Centro - Cagapava/SP
T.(12) 3653-4388 | 3654-8619

LABORATORIO UNIMED - UNIDADE JOAO DO AMARAL GURGEL
Rodovia Jodo Amaral Gurgel, 1225 Km 1 - Parque Residencial
Maria Elmira - Cagapava/SP

T.(12) 3221-8872 | 3221-8873

HOSPITAL EPRONTO ATENDIMENTO UNIMED - UNIDADE CACAPAVA
Rodovia Jodo Amaral Gurgel, 1225 Km 1 - Parque Residencial

Maria Elmira - Cagapava/SP

T.(12) 3221-8800

FARMACIA UNIMED - UNIDADE CAGAPAVA
Rua Cel. Jodo Dias Guimaraes, 435 Centro - Cagapava/SP
T.(12) 3653-3171| 3654-7310

ESPACO VIVER BEM UNIMED - UNIDADE CACAPAVA
Rua Vinte e Oito de Setembro, 48 Centro - Cagapava/SP
T.(12) 3224-3859 | 3224-3862

ATENDIMENTO AO CLIENTE
Rua Bento Vieira de Almeida, s/n Centro - Cagapava/SP
T.(12) 3654-8600

SAUDE OCUPACIONAL UNIMED - UNIDADE CACAPAVA
Rua Cel. Jodo Dias Guimaraes, 435 Centro - Cagapava/SP
T.(12) 3654-8601

CENTRO DE ESPECIALIDADES UNIMED - UNIDADE CACAPAVA
Rodovia Jodo Amaral Gurgel, 1225 Km 1 - Parque Residencial Maria Elmira - Cagapava/SP

CENTRO DE ESPECIALIDADES UNIMED - UNIDADE VIA VALE SHOPPING
Avenida Dom Pedro |, 7.181 Res. Estoril - Taubaté/SP
T.(12) 2012-6100

PRONTO ATENDIMENTO UNIMED - UNIDADE SANTA TEREZINHA
Praga Santa Terezinha, 275 Centro - Taubaté/SP

T.(12) 2012-1900 ' i

VENDAS UNIMED - UNIDADE VIA VALE SHOPPING
Avenida Dom Pedro |, 7.181 Res. Estoril - Taubaté/SP SAC 0800 013 0091
T.(12) 3500-8791 1 99714-3077




ESPERAMOS QUE
SUA RECUPERACAO

Seja rapida e retorne
o mais breve possivel as suas
atividades
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