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O SISTEMA UNIMED Desafios e Sustentabilidade

Fundada em 1967, a Unimed se tornou a
grande responsavel pelo atendimento de
mais de um tergo dos brasileiros com planos
de saude no Brasil. Ainda hoje, o Sistema
Unimed atende mais de 20 milhdes de brasi-
leiros em mais de 92% do territério nacional.
O Sistema Unimed, apesar de ser a maior
cooperativa de satide do mundo e registrar
alto volume de receita, enfrenta desafios
complexos no cenario de 2025-2026, com
foco especial na sustentabilidade financei-
ra e gestdo de sinistralidade. Ao longo dos
dltimos anos, a operadora vem sofrendo um
forte ataque concorrencial, que se inten-
sificou muito nos udltimos anos através da

consolidagdo do mercado feita por fusdes de
empresas do segmento.

Antes de debater as possiveis alternativas

a esses desafios, é preciso entender o sis-
tema Unimed como um todo e suas parti-
cularidades. As Unimeds sao chamadas de
“singulares”, que juntas compdem mais de
300 Unimeds e atendem um ou um grupo de
municipios. Cada estado conta com uma fe-
deragdo e, nacionalmente, uma confederagao
integra o sistema, além de também existir
uma seguradora e uma empresa de planos
odontolégicos.

Estrutura do Sistema Unimed

O Sistema Unimed é formado por:

Singulares Federagoes

Central Nacional

. Confederagdo
Cooperativa Unica

Nacional Unica

2 grau

Destinados a prestagdo de
servigos aos associados,
constituidas por médicos, e
com drea de agdo em um ou
mais municipios

2% grau

Destinados a prestagdo de
servigos, ao
monitoramenteo das
atividades e a representagdo
politico-institucional das
Singulares associadas,
podendo ainda operar
planos de saide

2% grau

Constituida por Federagdes
e Cooperativas Médicas
Singulares de Trabalho

Médico Unimed e,
excepcionalmente, por uma
Central Cooperativa

Odontoldgica, destinada a

operagdo de planos de
salde, observadas as
normas de comercializagdo

e a prestagdo de servigos e

suas associadas

3% grau

Constituida exclusivamente
por FederagGes e pela
Cooperativa Central
Nacional, destinada a
prestagdo de servigos a elas
e as Singulares, bem como a
representagao
politico-institucional da
marca em todo o territério
nacional
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Além da complexidade do sistema, as Uni-
meds ndo sdo empresas comuns: tratam-se
de cooperativas de médicos que, juntos, se
tornam sécios destas Unimeds singulares e
passam a atender os usuarios destas coope-
rativas.

Por ser uma cooperativa, todo o corpo dire-
tivo tem que ser eleito e tem mandato de al-
guns anos (normalmente quatro). Estes mé-
dicos passam a fazer parte do corpo diretivo
e, a0 mesmo tempo, continuam atendendo
(na maioria dos casos) em suas clinicas. Pas-
sado seu periodo de gestdo, é feita uma nova
eleicdo e, ndo raro, se muda todo o planeja-
mento feito pela gestdo anterior.

Outro ponto de complexidade se da no aten-
dimento entre Unimeds. Cada regido tem sua
Unimed que, a principio, é independente e
atende na sua localidade. Atende, também,
usudrios em transito de outras Unimeds via
intercambio. Muitas delas tém menos de

30 mil usudrios e, muitas vezes, se tornam
devedoras de outras singulares do sistema
por falta de recursos, insustentabilizando
financeiramente a Unimed que prestou aten-
dimento.

A forma de pagamento dos prestadores
(médicos cooperados) é outro complicador
do sistema Unimed, pois enquanto a concor-
réncia contrata médicos com o menor custo
possivel e os paga via pessoa juridica e emis-
sdo de nota fiscal, os pagamentos na Uni-
med s3o feitos para os sécios cooperados no
sistema como pessoa fisica o que encarece, e
muito, o custo dos servigos prestados devido
aos impostos que sdo pagos.

Os itens citados acima sdo alguns dos ind-
meros desafios que o Sistema Unimed vem
enfrentando para garantir sua sustentabi-
lidade. Além desses, sdo citados abaixo os
principais desafios de cendrio que o Sistema
Unimed esta enfrentando:

« Alta Sinistralidade: a utilizag3o in-
tensiva dos planos, combinada com
o envelhecimento da carteira, tem
pressionado os custos assistenciais,
reduzindo as margens de lucro das
unidades singulares;

« Crise Financeira e Prejuizos: algumas
Unimeds registraram prejuizos signifi-
cativos, refletindo uma “crise silencio-
sa” que afeta diversas das mais de 100
cooperativas singulares que operam no
vermelho;

+ Gest3o das Singulares: sendo coope-
rativas geridas por médicos, algumas
unidades enfrentam dificuldades em
gestdo administrativa e financeira,
resultando em casos de faléncia em
algumas regides;

« Cancelamento de Planos e Reajustes:
o sistema tem adotado medidas dras-
ticas, como o cancelamento unilate-
ral de planos de saldde com contrato
empresarial, visando diminuir a sinis-
tralidade, além de aplicar reajustes
elevados;

« Risco de Desassisténcia e Dividas:
alguns casos de enfrentamento de difi-
culdades com desassisténcia e dividas,
levando a Unimed do Brasil a intervir
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para garantir o atendimento dos bene-
ficiarios;

» Gestdo de Riscos e Compliance: ha
uma pressdo crescente por melhor
governanga corporativa, exigida pela
Agéncia Nacional de Saide Suplemen-
tar (ANS) — RN n2 518/2022, para evitar
investimentos arriscados com lastros
financeiros, conforme ocorrido em
crises passadas.

Para superar esses desafios, o sistema busca
inovar através de transformacdo digital
(como o uso de prontudrios eletrénicos e
inteligéncia artificial), verticalizagdo dos
servigos (construcdo de hospitais préprios) e
a capacitagao interna de dirigentes.

Diante deste cendrio, a Unimed Vale Novo
Paulista trabalha com uma gest3ao adminis-
trativa especializada. Ao longo dos seus 44
anos, procurou realizar um trabalho sério,

de austeridade econémica, investindo na
formacgdo técnica de seus médicos e cola-
boradores; garantindo a sustentabilidade do
negdcio.Para apoiar a sustentabilidade do
Sistema Unimed e a geracdo de valor na sad-
de suplementar brasileira, fomenta a cultura
da inovagao e exploramos novas oportunida-
des de mercado, por meio da inovagao aber-
ta. A tecnologia, como estratégia de integra-
¢do do Sistema Unimed, busca oferecer mais
inovacdo, agilidade, eficiéncia e servicos de
exceléncia a cooperados, clientes e colabo-
radores de todo o pais, contribuindo com
melhor sinergia, ganho de escala, seguranga,
competitividade e eficiéncia no negdcio.

unimedvalenovopaulista.com.br
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MENSAGEM DA DIRETORIA

DIRETOR VICE-PRESIDENTE

Dr. Danilo Garcia de Araujo

Esta diretoria agradece a presenca de todos
em mais uma Assembleia Geral Ordinaria da
nossa Unimed Vale Novo Paulista, gratiddo
que é acrescida de satisfagdo por podermos
compartilhar evidéncias de que o nosso ne-
gbcio segue escrevendo sua histdria de cres-
cimento e consolidagdo. Fruto da qualidade
do trabalho empenhado por todos, nossa
Unimed solidifica seu protagonismo, ndo sé
regional, mas também estadual e nacional.

DIRETOR-PRESIDENTE
Dr. Paulo de S3 L. Martins

DIRETOR SUPERINTENDENTE
Dr. Luiz Eduardo A. Ferretti

Fiéis ao nosso Planejamento Estratégico e,
necessariamente, sob as premissas da valori-
zagdo continua do trabalho médico, do rela-
cionamento e sustentabilidade contratuais e
do alinhamento com as diretrizes estratégi-
cas da Unimed do Brasil, seguimos fazendo
frente aos desafios enfrentados por opera-
doras de planos de saldde nacionalmente, em
especial: a sustentabilidade financeira e a
gestdo da sinistralidade assistencial, decor- S
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rentes da utilizagdo intensiva dos recursos e
do envelhecimento da populagdo em geral.
Das citadas evidéncias, trazemos destaque
para as que seguem:
« Viabilizagdo de mais uma majoracao
do valor da consulta e de honorarios
médicos;

+ Realizagdo de mais uma distribuigdo de
sobras, no montante que ndo compro-
meta a sadde financeira da operadora,
bem como seus indicadores perante a
Unimed do Brasil,

« Até o 32 trimestre de 2025 (dltima di-
vulgacdo), figuramos entre as 5 primei-
ras cooperativas de saide de pequeno
porte, no ranking nacional divulgado
pela ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, mantendo a exceléncia
apresentada em 2024, quando ocupa-
mos a 32 posigao;

« Renovagdo da certificagdo 1ISO
9001:2015, padrao internacional que
atesta a conformidade das operagdes
de nossos recursos com os mais altos
niveis de qualidade;

« Nosso Diretor-Presidente, Dr. Paulo,
assume, neste més, a Presidéncia da
Federacdo Intrafederativa do Vale do
Paraiba e, adicionalmente, toma as-
sento no Conselho de Administragao
da FESP - Federacdo das Unimeds do
Estado de Sao Paulo e no Conselho
Confederativo da Unimed do Brasil.

A Unimed Vale Novo Paulista segue desen-
volvendo suas operagdes alinhada as melho-
res praticas de desenvolvimento socioam-
biental, em especial voltada aos cuidados
com a comunidade e com a utilizag3o de
recursos renovaveis. Dessa forma, une-se ao
conjunto de organizagdes globais que atuam
respeitando e colaborando para os ODS -
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
estabelecidos pela ONU - Organizagdo das
Nagdes Unidas, em 2015.

Manifestamos nosso profundo agradeci-
mento a todos aqueles que tém acompanha-
do e dado suporte ao trabalho desta Direto-
ria, em especial aos membros dos conselhos
de Administragdo, Fiscal e Técnico. Esten-
demos, também, nosso reconhecimento as
geréncias, coordenagdes, ao corpo de coo-
perados, aos colaboradores e membros de
empresas parceiras.

Por fim, movidos pela convicgdo na adogdo
dos melhores caminhos para a sustentagdo
de toda a organizagdo, pedimos para que
sigamos juntos, convertendo diferencgas,
diversidades, adversidades, ameagas e obs-
taculos, em criatividade, engajamento, forca
e, principalmente, diferencial competitivo.
Prestando atendimento humanizado e téc-
nico, estamos, hoje, em mais uma de nossas
AGOs, em que podemos celebrar mais uma
jornada vitoriosa.

Fiquem com Deus e que Ele siga
abengoando nossa cooperativa.
Abragos.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA E SUA COMPOSICAO Gri:2-9

CONSELHO _
DE ADMINISTRACAO
2022/2025

DIRETORIA EXECUTIVA:

DIRETOR-PRESIDENTE
Dr. Paulo de S3a L. Martins

DIRETOR VICE-PRESIDENTE
Dr. Danilo Garcia de Araujo

DIRETOR SUPERINTENDENTE

Dr. Luiz Eduardo A. Ferretti

Dr. Durval Bortoleto

Dr. Marcos Chapier Bellini

Dr. André Luiz Santos Novaes

Dr. Hércules Rogério Ferreira
de Freitas

Dr. Douglas Teixeira Freire

Dr. Marcos Alexandre Barros
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CONSELHO TECNICO
2022/2025

« Dr. Glauco Valério Ladeira dos Santos
o Dr. Marco Aurélio Lara

« Dr. Gustavo Delchiaro Filizzola

« Dra. Rita de Cdssia Scarpel Camargo
« Dr. José Roberto Pegorim Miller

CONSELHO FISCAL

Exercicio Social 2025
TITULARES:
« Dra. Roberta Pietryko de Paula
o Dra. Giovanna Manfredini Moraes
« Dr. Rai Sergio Ferreira Moura
SUPLENTES:
« Dra. Luciana Gobbo da Fonseca

« Dra. Joyce Godoy Farat
o Dr. Max do Nascimento Cavichini
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MENSAGEM DO GESTOR Gri:2-22

A Agéncia Nacional de Saidde (ANS) divulgou
nimeros positivos no terceiro trimestre,
indicando um Resultado Liquido de R$ 17,8
bilhdes no mercado. O setor continua mar-
cado por processos de unificagdo e centrali-
zagdo de grandes operadoras como Hapvida
Intermédica, Sulamérica e Rede D'Or.

Em 2025, enfrentamos, junto com nossos
colaboradores, médicos cooperados, pres-
tadores, fornecedores e demais publicos
envolvidos com nosso negdcio, um dos
cendrios mais desafiadores de nossa histéria
de 44 anos: a amplia¢do de nossa drea de
agdo para Taubaté, Tremembé, Natividade da
Serra, Redengdo da Serra e S3o Luiz do Pa-
raitinga. A partir de nosso planejamento es-
tratégico, demos sequéncia ao nosso plano
de acdo, consolidando o Centro de Especiali-
dades Unimed (CEU) no Shopping Via Vale e
trabalhamos firmemente para a inauguracdo
de nosso Pronto Atendimento Unimed

- Unidade Santa Terezinha (inaugurado

em margo de 2025), garantindo ainda mais
acesso aos beneficidrios do Sistema Uni-

med. Também recebemos reconhecimentos
externos com a obtengdo da certificacdo
das politicas de qualidade do Pronto Aten-
dimento Unimed - Unidade Santa Terezinha
e a sequéncia da certificacdo (P1) em nossos
outros recursos Hospital Unimed - Uni-
dade Cagapava e Centro de Especialidades
Unimed, refletindo a forca e o potencial de
nossa marca.

O exercicio deste ano foi pautado pela
continuidade de uma gestdo estratégica,
Ccuja esséncia reside no compromisso com o
cooperado. Esta diretriz assegura a solidez
institucional necessdria para a obtengdo de
resultados de exceléncia e para o fortale-
cimento do modelo cooperativista. Demos
continuidade a estratégia de fortalecimento
do relacionamento empresarial, pautada
pelo monitoramento de nossa carteira e pela
gestdo de contratos sustentdveis. Através
do investimento continuo em tecnologia e
inovagdo, asseguramos a exceléncia opera-
cional necessdria para transpor os desafios
do setor de salde suplementar. Esta postura
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garante a suficiéncia da rede assistencial e
reafirma o papel da cooperativa como pilar
de sustentabilidade e geracdo de renda para
0 nossos cooperados.

Para 2026, os desafios sdo iniUmeros. A
Unimed Vale Novo Paulista esta atenta as
mudangasnos ambientes regulatérios, no
ambiente judicializado, no ambiente poli-
tico e por (ltimo no ambiente tecnolégico.
Estamos revendo nossas estratégias, in-
tensificando cada vez mais os processos de
qualidade, buscando padronizar nossos pro-
cessos operacionais em conformidade com
as inovagdes tecnoldgicas na area da saldde.
Seguimos focados na solidez financeira da
nossa cooperativa e na autonomia de mé-
dicos e prestadores, assegurando a maxi-
ma exceléncia no atendimento aos nossos
clientes.

Daniel O. Paiva
Gerente Geral
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ORGANOGRAMA GRI:2-9
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UNIMED VALE NOVO PAULISTA Gri:2-1,2-6

MAIS DE 40 ANOS DE HISTORIA

A Unimed Vale Novo Paulista tem uma traje-
téria marcada pelo compromisso inabalavel
com a sociedade e o meio ambiente. Desde
a sua fundacdo, a cooperativa tem se dedi-
cado a promover a salde e o bem-estar aos
seus beneficidrios, integrando projetos de
responsabilidade socioambiental em suas
praticas.

Ao longo dessas mais de quatro décadas, a
Unimed Vale Novo Paulista tem demonstra-
do que cuidar da sadde vai além do atendi-
mento médico: é um ato de responsabilidade
coletiva, que envolve agdes voltadas para a
preservagdo dos recursos naturais e a pro-
moc¢do de um ambiente sustentavel. A cada
projeto e iniciativa desenvolvidos, a coope-
rativa reforca a importancia de adotar prati-
cas que assegurem que as futuras geragoes
possam ndo apenas ter acesso aos recursos
naturais, mas também desfrutar de uma qua-
lidade de vida igual ou superior a atual.

Os projetos de responsabilidade socioam-
biental da Unimed Vale Novo Paulista sdo
exemplos claros de como é possivel aliar
crescimento econdmico com sustentabili-
dade. A cooperativa investe em programas
que abrangem desde a redugdo do impacto
ambiental de suas operagdes até a educagdo
e conscientizagdao da comunidade sobre a
importancia de adotar préticas sustentdveis.
Essa abordagem reflete a visdo de que a
salde do individuo esta profundamente
conectada a sadde do planeta. A Unimed

Vale Novo Paulista, ao longo de sua trajet6-
ria, tem demonstrado que é possivel fazer a
diferenga, promovendo o bem-estar social

e ambiental, posicionando-se como uma
verdadeira guardia do futuro, trabalhando in-
cansavelmente para que as geragdes futuras
possam desfrutar de um mundo mais sauda-
vel e equilibrado.

A cada ano, a Unimed Vale Novo Paulista
renova seu compromisso de continuar es-
crevendo essa histdria de cuidado e respon-
sabilidade, ciente de que a satde e a sus-
tentabilidade devem caminhar lado a lado,
garantindo um futuro melhor para todos.

REALIZAGOES 2025

Fortalecimento e Expansdo GRI: 3-3

Em 2025, a Unimed Vale Novo Paulista con-
solidou vdrias iniciativas que refletem o su-
cesso do seu planejamento estratégico e sua
constante busca por melhorias. Uma andlise
abrangente do desempenho da Unimed

Vale Novo Paulista no contexto do mercado
de salde brasileiro, destacando conquistas
financeiras, investimentos estratégicos e
posicionamento competitivo.

1. Planejamento Estratégico: a continui-
dade do planejamento, com monitora-
mento constante e ajustes, garantiu a
evolugdo constante da cooperativa.

2. Relacionamento Empresarial: a coo-
perativa fortaleceu suas relagdes e se
manteve ativa nas politicas de relacio-
namento, sempre buscando a satisfa-
¢do de seus cooperados e clientes.

3. Contratos Sustentaveis: a implemen-
tagdo de contratos de longo prazo,
com garantia de continuidade, fortale-
ceu a base financeira da cooperativa e
proporcionou maior seguranga para os
beneficiarios.

4. Monitoramento do Cliente: a percep-
¢do do cliente foi constantemente
monitorada, com ajustes para conso-
lidar o posicionamento estratégico da
Unimed Vale Novo Paulista.

5. Investimentos Estratégicos: todos os
investimentos foram absorvidos pelos
resultados das operagdes, sem com-
prometer a liquidez da cooperativa.

Infraestrutura e Qualidade

No campo da infraestrutura e da qualidade,

a cooperativa se dedicou a modernizacdo

e ampliacdo de seus servicos, garantindo
maior eficiéncia e qualidade no atendimento:

1. Centro de Especialidades Unimed -
Unidade Cagapava: houve a consoli-
dacdo do Centro de Especialidades no
Hospital Unimed — Unidade Cagapava,
com a constante atualizagdo de seu
parque tecnoldgico e ajustes nas insta-
lagdes para oferecer um atendimento
de exceléncia.

2. Espago Viver Bem Unimed - Unidade
Cagapava: o espago foi reintegrado as
empresas, promovendo satide preven-
tiva e bem-estar para os colaboradores.

3. Certificagdo de Qualidade: a coo-
perativa conquistou a certificagdo
das politicas de qualidade no Pronto
Atendimento Unimed - Unidade Santa
Terezinha, um importante reconheci-
mento da sua exceléncia em servigos
de salde.

Expansado e Integracao

A expansdo da drea de atuacdo e a inte-
gragdo com outras Unimeds do sistema
também foram foco da Unimed Vale Novo
Paulista em 2025:

1. Garantia de Atendimento: foi apre-
sentado o plano de garantia de atendi-
mento aos cooperados, com continui-
dade nos novos municipios atendidos.

2. Integragao com outras Unimeds: a
cooperativa estreitou relagdes com as
singulares do Vale do Paraiba e com
outras Unimeds do sistema, promo-
vendo a integragdo e o fortalecimento
do setor.

3. Participagdo Politica: a Unimed Vale
Novo Paulista teve uma atuagdo poli-
tica ativa, buscando sempre fortalecer
sua posigdo dentro do sistema Unimed.




RELATORIO 5025

DE SUSTENTABILIDADE

4. ldealizagdo PA - Pronto Atendimento
Unimed - Unidade Santa Terezinha: a
inauguracdo e consolidagdo do projeto
do pronto atendimento em Taubaté,
visando ampliar a rede de atendimento
a populagdo.

5. Ampliagao de Servigos: o servico de
imagem do hospital foi ampliado,
incluindo a instalagdo de um novo apa-
relho de tomografia.

6. Reestruturagdao Administrativa: novas
instalacdes foram criadas para o setor
administrativo do hospital, incluindo a
transferéncia do Arquivo Central.

Préximos Passos 2026
Premissas e Estratégias

Para 2026, a Unimed Vale Novo Paulista
tragou uma série de estratégias focadas em
garantir acesso a satide de qualidade, valori-
zar o cooperado, e manter a sustentabilidade
de suas operacdes:

1. Acesso a Saude: a cooperativa con-
tinuara a garantir o acesso ao aten-
dimento de salde suplementar para
todos os seus beneficidrios.

2. Valorizagao do Cooperado: a Unimed
Vale Novo Paulista seguird buscando
a valorizagdo constante dos médicos
cooperados, reconhecendo sua impor-
tancia no atendimento de qualidade.

3. Sustentabilidade: a sustentabilidade
financeira serd uma prioridade, com a
implementacdo de agdes que assegu-
rem a continuidade das operagdes e a

viabilidade econémica da cooperativa.

4. Cultura Organizacional: a dissemina-
¢ao da cultura organizacional, por meio
de pessoas, processos e tecnologias,
serd fundamental para a evolugdo da
Unimed Vale Novo Paulista.

5. Crescimento: consolidagdo do posicio-
namento do Sistema Unimed e expan-
sdo sustentdvel

Governanga e Tecnologia

A governanga e a tecnologia serdo dreas
prioritdrias em 2026, com o objetivo de con-
solidar praticas que garantam a qualidade e
seguranga das operagdes:

1. Governanga: a implementagdo estd em
andamento, sendo o principal desafio
estratégico para 2026. Conclusdo do
PCN (Plano de Continuidade de Negé-
cios) e RN ANS n? 518/2022, funda-
mentais para a evolug3o institucional.

2. LGPD: o fortalecimento das praticas de
prote¢do de dados, conforme a LGPD.

3. Tl e Seguranga: a Unimed Vale Novo
Paulista desenvolveu e dard continui-
dade a um planejamento estratégico
de Tl, com foco em seguranca ciberné-
tica e protecdo de dados.
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Expans3o e Melhorias

Em 2026, a cooperativa continuard sua traje-
téria de expansdo e melhorias, com projetos
importantes em andamento:

1. PA - Pronto Atendimento Unimed -
Adulto e Pediatrico — Unidade Taubaté e
integragao Hospitalar: alinhamento es-
tratégico do organograma com a estrutu-
ra hospitalar vigente, promovendo maior
sinergia e otimizagao de processos.

2. Novo Hospital: estudo de viabilidade
para a implantacao de um novo hospital
de alta complexidade sera conduzido,
com vistas a aumentar a capacidade de
atendimento e oferecer servicos especia-
lizados.

Valorizagdo e Sustentabilidade

A Unimed Vale Novo Paulista também se
concentrara em agdes voltadas a valorizagdo
do cooperado e a sustentabilidade financei-
ra, com foco na melhoria continua:

1. Aumento de Valores: avaliagdo dos va-
lores de consulta médica e honordrios
em geral, com o objetivo de aumentar
a remuneragao dos cooperados.

2. Distribuicao de Sobras: estudo sobre
a distribuigdo das sobras diretamente
aos médicos cooperados, com o ob-
jetivo de reconhecer e valorizar seu
trabalho.

3. Sustentabilidade Financeira: a coope-
rativa se comprometera em consolidar
o exercicio financeiro de 2026 de for-
ma positiva, garantindo a estabilidade
econdémica.

Com esses desafios e a¢des planejadas
para os préximos anos, a Unimed Vale Novo
Paulista reafirma seu compromisso com a
exceléncia no atendimento, o crescimento
sustentavel e a constante melhoria da qua-
lidade de vida das pessoas em sua drea de
atuagao.
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PRINCIPAIS NUMEROS - Unimed Vale Novo Paulista

Entre as cinco primeiras cooperativas de pequeno porte no ranking nacional em 2025, man-
tendo a exceléncia conquistada em 2024 quando ocupou a 32 posig3o.

Este posicionamento reflete a solidez operacional e a gestdo eficiente da cooperativa em
um mercado altamente competitivo.

Com presenga forte no mercado da satde suplementar, superou desafios a partir de um pla-
nejamento assertivo, com propdsito, esforco coletivo seguindo as praticas dos principios do
cooperativismo, da inovagao e do jeito de cuidar Unimed.

— A Unimed Vale Novo Paulista EE—

+100 +350 +14 mil

cooperados colaboradores beneficidrios

+490 8 1

servicos credenciados Recursos Préprios Hospital

unimedvalenovopaulista.com.br

L] 4 L] \
Satisfacdo de clientes 100%
24% de Market Share (Cagapava, Jambeiro, Taubaté, Tremembé,
Natividade da Serra, Reden¢do da Serra e SGo Luiz do Paraitinga)
J

Desempenho Financeiro

RS200M+

Faturamento 2025

RS11M+

Recorde Histérico

Resultado Liquido

O maior faturamento da histdria
da Unimed Vale Novo Paulista

Lucro superior a R$ 11 milhdes
pelo segundo ano consecutivo

Projecdo de faturamento
superior a R$ 200 milhdes

R$ MM

Todos os investimentos foram absorvidos pelos resultados das operacdes,
Total investido em 2025 sem comprometer a liquidez da cooperativa.

« Nenhum novo passivo gerado

» Sem contratagdo de recursos de terceiros

» Manutenc3o da salde financeira, sem utilizagdo das reservas disponiveis

« Reinvestimento dos lucros operacionais

NOSSA TRAJETORIA - LINHA DO TEMPO

Inauguragdo: Inauguragdo:
Centro de Especialidades Pronto
Médicas em Cagapava; Atendimento
Inauguragdo: Ampliagdo da Centro de Especialidades Unimed
Inauguragdo: Farmécia e Inauguragdo: Sede Adm, Médicas em Taubaté; Unidade Santa
Fundagao Pronto Atendimento Hospital Espago Viver Bem Laboratério e SOU 40 Anos Loja de vendas Terezinha em Taubaté

Inauguragdo: Inauguragdo: Inauguragdo: Autorizagdo: Reforma e Inauguragdo: Reposicionamento
Sede Administrativa sou Posto de Coleta Funcionamento Ampliagao Pronto Atendimento  da Marca Unimed
e ampliagdo do Hospital Online Vale Novo Paulista

do Hospital wessssessessene .
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Reconhecimentos e Certificagoes

As distingdes e reconhecimentos conferidos
a nossa operadora consolidam nossa diretriz
de gestdo voltada a qualidade. Este cenario
reflete o compromisso com a entrega de va-
lor aos nossos beneficidrios, viabilizada pela
sinergia com uma rede de prestadores de
exceléncia e pelo aprimoramento continuo
de nossos processos assistenciais.

A Unimed Vale Novo Paulista encerra o
exercicio de 2025 ratificando sua trajetdria
de exceléncia e compromisso com os pilares
da sustentabilidade e da responsabilidade
socioambiental.

Este relatdrio destaca os principais reconhe-
cimentos, certificagdes e premiagdes recebi-
dos ao longo do ano, que consolidam a ins-
tituicdo como referéncia no setor da sadde e
como agente transformador na promogdo de
um futuro mais sustentavel.

Programa de Qualificagdo da Rede:
Exceléncia e Sustentabilidade

O Programa de Qualificagdo da Rede, visa
fortalecer a governanga assistencial, elevar
os padrdes de qualidade e promover con-
formidade regulatdria. Realizado em parce-
ria com a Faculdade Unimed, o programa é
estruturado em trés dimensdes — Seguranga,
Conforto e Experiéncia do Cliente. Esses
resultados evidenciam ndo apenas a busca
pela exceléncia operacional, mas também

o fortalecimento de uma cultura organiza-

cional alinhada aos principios da susten-
tabilidade. O programa contribuiu para a
melhoria da qualidade de vida dos pacientes,
o fortalecimento da rede de prestadores e o
incentivo a praticas ambientalmente respon-
sdveis, reforgando o papel da Unimed Vale
Novo Paulista como agente transformador
no setor da saudde.

SOSISTE,
e‘?O Q\
9) )
< <
z T
° DNV /7

ecovadis

COMMITTED

Sustainability Rating
APR 2025

Certificagdes Internacionais:
Reconhecimento Global

Em 2025, a Unimed Vale Novo Paulista alcangou reconhecimen-
tos internacionais que atestam seu compromisso com a qualida-
de e a sustentabilidade:

1.1SO 9001:2015

A institui¢do renovou sua certificagdo com o selo ISO
9001:2015, um padrdo internacional que atesta a confor-
midade com os mais altos niveis de qualidade. A auditorig,
realizada pela renomada empresa DNV GL, incluiu a Sede
Administrativa Unimed - Unidade Cagapava, Farmdcia
Unimed - Unidade Cagapava, Laboratério Unimed - Uni-
dade Centro e Laboratério Unimed — Unidade JoGo do
Amaral Gurgel, Satide Ocupacional — Unimed Unidade
Cacapava, Centro de Especialidades - Unimed Unidade
Via Vale Shopping e Hospital Unimed - Unidade Cagapava
e, pela primeira vez, o Pronto Atendimento Unimed - Uni-
dade Santa Terezinha recebeu a recomendagdo para a
emissdo do certificado, refor¢ando a adesdo da organiza-
¢do aos padrées internacionais de qualidade.

2. Selo EcoVadis

A Unimed Vale Novo Paulista foi reconhecida pela Eco-
Vadis, o provedor de classificagbes de sustentabilidade
empresarial mais confidvel do mundo. Este selo posiciona
a instituicdo entre as 50% melhores empresas avaliadas
globalmente, destacando seu compromisso com praticas
sustentdveis e responsdveis.
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3.Certificado I-REC 2025

A Unimed Vale Novo Paulista con-
quistou, mais uma vez, a Certificagdo
Internacional de Energia Renovdvel
(I-REC), comprovando que, em 2025,
100% da energia elétrica utilizada
teve origem em fontes renovdveis. A
certificacdo contempla as seguintes
unidades: Sede Administrativa Unimed
— Unidade Cagapava, Hospital Unimed
— Unidade Cag¢apava, Centro de Espe-
cialidades Unimed - Unidade Via Vale
e Pronto Atendimento Unimed - Uni-
dade Santa Terezinha.

4.Certificado de Proficiéncia
Controllab 2025:

I-REC

STANDARD

Este certificado atesta a exceléncia nos processos laboratoriais, garantindo

a confiabilidade e a precisd@o dos resultados oferecidos aos pacientes.

Certificamos que
Unimed de Cagapava Cooperativa de Trabalho
Médico
Rua Coronel Jodo Dias Guimaréaes, 435
Cacapava/SP

CERTIFICADO 2 2 y \
DE PROFICIENCIA @ 5 % 94: g
em Ensaios Laboratoriais %%s &&

durante o ano participou com assiduidade do Ensaio de Proficiéncia Clinico e obteve o desempenho
requerido nos 65 ensaios listados via leitura do QR Code.

etrollab g
s,
%

Reconhecimento do Sistema Unimed
que refor¢cam a forga e a grandeza
da nossa marca:

FOLHA

Po
MIND

, 0
plano de salide mais lembra-
do pelos brasileiros, manten-
do a lideranga com indice de
33 pontos, muito a frente do
segundo lugar, que obteve
apenas 6 pontos.

Pela primeira vez,a Unimed
foi reconhecidana categoria
Treinamentoe Desenvolvi-
mento na premiagdo interna-
cional

, pela transfor-
macg3do na jornada do cliente.

. /

,a marca de
Convénio Assisténcia Mé-
dica/Seguro-Saide mais
lembrada pelos profissio-
nais de RH das organiza-
¢Oes publicas e privadas,
em pesquisa do Grupo
TopRH.

Pela consecutiva, a
marca de planos de salde
que os brasileiros mais
confiam, de acordo com
pesquisa realizada com os
leitores da revista Sele-

¢Oes, em parceria com o

Instituto Datafolha.

\_ /
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QUEM SOMOS GRI: 2-1,2-2.2-23,2-24,2-6

unimedvalenovopaulista.com.br

Temos 44 anos de histdria de sucesso con-

solidada por nossos 109 médicos coopera-
dos ativos, 350 colaboradores diretos e 92
indiretos, 14.110 clientes atendidos pelos
nossos planos de salide e uma rede creden-
ciada composta por 494 prestadores, entre
clinicas, hospital, unidades laboratoriais,
centros de especialidades e pronto atendi-
mentos.

Estamos em 7 municipios, sendo que nossa
estrutura fisica conta com uma sede admi-
nistrativa localizada na cidade de Cagapa-
va. Encerramos o ano com uma receita de
R$224 milhGes e com 24% de presencga de
mercado nas cidades de Cagapava, Jambeiro,
Taubaté, Tremembé, Natividade da Serra,
Redengdo da Serra e S3o Luiz do Paraitinga.

Principios do Cooperativismo

Cooperar significa somar esforgo e trabalho para atingir um mesmo fim. A cooperac¢do é uma

pratica ancestral da humanidade em prol de sua prépria sobrevivéncia ou de uma comunida-

de, uma civilizagdo, um pais ou, ainda, uma classe social ou profissional.

Adesdo
voluntaria e livre

Autonomia
e independéncia

Educacgdo, formagdo
e informagao

Interesse pela
comunidade

Presenga Unimed Vale Novo Paulista
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PRODUTOS E SERVICOS
GRI2-6

Em 2025, a Unimed Vale Novo Paulista con-
solidou o fortalecimento do seu portfélio,
priorizando a valoriza¢do das redes prépria e
credenciada. Mantendo o reposicionamento
do ciclo anterior, a linha ESSENCIAL seguiu
como o pilar estratégico comercial, focando
na exceléncia do atendimento eletivo nos

sete municipios da nossa area de ac3o.

UNIMED PADRAO

UNIMED LIGHT ESSENCIAL SN = DRRE]. 1R\ (@R
EMPRESARIAL EMPRESARIAL

Beneficiarios por tipo de contratagdo

1.024 (7.2%)

320 (2.2%)

12,969 (90.6%)

Coletivo por Adesdo
m Individual ou Familiar = Coletivo Empresarial

UNIMED FLEX ESSENCIAL UNIMED FLEX
ESSENCIAL EMPRESARIAL EMPRESARIAL
ENFERMARIA ENFERMARIA

ESSENCIAL EMPRESARIAL
APARTAMENTO

UNIMED PADRAO
ESSENCIAL INDIVIDUAL
ENFERMARIA APARTAMENTO ENFERMARIA

UINIMED LIGHT ESSENCIAL INDIVIDUAL ENFERMARIA

unimedvalenovopaulista.com.br

00

RECURSOS PROPRIOS

Laboratério Unimed — Unidade
Centro e Laboratério

Unimed - Unidade Joao
do Amaral Gurgel

Rua Bento Viéira de Almeida, s/n,
@ Centro -Cagapava/SP

Rod. Jodo Amaral Gurgel, 1225
@ Km 1 - Parque Res. Maria Elmira
Cacapava - SP

Contando com equipamentos modernos
aliados a um atendimento qualificado, o
Laboratdrio Unimed se destaca por ser mais
um recurso que visa facilitar o beneficidrio
da Unimed Vale Novo Paulista.

Com uma estrutura moderna, estacionamen-
to proprio, o laboratério possibilita a con-
sulta on-line dos resultados de exames por
parte dos beneficidrios e médicos.

Tal processo visa facilitar o trabalho dos
colaboradores e proporcionar mais comodi-
dade ao publico, além de reduzir gastos com
impressdes de laudos ao praticar agdes sus-
tentdveis que beneficiam o meio ambiente.
O Laboratério Unimed encerra 2025 com re-
sultados expressivos em qualidade, inovacao
e sustentabilidade, investindo em tecnolo-
gia, capacitacdo de colaboradores e praticas
sustentdveis, visando oferecer servicos de

exceléncia.
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Em 2025, o Laboratério Unimed realizou um total de 31.768 atendimentos, consolidando
sua posi¢do como referéncia em servicos de salide na regido. Foram realizados 557.222 exa-
mes, sendo 17% realizados em laboratério de apoio, com uma taxa de recoleta de 0,57%
(183 casos), refletindo a eficiéncia e a precisdo dos processos.

S3o oferecidos mais de 3.000 tipos de exames (considerando nosso laboratério e os labora-
térios de apoio). Essa ampla gama de servicos garante atendimento integral as necessidades
dos pacientes, contribuindo para diagnésticos precisos e tratamentos eficazes.

A satisfagdo do cliente externo atingiu indices excepcionais: 100%, superando a meta esta-
belecida de 95,0%. Esses resultados refletem o compromisso da Unimed Vale Novo Paulista
com a qualidade e a melhoria continua dos processos.

2022 2023 2024 2025
Total de atendimentos 29.022 32411 32.289 31.768
Total de exames realizados 374.686 414.684 455,328 462.375
Total de exames realizados no Laboratério de Apoio 56.870 73.794 77.086 94.847
Total de recoletas 134 (0,46%) 109(0,34%) 125(0,39%) 182(0,57%)
Total de exames realizados - interno 121 116 122 118
Total de exames realizados - externo 504 499 498 486
Pesquisa de satisfagdo do cliente externo (média) 97% 98% 99% 100%

Além disso, recebeu o Certificado de Proficiéncia Controllab 2025, que atesta a exceléncia e
a confiabilidade dos servigos laboratoriais prestados.

-

RN
CERTIFICADO
DE PROFICIENCIA
em Ensaios Laboratoriais

Certificamos que

Unimed de Cagapava Cooperativa de Trabalho
Médico

Rua Coronel Joao Dias Guimaraes, 435
Cacapava/sP

durante o ano participou com assiduidade do Ensaio de Proficiéncia Clinico e obteve o desempenho
requerido nos 65 ensaios listados via leitura do QR Code.

In'

Variruy of A 20 f
‘Atvaro Pulchinell Jumor Vinicus de Almelda Blasol
PresidentedaSBPC/ML  Diretor Executivo Controllab

SEPL - Controlfly

01011 111100 000110100101100 1110000011011
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Inovagoes e Melhorias Implementadas

Em 2025, foram implementadas diversas
melhorias tecnolégicas e operacionais,
visando aprimorar a experiéncia do cliente, a
eficiéncia dos processos e a sustentabilidade
dos servigos.

1. Implantagdo de Automagao no Setor Uri-
nilise, com a aquisi¢do do equipamento
UF-1500 Sysmex.

« Valor clinico: triagem para infecgdo
do trato urindrio e parametros que
auxiliam no diagnéstico diferencial
dos distdrbios renais e urinarios.

« Tecnologia: citometria de fluxo
fluorescente que garante maior
precisdo e confianca na analise das
particulas menores, como bactérias.

« Padronizagdo na andlise da urina
com a diminui¢do da subjetividade
na interpretagdo dos resultados.

o Interfaceamento dos resultados,
proporcionando redugdo de erros,
otimizando a performance do Labo-
ratdrio.

« Agilidade: até 105 amostras por
hora. A alta sensibilidade na con-
tagem e detecgdo das bactérias
auxilia na triagem das infec¢des do
trato urinario e diminui o tempo de
resposta as infec¢bes bacterianas,
além da redugdo de custos com a
andlise microbioldgica.

2. Implantagao do Totem com sistema de
senhas para gerenciamento de filas.

A ferramenta proporciona maior organizagao,

oferece agilidade e seguranga ao cliente, tor-

nando a experiéncia mais fluida e eficiente.

3. Fluxo de atendimento e organizagao dos
dados clinicos.
Visando a melhoria continua no fluxo de
processos, as etiquetas cédigo de barras dos
exames s3o impressas no sistema, previa-
mente a chamada do cliente para o proce-
dimento. Dessa forma, os comprovantes
de coleta foram eliminados, otimizando o
tempo total de atendimento ao cliente (TAT)
e garantindo a pratica sustentdvel de redu-
¢3do do uso de papel.
Ainda visando a melhoria continua dos
processos, os dados clinicos, dos pacientes
originados da impressao dos equipamentos
e mapas de trabalho, s3o organizados por
setores e na ordem crescente de dados, no
formato de caixas arquivo, devidamente
etiquetados com dados padrdo. Dessa forma,
os dados permanecem organizados, de facil
acesso, respeitando a periodicidade da ma-
triz de registro e normas LGPD.

4. Trocado equipamento no Setor
Hormadnios.
Diante do crescente aumento da quantida-
de de exames por paciente, verificou-se a
necessidade de inovar o parque tecnolégico.
Sendo assim, foi feito um levantamento no
mercado e optou-se pela troca do equipa-
mento Access pelo DXI800, otimizando a
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operagdo com agilidade e seguranga de re-
sultados. A capacidade de produgdo do novo
equipamento é de 400 testes por hora.

5. Ensaio de Proficiéncia Controllab e
software Qualichart para gestao dos
controles internos e externos.

A Controllab tem como foco verificar o de-

sempenho analitico geral; além disso, disp&e

de indicadores analiticos para alcangar as

metas de exceléncia no ensaio e facilitar a

tomada de decisGes. Oferece servigos pre-

cisos, incontestaveis e que se destacam nos
mercados nacional e internacional. Conta
com o apoio exclusivo de importantes so-
ciedades cientificas e o reconhecimento das

principais normas relacionadas a: ISO 9001,

17025,17034 e 17043.

A plataforma Qualichart aumenta a eficiéncia

na gestdo técnica através do monitoramento

dos processos analiticos, histérico completo
de cada analito e registro das ocorréncias
ndo conformes, regras violadas e medidas
corretivas, para orientagdo em reincidéncias
do erro.

6. Implantag¢do do analisador de eletrélitos
Diestro 103
Com o objetivo de internalizar os exames
que eram encaminhados aos Labora-
térios de Apoio (Sédio, Potéssio, Calcio
idnico). A melhoria visa agilidade nos
resultados, maior autonomia e qualidade
sobre a fase analitica.

7. Compromisso com a Sustentabilidade
As iniciativas implementadas em 2025 nao
apenas melhoraram a eficiéncia operacional,
mas também contribuiram para a susten-
tabilidade do laboratério. A automacdo de
processos reduziu o consumo de recursos,
enquanto a organizagao digital dos dados
clinicos minimizou o uso de papel, alinhan-
do-se as praticas ambientais responsaveis.

[

Minha trajetdria de 23 anos na Unimed Vale
Novo Paulista tem sido marcada por cres-
cimento e muitas conquistas. Iniciei minha
jornada como estagidria do Laboratério e

a evolugdo a Coordenagdo foi construida
com muito aprendizado e desafios supe-
rados. Um dos marcos mais significativos
dessa caminhada foi vivenciar o processo de
ampliagdo do recurso e automacgdo labora-
torial, substituindo processos manuais que
garantiram agilidade, eficiéncia e seguranga
dos processos. Outro avango importante foi
a consolidagdo da cultura de qualidade na
cooperativa e a certificagdo ISO 9001:2015.
Tenho imensa gratiddo e sigo motivada para
contribuir no crescimento e exceléncia da
cooperativa.

01011 111100 000110100101100

Nataly, colaboradora ’ ’
do Laboratério
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Farmacia Unimed — Unidade Cagapava

Acesso e Atendimento Personalizado

A Farmacia Unimed - Unidade Cagapava con-
ta com uma equipe capacitada para promo-
ver o acesso ao servico de salde, prestando
atendimento personalizado aos beneficidrios
e, sobretudo, atuando diretamente na expe-
riéncia dos clientes, visando assim o traba-
lho do médico cooperado.

A Assisténcia Farmacéutica é um dos pilares
dessa prestacgao de servigo, garantindo a
dispensagdo de medicamentos de qualidade,
promovendo maior adesdo ao tratamento
prescrito. Além da sele¢do, aquisicdo e dis-
tribuicdo de medicamentos, o recurso ofere-
ce a atencdo farmacéutica que é essencial ao
cuidado com os beneficidrios, promovendo o
uso racional de medicamentos, forma corre-
ta de descarte e armazenamento.

Desde 2024, implementou-se o programa
de Descarte de Medicamentos Vencidos,

no qual recolhe-se estes medicamentos da
populagdo local. Com base no Jeito de Cuidar
Unimed, disponibiliza-se um estacionamento
préprio, atendimento individualizado, bem
como infraestrutura confortavel aos benefi-
cidrios.

Juntamente com o Espago Viver Bem Uni-
med - Unidade Cagapava e o setor Relacio-
namento com o Cliente, realizou-se uma

acdo de promocgao a salde na empresa
Simoldes, por meio do Circuito Saldde, com o
objetivo de incentivar o cuidado preventivo

e o bem-estar dos colaboradores. Durante

a iniciativa, foram oferecidos servigos de afe-
ricdo da pressado arterial, medicdo da glicose,
avaliac3o por bioimpedancia e orientacdes
nutricionais com profissional especializado.
A agdo proporcionou aos participantes a
oportunidade de acompanhar indicado-

res importantes da sadde, além de receber
orientagdes personalizadas para a adogdo de
hdbitos mais saudaveis no dia a dia. O Circui-
to Sadde refor¢a o compromisso da Unimed
com a promogdo da qualidade de vida, pre-
vengdo de doengas e cuidado integral com as
pessoas, aproximando ainda mais a salde do
ambiente de trabalho.

unimedvalenovopaulista.com.br

A Farmacia Unimed é certificada com a ISO

9001:2015, por meio do érgdo certificador
DNV-GL, e esta em conformidade com a
legislacdo da ANVISA e CRF (Conselho Re-
gional de Farmdcia), garantindo ainda mais
qualidade.

Em atendimento a RN ANS n? 465/2021,

que define as diretrizes de fornecimento da
medicagdo para tratamento de pacientes on-
coldgicos, durante o periodo de 2022/2025
foram assistidos cerca de 100 beneficia-
rios. Essa é mais uma forma de demonstrar
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o quanto a Unimed Vale Novo Paulista se
preocupa com seus clientes, disponibilizan-
do formas diferenciadas de servicos e produ-
tos. O recurso conta tanto com o atendimen-
to presencial quanto via WhatsApp, sendo
realizadas em 2025, 6.895 vendas. Para o
conforto dos beneficidrios, sdo realizadas
entregas gratuitas, totalizando em 2025
3.182 entregas, e o ticket médio anual foi de
RS 702,19.

2022 - R$ 584,38
2023 - R$ 546,36
2024 - R$ 651,74
2025 - R$ 702,19

O faturamento de 2025 foi de RS 4.8 MM. Para estar
mais perto dos beneficidrios, realizou o refor¢o da
divulgagdo do recurso nas empresas conveniadas.

Pontos de Melhoria

Em 2025, o recurso teve como objetivo apre-
sentar oportunidades de melhoria alinhadas
aos principios de sustentabilidade, eficiéncia
operacional e aprimoramento da experiéncia
do cliente. As iniciativas propostas visam
fortalecer o compromisso da instituigdo com
a qualidade, inovac3o e responsabilidade
socioambiental.

1. Ampliagdo do Mix de Produtos

A ampliac3o do mix de produtos representa
uma importante oportunidade para atender
de forma mais completa as necessidades
dos clientes, reduzindo deslocamentos, au-
mentando a resolutividade do atendimento
e fortalecendo a fidelizagdo.

Beneficios Sustentaveis e Estratégicos:

«  Maior conveniéncia e satisfagdo do
cliente;

+ Redugdo de compras externas, diminuin-
do deslocamentos e impacto ambiental;

+ Incremento de receita com melhor apro-
veitamento do espaco fisico;

« Alinhamento com praticas de consumo
consciente, oferecendo produtos com
melhor custo-beneficio e qualidade cer-
tificada.

2. Instalagdo de Totem para Pesquisa de Sa-
tisfacdo do Cliente

A implementac3o de um totem digital para
pesquisa de satisfagdo permitira a coleta
continua de dados sobre a experiéncia do
cliente, promovendo uma gest3o mais efi-
ciente e orientada por indicadores.

Impactos Positivos:

« Reducgdo do uso de papel, contribuindo
para a sustentabilidade ambiental;
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« Monitoramento em tempo real da per-
cepgao do cliente;

« Identificacdo rapida de oportunidades de
melhoria nos processos e no
atendimento;

« Fortalecimento da cultura de escuta ativa
e melhoria continua.

3. Aquisi¢do de Novas Geladeiras com Porta
de Vidro

A substituicdo das geladeiras atuais por mo-
delos mais modernos, com portas de vidro e
maior eficiéncia energética, representa uma
acdo relevante do ponto de vista ambiental e
operacional.

Vantagens da iniciativa:

« Redugdo do consumo de energia elétrica
com equipamentos mais eficientes;

« Melhor conservacao dos medicamentos,
garantindo qualidade e seguranga;

« Menor abertura de portas, reduzindo
variagdes de temperatura;

« Melhor visualizagdo dos produtos, agili-
zando o atendimento e reduzindo des-
perdicios.
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Ao longo desses 17 anos, a Farmdcia Unimed
- Unidade Cacapava vem aprimorando seus
processos para proporcionar aos beneficid-
rios, a cada dia, novas experiéncias, focando
principalmente em bem-estar, atendimento
humanizado e novas tecnologias. A mu-
danga de endereco foi o inicio: focamos na
infraestrutura para acolhimento dos benefi-
cidrios, ofertando atendimento personaliza-
do, no qual colocamos cadeiras para serem
atendidos com atencdo e calma, utilizando
a aten¢do farmacéutica como ferramenta.
Incluimos mdquina de café, aumentamos o
mix de produtos visando atender em com-
pletude todas as necessidades do nosso
beneficidrio. O estoque e a drea de atendi-
mento sdo climatizados. Pensamos também
em realizar um atendimento mais seguro e
confortdvel ao beneficidrio usando o
WhatsApp Verificado. Com o intuito de en-
tender as necessidades dos nossos clientes
e para trazé-los para mais perto de nds, in-
cluimos a pesquisa de satisfa¢do via Totem.
E estamos, a cada dia, pensando em como
melhorar essa experiéncia ao ser atendido
por uma Farmdcia Unimed.

® & 06 0 06 0 0 6 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0O 0 0 0 0 0 00 Lucilene,colaboradoradaFarmécia
Unimed - Unidade Cagapava
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SOU - Sadde Ocupacional Unimed — Unidade

Cagapava

O SOU - Saude Ocupacional Unimed - Uni-
dade Cagapava fundamenta sua atuagdo na
aplicac3o de tecnologias avangadas e meto-
dologias especializadas para prover asses-
soria técnica no cumprimento das normas
regulamentadoras de Salde e Seguranca do
Trabalho (SST). Suas solugdes visam asse-
gurar a plena conformidade legal das em-
presas contratantes, promovendo a redugdo
estratégica dos indices de absenteismo e a
mitigagdo de riscos inerentes a acidentes e
patologias ocupacionais.

Através do SOU, a empresa detém pleno
controle do gerenciamento de informa-
¢Bes ocupacionais, facilitando a geragdo e a
integragdo de eventos do eSocial. O sistema
otimiza o fluxo de reporte, garantindo que

Nimero de empresas atendidas 48
Ndmero de atendimentos 4.948
Nidmero de exames realizados 2.731

em intercambio

os requisitos legais sejam atendidos com
precisdo e agilidade técnica.

Como meta para o exercicio de 2026, o SOU
projeta o langamento de uma nova solugdo
comercial voltada ao atendimento integral
das atualizagdes da NR-1. O novo portfélio
contemplard o monitoramento dos riscos
psicossociais no ambiente laboral, anteci-
pando-se as exigéncias regulatdrias que
passam a vigorar no referido periodo.

Outro grande desafio para o recurso é a
captagao de novos clientes, tendo em vista
a recente extensdo da area de atuagdo da
cooperativa.

unimedvalenovopaulista.com.br
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O monitoramento da qualidade aplicado aos 36 maiores parceiros comerciais do SOU apu-
rou um nivel de satisfacdo de 92,9%. O expressivo indicador chancela a eficicia das meto-

Tipos de exames realizados:

Admissional
Periddico

Mudanca de risco
Retorno ao trabalho
Demissional

Clinico

Acuidade visual
ECG

EEG

Espirometria
Exames laboratoriais

Audiometria.

AN

dologias adotadas e consolida a percepcao de valor agregada aos servigos prestados.
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Ha 27 anos, iniciava minha jornada na Uni-
med Vale Novo Paulista com o desafio de
formar o Departamento de Salide
Ocupacional, que foi pioneiro na cidade.
Hoje somos referéncia, com um setor com-
pleto em atendimento, com recepcionis-
tas, médicos do trabalho, fonoaudidlogas,
técnicos de seguranga, técnica de enferma-
gem do trabalho, equipamentos de ponta e
atendimento com exceléncia.

E tudo isso sé tem sido possivel porque a
diretoria e geréncia da Unimed sempre nos
apoia com confianga, treinamentos e inves-
timentos para que nosso departamento se
fortaleca cada dia mais.

Tenho muito orgulho de fazer parte da
Unimed Vale Novo Paulista e, para mim, é
uma honra poder fazer parte desta familia,
desenvolvendo meus objetivos pessoais e
profissionais. Gratid@o por esses 27 anos.

Renata, colaboradora do
SOU - Satide Ocupacional
Unimed - Unidade Cagapava
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Espago Viver Bem
Unimed - Unidade

Cagapava

Em 2025, a drea de Medicina Preventiva da
Unimed Vale Novo Paulista manteve seu
compromisso com a promogdo da saude,
prevengdo de doengas e melhoria continua
da qualidade de vida dos beneficiarios. As
agdes desenvolvidas ao longo do ano re-
forcaram o cuidado integral, humanizado e
multidisciplinar, ampliando o acesso a infor-
mac3do, ao acompanhamento profissional e
as prdticas de autocuidado.

Por meio dos programas Viva Sem Dor, Viva
Vida, Viva Bem e Viva Mulher, foram pro-
movidas iniciativas educativas, atendimen-
tos especializados e atividades coletivas
que estimularam hdbitos sauddveis, saide
mental, bem-estar fisico e fortalecimento de
vinculos.

Ao longo de 2025,

252 beneficiarios foram
monitorados, totalizando
968 atendimentos realizados
pela equipe multidisciplinar.

Principais A¢oes Desenvolvidas em 2025

Recepgao de Acolhimento - Espago Vi-
ver Bem Unimed - Unidade Cagapava
No inicio do ano, o Espaco Viver Bem
Unimed - Unidade Cagapava promoveu
uma recepgao especial de boas-vindas
aos beneficidrios, com ambientacdo te-
matica e acolhimento humanizado.

A acdo marcou o retorno das atividades
com aproximadamente 120 beneficidrios
monitorados, fortalecendo vinculos e
incentivando a continuidade do cuidado

preventivo.

Abril Verde - Circuito de Sauide

na Empresa Yushiro

Em abril de 2025, a equipe multidisci-
plinar da Medicina Preventiva realizou
o Circuito de Salde na empresa Yushiro,
uma iniciativa voltada a promog¢do do
cuidado integral e a prevenc¢do de doen-

¢as no ambiente corporativo.

O circuito contemplou aferigdo de pres-
sao arterial, avaliagao de bioimpedancia
com explicacdo detalhada dos resulta-
dos, além de bancadas de orientagdo
nutricional e psicoldgica, oferecendo
atendimento personalizado e educativo
aos colaboradores.

A ac3o teve como objetivo ampliar o
acesso a informacgdo qualificada, estimu-
lar hdbitos de vida saudaveis e fortalecer
a cultura de prevencao e autocuidado no
ambiente de trabalho.

« Agao de Prevengao - Empresa Simoldes
Com foco na conscientiza¢ao sobre
hipertensdo arterial, foi realizada uma
agado educativa na empresa Simoldes,
voltada a promogdo da salde e a preven-
¢do de doencas cardiovasculares.
Durante a atividade, foram realizadas
184 aferi¢des de pressao arterial, acom-
panhadas de orientacdes individuali-
zadas aos colaboradores, permitindo a
identificagdo de possiveis alteracdes e o
direcionamento adequado para acompa-
nhamento, quando necessario.

A iniciativa refor¢ou a importancia do
diagndstico precoce, do monitoramento
regular da pressdo arterial e da adogao
de habitos de vida saudaveis, contri-
buindo para a reducdo de riscos e para a
promocao do autocuidado.

« ProgramaViva aVida - Agosto Dourado

Em alus3o ao Agosto Dourado, profissio-
nais de Nutrigdo, Psicologia e Enferma-
gem promoveram um encontro voltado a
tentantes, gestantes e puérperas. Com o
tema “Amamentar é mais que alimentar:
€ cuidar com amor, consciéncia e afeto”,
a acdo buscou:

e Fortalecer o vinculo mée-bebé;

e Incentivar o aleitamento materno;

« Oferecer escuta qualificada e acolhi-
mento;

« Promover satide materno-infantil de
forma integral e humanizada.

+ Divulgagao dos Programas de Atengao e
Promog3o a Satide - Empresa TW Espu-
mas.

A equipe de Medicina Preventiva esteve na
empresa TW Espumas para apresentar e di-
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vulgar os programas de atengdo e promogdo
a salide, com o objetivo de ampliar o acesso
as informacgdGes sobre os servigos disponi-
veis.

A agdo buscou conscientizar os colabora-
dores sobre os beneficios das iniciativas
preventivas, esclarecer dlvidas e estimular a
participacdo ativa, fortalecendo a adesdo aos
programas e promovendo habitos de vida
mais sauddveis.

« Outubro - Satide da Pessoa Idosa e da
Mulher

- Diadoldoso
Em 12 de outubro, a Medicina Preventiva
promoveu uma agao especial voltada ao
envelhecimento ativo e sauddvel, com
atividades desenvolvidas para estimular
a cognigdo, a motricidade e a socializa-
¢do dos participantes.
A programacdo incluiu exercicios de es-
timulagdo cognitiva e motora, dinamicas
com cores, formas geométricas e obje-
tos ludicos, além de orientagdo continua
por uma equipe multidisciplinar.
A iniciativa contribuiu para o fortale-
cimento da autonomia, a promocgao da
interacdo social, o estreitamento de vin-
culos e a melhoria da qualidade de vida
dos idosos atendidos.

« Outubro Rosa - Espago Viver Bem
Unimed - Unidade Cagapava
A campanha do Outubro Rosa no Espago
Viver Bem Unimed - Unidade Cagapava

integrou o calendario anual de agdes
voltadas a promogdo da saide da mu-
lher, com foco na conscientizagdo, pre-
vencdo e diagndstico precoce do cancer
de mama e do colo do Utero.

Entre os dias 20 e 22 de outubro, foram
realizados 193 atendimentos médicos,
ampliando o acesso das beneficidrias

a avaliagdo clinica, orientagdes indivi-
dualizadas e encaminhamentos, quando
necessario.

Durante os atendimentos, foram aborda-
dos temas como:

« Importdncia da realizagdo periddica
de exames preventivos;

« Orientagdo sobre mamografia
e exames ginecoldgicos;

« Identificagdo de fatores de risco e
sinais de alerta;

+ Incentivo ao autocuidado e ao acom-
panhamento regular da satde
feminina.

A ac3o reforcou o compromisso da Medicina
Preventiva com a detecgdo precoce, a educa-
¢do em saude e o cuidado integral da mulher,
contribuindo para a redugdo de riscos e para
a promocgao da qualidade de vida.

Além do impacto assistencial, a iniciativa
fortaleceu a cultura de prevencdo, estimu-
lando o protagonismo das beneficiarias no
cuidado com a prépria sadde.
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« Bancada Outubro Rosa e Novembro
Azul - TW Espumas

Ac3o de conscientizacdo voltada a prevengdo
e ao diagndstico precoce de cancer de mama
e préstata.

« Novembro Azul - Campanha de Preven-
¢d0 e Cuidado com a Saiide do Homem

A campanha do Novembro Azul reforgou o
compromisso da Medicina Preventiva com a
promocdo da saiide do homem e a importan-
cia do diagndstico precoce, incentivando a
realizacdo periddica de exames preventivos.
Durante o més, foram produzidos videos
curtos com orientagdes sobre a salde mas-
culina, ampliando o acesso a informacgdo de
forma clara e objetiva. Também foi realizada
uma mobilizagdo direcionada aos benefi-
ciarios que ainda ndo haviam realizado seus
exames preventivos, estimulando o autocui-
dado e o acompanhamento médico regular.
A iniciativa contribuiu para reduzir barreiras
culturais, fortalecer a conscientizagdo e rea-
firmar o papel na promogdo de um cuidado
continuo.

« SIPAT Unimed - Circuito Sadde

Durante a SIPAT (Semana Interna de Preven-
¢3o de Acidentes do Trabalho) da Unimed,
foi realizado o Circuito Salde, uma iniciativa
voltada a promogdo da satde e do bem-es-
tar. A ag3o proporcionou aos colaboradores
um momento de cuidado individualizado,

com foco na conscientizac3o e no incentivo a
habitos mais sauddveis.

O circuito contemplou a aplicagdo de ques-
tiondrio de salde, aferi¢do de pressdo ar-
terial e avaliagao de bioimpedancia, com
devolutiva e orientacdes personalizadas a
cada participante.

Ao todo, foram realizados 213 atendimentos,
reforcando o compromisso com a preven-
¢3do, o monitoramento de fatores de risco e a
promoc3do da qualidade de vida.

¥

— UNIMED VALE NOVO PAULISTA —

« SIPAT Simoldes - Stand “Cuide da sua
Saude: Alimentagdo Saudavel”

Durante a SIPAT da empresa Simoldes,

foi realizado o stand “Cuide da sua Saldde:
Alimentacdo Saudavel”, com o objetivo de
promover a conscientizacao sobre a impor-
tancia da prevencdo e do cuidado continuo
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com a salide no ambiente corporativo.

A ac3o incluiu aferi¢des de pressdo arterial,
testes de glicemia e orientagdes nutricionais
personalizadas, possibilitando a identifica-
¢3o de fatores de risco e o direcionamento
de habitos mais saudaveis no dia a dia.

A iniciativa reforgou a cultura de prevencdo,
estimulou o autocuidado e contribuiu para a
promogao da qualidade de vida dos colabo-
radores.

« Promogao do Bem-Estar e Integragao
Social

Ao longo de 2025, a Medicina Preventiva
promoveu atividades coletivas voltadas a in-
tegracdo, ao fortalecimento de vinculos e ao
incentivo a pratica regular de atividade fisica.
As agbes buscaram unir cuidado, movimen-
to e convivéncia, contribuindo para a sadde
fisica e emocional dos beneficidrios.

Entre as iniciativas realizadas, destacam-se

a Aula em Ritmo de Carnaval, a Festa Juli-

na e a Aula de Ritmos, que proporcionaram
momentos de descontragdo, socializagdo e
estimulo ao exercicio de forma leve e aces-
sivel.

Além de promover o bem-estar, essas ativi-
dades reforcaram a importancia da participa-
¢ao ativa, da convivéncia social e da adogao
de habitos sauddveis como pilares para a
qualidade de vida.

« Encerramento das Atividades 2025

O ano foi finalizado com uma Aula de Rit-
mos, promovendo integragdo, movimento
corporal e incentivo a pratica regular de ati-
vidade fisica, refor¢gando o compromisso com
a salde, inclusdo e qualidade de vida.

Em 2025, a area de Medicina Preventiva rea-
lizou 968 atendimentos individuais, distri-
buidos entre as especialidades de Psicologia,
Nutri¢do e Enfermagem, reforcando a atua-
¢ao multiprofissional e o cuidado integral
aos beneficidrios.

Na drea de Psicologia, foram realizados 459
atendimentos, com foco no acolhimento,
apoio emocional e promogdo da satide men-
tal.

Na drea de Nutricdo, foram contabilizados
395 atendimentos, voltados a orientagdo
alimentar, prevengdo de doengas cronicas e
incentivo a hdbitos de vida saudaveis.

Ja na drea de Enfermagem, ocorreram 114
atendimentos, ampliando o cuidado conti-
nuo e individualizado, especialmente para
beneficidrios com maior necessidade de
acompanhamento.

Ao longo do ano, a Medicina Preventiva
acompanhou 252 beneficidrios, fortalecen-
do a atuagdo preventiva, o monitoramento
continuo e a promogdo da salde por meio de
uma abordagem integrada e multidisciplinar.
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Centro de Especialidades

Unimed - Unidade Via Vale Shopping

Canais de Agendamento:

O agendamento pode ser realizado pelo telefone (12) 2012-6100

ou pelo WhatsApp (12) 2012-6100.

Devido a amplia¢do da area de agdo da Uni-
med Vale Novo Paulista e visando fortalecer
a garantia de acesso aos beneficidrios do
Sistema Unimed, foi inaugurado, em de-
zembro de 2023, o Centro de Especialidades
Unimed - Unidade Via Vale Shopping, em
Taubaté. Com funcionamento de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h, a unidade possui
estrutura ampla, dispondo de recepgdo com
capacidade para 84 pessoas, 5 postos de
atendimento, sanitdrios masculino, feminino
e adaptado para PcD, fralddrio e 10 consul-
térios, sendo 2 deles com sanitdrio privativo,
garantindo conforto, seguranca e privacidade

Indicadores de Desempenho

aos beneficidrios durante os atendimentos.
Contando com 22 especialidades médicas e
30 profissionais em seu corpo clinico, con-
seguiu alcangar, em 2025, o nimero de 9.731
consultas médicas e 770 exames comple-
mentares, incluindo anuscopia, coleta de
preventivo (Papanicolau) e ultrassonografias
vasculares com doppler colorido, reduzindo
a necessidade de deslocamento dos benefi-
cidrios para outras unidades. Em comparagao
ao ano de 2024, foi registrado um aumento
de 120% no nimero de atendimentos pres-
tados, refletindo o aumento da demandae o
fortalecimento de sua atuagao na regido.

indice de Satisfag3o do Cliente Interno (anual):

Resultado: 90%, evidenciando engajamento das equipes e alinhamento as diretrizes

institucionais.

indice de Satisfagio do Beneficirio

Atendimento da Recep¢do
« 12 semestre: 99,49%
« 22 semestre: 99,85%

Os resultados demonstram elevado nivel de satisfagdo dos beneficiarios, evidenciando a
consisténcia dos processos administrativos, a qualidade do atendimento e a exceléncia

técnica do corpo clinico.

indice de Satisfagio do Beneficirio
Atendimento Médico
« 12 semestre: 97,60%
« 22 semestre: 98,61%
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No exercicio de 2025, foi implementada a isen¢do de estacionamento para os beneficiarios,
beneficio anteriormente restrito ao corpo clinico. A medida reforca o compromisso com a
melhoria continua, a humanizagdo do atendimento e a eliminagdo de barreiras de acesso.
Em setembro de 2025, foi realizada a avaliagdo periédica ISO 9001 pela empresa DNV,
obtendo resultado satisfatério para a manutencdo do certificado de conformidade com os
padroes de qualidade ISO 9001:2015, reafirmando o compromisso com a melhoria continua,

gestdo por processos e foco na satisfagdo dos beneficidrios.

Especialidades Atendidas: Exames:
« Doppler colorido arterial e venoso de
« Cardiologia « Ginecologia membro inferior
« Cirurgia Bucomaxilofacial « Infectologia » Doppler colorido arterial e venoso do
+ Cirurgia Geral « Maedicina Paliativa membro superior

Cirurgia Plastica
Cirurgia Vascular
Clinica Médica
Coloproctologia
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Geriatria

Neurocirurgia
Neurologia Clinica
Oncologia Clinica
Ortopedia
Pediatria
Pneumologia
Reumatologia
Urologia

« Doppler colorido de aorta e artérias
renais

« Doppler colorido de aorta e iliacas

« Doppler colorido de vasos cervicais
arteriais (carétida e vertebrais) bilateral

» Doppler colorido de vasos cervicais
venosos (subclavias e jugulares)
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GRI: 416,418

Ao longo de quase 3 anos na Unimed Vale
Novo Paulista, construi uma trajetéria muito
especial. Foi um periodo de muito aprendi-
zado, crescimento profissional e desenvolvi-
mento pessoal.

O que mais marcou minha experiéncia foi o
sentimento de acolhimento desde o inicio.
Trabalhar em um ambiente onde somos
respeitados, ouvidos e incentivados faz toda
a diferenga no dia a dia.

Sinto muita satisfagdo em fazer parte de
uma equipe que trabalha com dedicagdo
para cuidar das pessoas e oferecer atendi-
mento de qualidade. Tenho orgulho de fazer
parte dessa histdria e sou grata por tudo o
que aprendi e vivi durante esse tempo.

Karina, colaboradora do atendimento
da Sede Administrativa Unimed -
Unidade Cagapava
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Hospital Unimed - Unidade Cagapava

O ciclo de 2025 consolidou o Hospital
Unimed - Unidade Cagapava como um pilar
de inovacao e eficiéncia dentro da Unimed
Vale Novo Paulista. Por meio de um planeja-
mento integrado, a unidade passou por uma
reestruturagdo que harmoniza infraestrutura
fisica com a exceléncia operacional, conec-
tando cada entrega aos objetivos macroes-
tratégicos da organizag3do.

A reengenharia do espaco fisico, em 2025,
visou a maxima eficiéncia operacional: “fazer
mais e melhor com os mesmos recursos”.

A transferéncia do arquivo para um prédio
externo ndo foi apenas uma mudanca de
endereco, mas uma liberac¢do estratégica

de “espago assistencial”. Isso permitiu que

o setor administrativo deixasse de ocupar
areas do hospital, cedendo lugar a assistén-
cia direta.

A convers3do do setor administrativo em
unidade de tomografia, somada a ampliagdo
laboratorial, possibilitou a estruturagdo de
um ntcleo diagndstico centralizado. Esta
integragdo operacional otimiza o fluxo assis-
tencial, minimiza a circulagdo de pacientes

e potencializa a eficiéncia dos tempos de
resposta dos exames. Essas atualizagdes
tecnolégicas impactam diretamente na
experiéncia e no desfecho clinico do bene-

ficidrio, pois com a chegada da tomografia,

o novo ultrassom de Ultima geracdo e o set
de video mais moderno no centro cirdrgico,
elevam a resolutividade local. A digitalizagao
total do raio-X também permite ao médi-

co acessar imagens logo apds a realizagdo

e com uma qualidade superior ao método
anterior. A modernizagdo da Central de Ma-
teriais e Esterilizacdo (CME), viabilizada pela
substituicdo de um equipamento por duas
unidades de capacidade equivalente, esta-
belece a redundancia sistémica necessdria a
operagdo. Essa configuragdo assegura a con-
tinuidade dos processos, mitigando riscos de
desabastecimento de instrumentais cirdrgi-
cos e garantindo a resiliéncia operacional do
hospital.

Saphvenbam Certfics que
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As reformas e a atualizagdo do parque tec-
nolégico valorizam o patriménio da Unimed
Vale Novo Paulista e geram uma redugdo nos
custos de manutencdo, pois a substituicao
de equipamentos antigos por modelos no-
vos, somada as novas estruturas de conser-

com reparos e diminui o tempo de maquina
parada. A modernizagdo do ambiente de
trabalho, atrelada a reforma das estruturas
administrativas, permite oferecer aos seus
colaboradores um ambiente mais ergonémi-
co e motivador.

Hospital Unimed Vale Novo Paulista
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vagdo preventiva, reduz gastos emergenciais

Em meio a todas essas melhorias, o Hospital
Unimed - Unidade Cacapava continuou as
suas atividades e realizou a impressionante
marca de 2.770 cirurgias, com a média anual
da taxa de ocupagao de 75,3%.

Dr. Douglas Freire
Diretor Hospitalar e Técnico

Neste ano ainda houve a visita da DNV para manutenc¢do da ISO 9001:2015, visita da Fa-
culdade Unimed, patrocinada pela Unimed do Brasil, para o Programa de Avaliagdo de Rede
Prestadora, onde o Hospital Unimed — Unidade Cagapava recebeu o Selo Diamante na Certi-
ficacdo de Boas Préticas em Seguranca do Paciente.

w
q Programa de Avaliagdo da Rede Prestadora do Sistema Unimed %

A Unimed do Brasil e a Faculdade Unimed declaram que o Hospital HOSPITAL UNIMED VALE NOVO PAULISTA CNPJ
48.721.401/0005-90 foi avaliado no Programa de Avaliagdo da Rede Prestadora do Sistema Unimed e recebeu a:

CERTIFICAGAO DIAMANTE EM
“BOAS PRATICAS EM SEGURANGCA DO
PACIENTE”

Data da lusdo da auditoria: Data de validade da Certificagdo: 02/09/2028

A%

Dr. Claudio Laudares Moreira
Diretor de Intercdmbio

’ Dr. Fébio Leite Gastal

I Diretor Académico
-

DIAMANTE

FACLERERY Exceléncia
— ﬂ m
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As evolugdes ao longo destes anos per-
mitiram que colaboradores, corpo clinico

e pacientes diante de um objetivo comum
buscassem, com a¢gdes homogéneas e di-
recionadas, a exceléncia na qualidade dos
processos e atendimentos, permitindo a
formagdo de um ambiente seguro, que valo-
riza o trabalho do médico cooperado e dos
colaboradores, transformando o ambiente
hospitalar, muitas vezes, em uma experién-
cia salutar para o cliente.

Diretoria Hospitalar

O ano de 2025 foi marcado por grande
crescimento e desenvolvimento, bem como
de muitas melhorias realizadas na institui-
¢do com destaque para modernizag3o do
parque tecnoldgico da central de material
esterilizado, com a aquisi¢do de um novo
equipamento de autoclave, e do servigo de
radiologia, com a implantagdo do servigo de
tomografia e, com isso, promovendo melhor
agilidade, seguranca e conforto aos clien-
tes. Além disso, a instituicdo performou em
melhores resultados dos Ultimos anos com
recorde de ocupagdo média dos leitos, de
procedimentos cirdrgicos e dos indicadores
assistenciais, trazendo assim, o comprome-
timento da gestdo com eficiéncia, transpa-
réncia, responsabilidade social, alinhamento
a estratégia da cooperativa e no aperfeigoa-
mento das melhores praticas de cuidados
aos clientes. Ainda é necessario destacar o
inicio da integracdo do Pronto Atendimento
Unimed - Unidade Santa Terezinha, que se

iniciou com o propdsito de promover melhor
acesso e seguimento adequado aos clientes
Unimed Vale Novo Paulista.

Esta diretoria seguird com o compromisso
com o bem-estar social dos colaboradores,
prestadores de servicos e corpo clinico com
o objetivo maior que é o atendimento de
exceléncia ao cliente.

Enfermagem

A equipe de enfermagem concentrou suas
agdes no fortalecimento da governanga
assistencial, na consolidacdo da cultura de
seguranca do paciente e na melhoria conti-
nua dos processos institucionais.

O Ndcleo de Seguranga do Paciente foi
reestruturado, com revis3o de protocolos e
implantagdo de melhorias, incluindo o bun-
dle para passagem e manutencdo de sonda
vesical de demora (SVD), revisdo do manual
do cliente, aprimoramento da identificagdo
de acompanhantes e visitantes, implantagao
de checklist de alta e admissdo (com con-
trole de adornos) e implementacdo do teste
ATP para monitoramento da higienizagao.
Foram, ainda, implementadas melhorias
organizacionais, como a estruturagdo da
sala de curativos com hordrios agendados,
implantagdo da sala de medicagdo externa,
aprimoramento do censo hospitalar como
ferramenta de gestdo de leitos, organizacdo
das pequenas cirurgias e implantagdo da to-
mografia hospitalar, ampliando a capacidade
diagndstica institucional. No ambito regu-
latério, destacam-se a visita do COREN-SP
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(Conselho Regional de Enfermagem de Sdo
Paulo) com implantagdo do Planejamento de
Enfermagem, auditoria da Unimed Brasil e a
reunido anual com o Hemondcleo.

Radiologia

Com a implantagdo do sistema DR no apa-
relho de raios-X, o recurso passou a contar
com um sistema on-line para otimizagdo dos
exames a serem laudados, proporcionando
maior agilidade e qualidade ao processo.
Com a chegada do tomdgrafo, houve tam-
bém a implantacdo de documentos voltados
a area, como POPs, lista de legislagdes apli-
caveis, tabela de dose, entre outros, manten-
do o setor atualizado e em conformidade.

Auditoria

O Comité TUSS/TNUMM trabalhou ativa-
mente na monitorizacdo de materiais e me-
dicamentos presentes na Tabela TNUMM,
sendo verificados pregos de mercado, inati-
vagao de produtos e cadastro de novos, para
que assim possa mensurar e realizar proje-
¢Oes em comparagdo com o mercado atual,
bem como manter os insumos utilizados em
nossa instituicdo com seus cédigos e valores
atualizados, a fim de otimizar o processo de
faturamento de contas.

Servigo de Nutrigdo e Dietética
Durante o ano de 2025 foram servidas

95.136 refeicbes, entre pacientes, acompa-
nhantes e colaboradores.

Essa estrutura fortalece o olhar que a insti-
tuigdo busca, otimizando o cuidado multi-
profissional centrado no paciente, por meio
de visitas diarias, que permitem tragar o
perfil nutricional dos pacientes internados.

Laboratério

Com o objetivo de alcancgar a exceléncia

e agilizar o atendimento, sempre visando
atender as metas de entrega dos resultados,
o parque tecnoldgico do laboratério pas-
sou por uma modernizagdo em 2025, com

a aquisicdo de um novo equipamento de
bioquimica e a implantagdo os preceitos da
RDC 987:2025.

Buscando maior agilidade na entrega dos
resultados e na assisténcia do desfecho
clinico, o laboratério firmou contrato com

o laboratério externo, para o qual as cultu-
ras de vigilancia passaram a ser enviadas, o
que permitiu a obtengdo de resultados em
apenas trés dias, reduzindo, assim, o tempo
e custo com isolamento do paciente no setor
de internagao do hospital.

SCIRAS (Servigo de Controle de Infecgio
Relacionado a Assisténcia a Saidde)

Em conformidade ao programa anual da
CCIRAS (Comissdo de Controle de Infecgbes
Relacionadas a Assisténcia a Saldde), foram
realizadas agdes e melhorias objetivando
garantir seguranca no atendimento as ne-
cessidades do paciente em relagdo ao con-
trole de infecgdo hospitalar. .
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As agbes de maior destaque foram:

«+ Higienizagdo das m&os (monitoramen-
to da adesdo a pratica, capacitagoes
e comemoragao no Dia Mundial de
Higienizagdo das Maos);

« Protocolo de Sepse (com monitora-
mento da ades3o, capacitagdes e ativi-
dades pelo Dia Mundial da Sepse);

« Vigilancia e notificagdo das IRAS
(Infecgdo Relacionada a Assisténcia a
Salde) — encaminhando as notifica-
¢Oes obrigatdrias e buscando debater
com o grupo da CCIRAS, lideres e di-
retoria as oportunidades de melhorias
evidenciadas no cotidiano;

« Desenvolvimento de agdes/bundles de
instalagdo e manutencdo dos dispositi-
VOS invasivos;

» Apoio ao uso de antimicrobianos;

« Controle da adesdo a antibioticoprofi-
laxia cirdrgica;

« Monitoramento dos riscos para a ocor-
réncia de germes multirresistentes;

« Notificagdo das doencas de notificacdo
compulsdria e fortalecimento da inter-
face com a Vigilancia Epidemioldgica/
SMS;

« Assuntos pertinentes a CCIH (Comissdo
de Controle de Infec¢do Hospitalar),
apresentados na integrac3ao de novos
colaboradores;

« Acompanhamento da estratégia de
renovagao tecnoldgica e do ambiente
da CME, com validag3do das etapas do
processo;

« Apoio a campanha de vacinagdo de
Influenza;

« Apoio ao monitoramento da ades3o a
protocolos de condi¢des epidemiolé-
gicas relevantes em nossa instituigdo
(dor torécica, AVE, hemorragia pds-
-parto, manejo da dengue);

« Participagdo efetiva na reunido de lide-
res, com a apresentagdo de indicadores
e analises realizadas pelo SCIRAS;

« Cumprimento do cronograma de reu-
nides da CCIRAS;

« Cumprimento do cronograma de vistas
técnicas;

« Adrea participou, foi auditada e certi-
ficada sem ressalvas, no processo de
certificacdo ISO 9001:2015, realizado
pela empresa de auditorias DNV.

Farmacia

No decorrer do ano, o processo de matura-
¢do da farmdcia hospitalar e do almoxari-
fado, trabalhando de forma integrada, mas
com processos estruturais distintos, permi-
tiu ganhos nos controles. Essa separagao de
rotinas permitiu que a dispensacao de insu-
mos passasse a ser realizada exclusivamente
pela farmacia e vinculada ao prontudrio de
cada paciente. Essa mudanca foi um marco
para a seguranca do paciente, garantindo a
rastreabilidade de cada item administrado
e consolidando o compromisso da institui-
¢do com a mitigacdo de riscos na jornada
assistencial. Como barreira de seguranga, a
farmacia também atuou na implementacdo

unimedvalenovopaulista.com.br
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de protocolos e checklists junto a equipe de
enfermagem e ao SCIH (Servigo de Controle
de Infecgdo Hospitalar), assegurando que o
item correto chegue ao paciente correto, na
dose e no tempo adequados.

Durante o periodo de reforma da Central de
Material e Esterilizagdo (CME), a farmdcia
hospitalar assumiu um papel estratégico

na manutencdo da atividade cirdrgica da
instituicdo. Com um planejamento logistico
agil, o setor absorveu a dispensacdo de kits
cirdrgicos descartdveis e kits de pequenos
procedimentos, garantindo que o fluxo de

cirurgias e pequenos procedimentos ndo
sofresse interrupgdes. Esta atuagdo de con-
tingéncia evitou o cancelamento de procedi-
mentos e assegurou que a adequacao fisica
da CME ocorresse conforme o cronograma,
demonstrando a capacidade da farmdcia em
atuar como retaguarda assistencial em mo-
mentos criticos.
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PRONTO ATENDIMENTO
UNIMED - UNIDADE

SANTA TEREZINHA

Com o objetivo de contemplar os pilares do
planejamento estratégico da Unimed Vale
Novo Paulista, garantindo acesso amplo e
irrestrito a sadde na regido, em 10 de margo
de 2025, foi inaugurado o Pronto Atendi-
mento Unimed - Unidade Santa Terezinha,
na cidade de Taubaté.

Funcionando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, o pronto atendimento consolida um
ciclo estratégico iniciado em 2023, quando

a cooperativa firmou o Termo de Cessdo de
Area de Ag3o junto a Federagdo do Estado de
Sdo Paulo. Conta com atendimento médico
adulto e infantil, com 2 clinicos e 1 pediatra
por plantdo. Também s3o realizados exames
complementares com equipamentos novos e
modernos, sendo eles:

« Exames laboratoriais (bioquimica,
hematologia, uriandlise e coagulagéo)

« Eletrocardiograma

« Ultrassonografia

* Raio-X

« Tomogradfia

« Cardiotocografia
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A inauguragdo do Pronto Atendimento
Unimed - Unidade Santa Terezinha refor-

ca a estratégia de verticalizagdo parcial da
cooperativa, promovendo maior integragao
assistencial e eficiéncia operacional, apoiada
por monitoramento de indicadores e gestao
baseada em dados.

Investimento de

RS 16 milhdes

na inaugurag¢do do novo
Pronto Atendimento

Os investimentos realizados em Taubaté
contribuem diretamente para a melhoria

da experiéncia do cliente, o fortalecimento
institucional na regido e o controle sustenta-
vel da sinistralidade, consolidando o cres-
cimento com responsabilidade e qualidade
assistencial.

Outra grande contribuicdo da instalagdo do
recurso foi a formalizagdo de parceria com

o Hospital Regional para facilitar acesso aos
grupos dos municipios de Taubaté, Tremem-
bé e S3o Luis do Paraitinga.

Laboratdrio

Com capacidade para realizagao de exames,
o laboratério do pronto atendimento pode
realizar exames para os postos de coleta
(planejamento estratégico), garantindo aten-
dimento com eficiéncia aos beneficiarios da
rede.

« 200 testes/hora bioquimica
« 70 testes/hora hematologia

Pensando na eficdcia financeira, os equi-
pamentos foram alocados no regime “em
comodato”, garantindo o baixo custo em
aquisicao, atualizacao de tecnologia e ga-
rantia na procedéncia dos insumos para a
realizagdo dos exames.

A equipe é composta por 6 colaboradores,
garantindo a realizagdo agil dos exames e
assumindo o compromisso junto aos pro-
tocolos de salide e seguranca do paciente
(protocolo de Sepse 45 min e protocolo de
dor tordcica 30 min). O tempo de liberagdo
dos exames apds solicitagdo médica estipu-
lado é de 60 minutos.

Farmacia

O processo de implantacdo da farmdcia hos-
pitalar iniciou-se pela estruturagao admi-
nistrativa e normativa, etapas fundamentais
para legalizar e organizar o servico. Foram
elaborados o dimensionamento da equipe e
a descrigdo detalhada de cada cargo, garan-
tindo um processo seletivo efetivo. Simul-
taneamente, formalizou-se a governancga
clinica através do Regimento da Comissdo
de Farmdcia e Terapéutica e a entrada da
Responsabilidade Técnica (RT) nos érgdos
competentes. Com a base administrativa
estabelecida, o foco voltou-se para a gestdo
estratégica de suprimentos. Foi elaborada a
padronizagdo de materiais médicos (MAT),
medicamentos (MED) e materiais permanen-
tes, definindo-se as tabelas de suprimentos
e as listagens de compra iniciais. Para ga-
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rantir a interoperabilidade e o faturamento,
todos os itens foram codificados seguindo
os padrdes TUSS e TNUMM. A infraestrutura
fisica foi consolidada apds a entrega oficial
do imével, momento em que os mobilia-
rios foram posicionados para dimensionar

a necessidade real de armdrios e bens de
armazenamento. A farmdcia e a sala de guar-
da ganharam forma e pontos para receber

os insumos e a equipe. A operacionalizagdao
comegou a ganhar corpo apés o término do
processo seletivo, com o recrutamento de
colaboradores alinhados com o propésito da
Unimed Vale Novo Paulista, cuja experiéncia
e dedicacdo vieram a somar. A fase de capa-
citagdo e tecnologia assegurou que a equipe
estivesse apta a operar o novo modelo, que
contou com treinamentos presenciais apre-
sentando a cultura da Unimed Vale Novo
Paulista, seguidos pelo treinamento técnico
presencial com a equipe sobre os fluxos
instituidos e por treinamentos on-line da
utilizagdo do sistema informatizado. Este
ciclo encerrou com a validacdo final de todos
os descritivos de fungdes, garantindo que a
farmacia estivesse plenamente preparada
para o inicio das atividades assistenciais com
seguranga e qualidade.

Ja com a equipe em atividades operacionais,
foram desenhados processos cobrindo des-
de o recebimento e entrada de notas fiscais
até o controle de estoque e a qualificagdo de
fornecedores. J4 com os insumos no esto-
que, foram definidos fluxos de dispensagao
especificando itens gerais e protocolos dife-
renciados para medicamentos controlados
pela Portaria 344 e antimicrobianos. Foram
elaborados os kits de urgéncia e o layout dos

carrinhos de emergéncia adulto e pediatrico.
Toda essa operacdo foi sustentada pelo ma-
nual de boas préticas e pelos procedimentos
operacionais padrao (POPs), que formalizam
cada etapa do trabalho. A validagdo de todas
as etapas listadas e executadas pela equipe
foi considerada efetiva, com auditoria da

ISO 9001:2015, onde foram auditados com
resultado positivo, obtendo a certificagdo do
pronto atendimento pela ISO 9001:2015. A
atuagdo conjunta entre a farmdcia hospita-
lar e o almoxarifado estd fundamentada na
otimizag3o da cadeia logistica assistencial,
visando a sustentabilidade econémica e a
seguranga assistencial. A integracdo desses
setores permite um controle rigoroso de
inventdrio, utilizando metodologias como

a curva ABC para a prevencao de perdas e

a redugdo de custos operacionais, através

da gestdo de estoques minimos e monito-
ramento de validades. No ambito da segu-
ranga do paciente, essa sinergia assegura a
integridade da cadeia de suprimentos, desde
o recebimento técnico até a dispensagdo
individualizada. A precisdo no fluxo de ma-
teriais é o que viabiliza a execucdo integral
do protocolo dos 9 Certos (paciente, medi-
camento, via, hora, dose, registro, orientagao,
forma e resposta certa), minimizando o risco
de eventos adversos relacionados a medi-
camentos. Portanto, a gestdo técnica desses
setores ndo apenas preserva os recursos
institucionais, mas atua como uma barreira
critica de seguranca, garantindo que o cuida-
do farmacéutico seja entregue com a maxi-
ma conformidade e eficdcia terapéutica.
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Minha chegada a Unimed Vale Novo Pau-
lista marcou o inicio de uma jornada de
aprendizado valiosa, onde pude aplicar e
expandir minhas experiéncias profissionais.
A vivéncia com a certifica¢Go fortaleceu meu
compromisso com qualidade e exceléncia. O
apoio constante da empresa e dos colabo-
radores tem sido essencial para meu cresci-
mento pessoal e profissional. Essa trajetéria
me enche de gratiddo e motivagdo. Com
alegria, vislumbro meu futuro préximo como
Farmacéutico aqui, consolidando sonhos e
conquistas.

Cleiton, colaborador do Pronto
Atendimento Unimed - Unidade

1)

Enfermagem

Em 2025, o pronto atendimento de Taubaté
consolidou sua implantagdo e estruturagao,
demonstrando compromisso com a sus-
tentabilidade assistencial, organizacional

e financeira. O processo iniciou-se com o
dimensionamento adequado da equipe,
baseado na demanda prevista e nas norma-
tivas vigentes, seguido pelo recrutamento

e contratacdo de profissionais qualificados.
O planejamento contemplou defini¢do de
fluxos assistenciais, implantacdo de proto-
colos, organizagao de escalas, estruturagao
administrativa e adequacdo da infraestru-
tura. A inauguracao da unidade ampliou o
acesso da populagdo a um atendimento de
urgéncia e emergéncia seguro, humanizado
e resolutivo. Com foco na melhoria continua,
foi implantado o sistema de gestdo da quali-
dade conforme a ISO 9001, incluindo padro-
nizagdo de processos, monitoramento de
indicadores, gest3o de riscos e capacitagdo
das equipes. O ano de 2025 marca, portanto,
a consolidagdo de um servigo estruturado e
0 compromisso com a exceléncia no atendi-
mento a populacgdo.
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Em fevereiro de 2025, quando as portas

do Pronto Atendimento Unimed — Unidade
Santa Terezinha se abriram pela primeira
vez em Taubaté — SP, eu também iniciava
um novo capitulo da minha histéria. En-
quanto o P.A. era inaugurado, eu comegava
ali uma nova experiéncia como técnica de
enfermagem, cheia de sonhos e expectati-
vas. Entre plantdes desafiadores, correria e
responsabilidades, fui amadurecendo. Cresci
ndo sé como profissional, mas como pes-
soa. Cada atendimento, cada intercorréncia,
cada palavra de orientagdo ao paciente

foi moldando a enfermeira que eu estava
me tornando. Em janeiro de 2026, vivi um
dos momentos mais marcantes da minha
trajetdria: a formatura na faculdade. Ali,
segurando o diploma, eu sabia que aquela
conquista era resultado de muito esforgo,
noites em claro, plantées conciliados com
estudos e uma fé inabaldvel de que valeria
a pena. Como se fosse um presente pre-
parado por Deus e pelo tempo certo das
coisas, em fevereiro, més em que completei
um ano de Unimed VNP, eu também iniciava
uma nova fase dentro dela: fui promovida
de técnica de enfermagem para enfermeira.
Ndo foi apenas uma mudanga de cargo, foi
a confirmagdo de que dedicacdo, constdncia
e propdsito constroem caminhos sélidos.
Hoje, quando olho para trds, vejo que aquela
menina que iniciou na enfermagem em 2017,
carregando medos e sonhos, se tornou uma
mulher que carrega experiéncia, maturidade
e ainda mais sede de crescer.

Taiane, colaboradoradoPronto ¢ ccccccccccccccccnene
Atendimento Unimed - Unidade
Santa Terezinha
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SAME - Servico de Arquivamento Médico e Estatistico

O ano de 2025 foi marcado pela transi¢do dos arquivos fisicos da operadora e dos recursos
préprios, que anteriormente estavam alocados no SAME do Hospital Unimed - Unidade
Cagapava, para a unidade central do SAME, localizada na Rua André Franco Montoro, n? 720,
bairro Esperanga, em Cacapava/SP.

No més de maio de 2025, foi realizada a mudanca dos arquivos fisicos para um prédio to-
talmente estruturado, desenvolvido com projeto especifico que contemplou adequagdes na
infraestrutura, reforco nos sistemas de seguranca e dimensionamento adequado da capa-
cidade de armazenamento, garantindo melhores condi¢des de organizacao, conservagao e
gestdao documental.

unimedvalenovopaulista.com.br

A capacidade de armazenamento foi ampliada de 7.818 para 13.410 caixas poliondas. Em
abril de 2025, o nivel de ocupagdo estava em 93,31%. Apds a ampliagdo, esse indice foi re-

duzido para 53,71%, proporcionando maior margem operacional e melhor gestdo do espaco

fisico.

Total de Caixas Poliondas 7643

Capacidade 13.410

Percentual de Utilizagdo 56,99%

Taxa de Ocupagao Arquivo Central - 2025
57,00% 56,64%
56,17%
56,00% 55,71%
55,21%

55,00% I
54,00% 53,71% >397%
53,00% I
52,00%

jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

* Dados da Planilha Base 02/2026
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Com o aumento da capacidade, iniciou-se uma série de agdes em conjunto com as areas e

recursos da cooperativa, dentre elas:

« Revisdo do contrato de descarte/descaracterizac¢do junto a empresa terceirizada, com

alinhamento das exigéncias comprobatérias para o descarte seguro, em conformidade

com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e com a cartilha de Cibersegu-

ranga da Unimed do Brasil.

Total de descarte/descaracterizagdo do Arquivo Central entre maio e dezembro

de 2025:2.190.000 kg

Total de descarte/descaracterizagao de 2022 a 2025:16.270.000 kg

JAN 190 370 220 930 0]
FEV 200 750 230 320 0
MAR - 290 210 410 0]
ABR - 100 180 200 0]
MAI - 250 230 70 0]
JUN - 170 280 450 0]
JUL - 460 360 580 1360
AGO - 350 290 180 1260
SET - 370 290 190 1200
ouT - (0] 250 200 0]
NOV - 340 230 140 0]
DEZ - 250 250 220 1840
TOTAL 390 3700 3020 3890 5660
PESO 2025 PESO 2024 PESO 2023 PESO 2022

Outras agdes de destaques:

« Revisdo e atualizagdo dos POPs do Ar-
quivo Central,

« Revisdo e atualizacdo da Tabela de Tem-
poralidade Documental,

« Alinhamento da estrutura fisica com a

cartilha de Ciberseguranca da Unimed
do Brasil, instalando mais cdmeras de
monitoramento, totalizando 12 cameras
internas e 2 externas;

Criagdo da politica do Arquivo Central;
Visita aos setores e recursos da coope-
rativa;
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« Visita guiada ao Arquivo Central;
« Revisdo de arquivos fisicos;

« Garantir acesso seguro aos documentos por pessoas autorizadas.

N¢ de Solicitagoes Internas ao Arquivo Central

13 18 12

24

N2 de Solicitag6es de Prontudrios ao Arquivo Central

13 8 14

Desafios da area - Arquivo Central

Os principais desafios do Arquivo Central

considerando o cendrio das cooperativas e

exigéncias regulatérias sdo inimeros, porém

destacamos os principais:

« Controle continuo da Taxa de Ocupagao;

« Crescimento constante do volume docu-
mental;

Planejamento preventivo para evitar a
saturagdo de espago;

Arquivos desnecessdrios e/ou duplicados
(diferentes setores arquivam o mesmo
documento);

Resisténcia das dreas quanto ao descar-
te/descaracterizagdo de documentos.

Metas da irea - Arquivo Central

Implantar melhorias em rastreabilidade e
controle do acervo;
Evoluir gradativamente para digitalizagao;

Realizar campanhas nas dreas/recursos
referente ao arquivamento somente de
documentos necessarios, promovendo

a sustentabilidade evitando impressdes
desnecessadrias;

Implantar cronograma de visitas das
areas/recursos para validar os documen-
tos arquivados, verificando possiveis
descartes/descaracterizagdes.
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NOSSO JEITO DE CUIDAR NEGOCIOS

Governanga, monitoramento
e sustentabilidade de longo prazo
GRI: 2-12; 2-16

A Gestdo Estratégica permaneceu estrutu-
rada no modelo Balanced Scorecard (BSC),
com desdobramento nas perspectivas de
Clientes, Cooperados, Pessoas e Processos e
Econémico-Financeira.

O modelo assegura o alinhamento entre
direcionamento institucional, desempenho
operacional e geragdo de valor.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Transformagao Digital como Vetor
de Sustentabilidade Assistencial
GRI: 2-6; 2-22; 3-3

A 3rea de Tecnologia da Informagdo da Uni-
med Vale Novo Paulista consolidou-se no
quadriénio 2022-2025, como eixo estrutu-
rante da expansado territorial, da digitaliza-
cdo assistencial e da consolidag¢do da quali-
dade operacional.

Em alinhamento ao planejamento estratégi-
co institucional, a Tl deixou de exercer papel
meramente operacional para assumir fun¢do
estratégica, suportando:

Expansdo da area de atuagdo

(7 municipios);

Implantagdo do Centro de Especialida-
des Unimed - Unidade Via Vale Sho-
pping, em Taubaté;

Estruturacdo do Pronto Atendimento
Unimed - Unidade Santa Terezinha;
Consolidagdo da LGPD;

Estruturag3ao da Governanga de Tl;
Implantagdo do Plano de Continuidade
de Servicos.

A Tecnologia tornou-se, assim, um dos
principais pilares de sustentabilidade econé-
mica, assistencial e reputacional da coope-
rativa.

Evolugdo Tecnolégica - Série Histérica
2022-2025

2022 - Modernizagao Estrutural e LGPD
GRI: 418-1; 302-1; 3-3

O ano de 2022 foi marcado pela moderniza-
¢do da infraestrutura tecnoldgica hospitalar
e fortalecimento dos controles de protecdo

de dados.

Principais agoes:

Renovagdo de 40 computadores
hospitalares;

Upgrade do ambiente de virtuali-
zagdo (256GB > 768GB);
Migragdo do SQL Server e Active
Directory para verséo 2016;
Implementagdo de backup em
nuvem Oracle (ERP);
Segmentacdo de rede VLAN;
Adequacdo de perfis de acesso
(Cardio e Pirémide) para LGPD;
Implantag¢do do APP Cooperado;
Implantagdo de rede Wi-Fi segura
para beneficidrios (UniFis);

6.639 chamados técnicos fechados.
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Indicadores Relevantes:

« Oreclamacbes por violagdo de
privacidade (GRI 418-1);

« O autos de infragdo por seguranca
da informacdo;

« 0 processos relacionados a Lei
12.846/12.

« Impacto estratégico: fortalecimen-
to da base tecnoldgica para expan-
sdo futura.

2023 - Digitalizagao Assistencial
e Expansao Territorial
GRI: 2-6; 418-1; 302-1

Com a expansdo para Taubaté, a Tl tornou-se
vetor operacional da ampliagdo da drea de
atuagao.
Implantagao do Centro de Especialidades
Digital:
«  Prontudrio eletrénico integral;
« Assinatura digital de prescricdes;
« Guias médicas digitalizadas;
. Totens de autoatendimento;
« Sala de espera digital (84 lugares);
« Envio de documentos por WhatsApp,
SMS e e-mail.
Infraestrutura:
+ Revitalizagdo do parque de
cGmeras IP (Hospital);

« Upgrade de link sede: 50 Mbps >
300 Mbps;

« Link Taubaté: 10 Mbps > 200 Mbps;

« VPN Site-to-Site entre unidades;
+ Implementagdo Firewall e Switch
Ubiquiti;

« Aquisi¢do de 15 mdquinas para

nova unidade.
Impacto:

«  Redugdo do uso de papel (GRI 301-1);

« Aumento da segurang¢a da informa-
¢do (GRI 418);

« Melhoria da experiéncia do benefi-
cidrio (GRI 2-29).

2024 - Consolidagao da Infraestrutura e
Qualidade
GRI: 3-3;302; 418

O ano de 2024 consolidou a padronizagao
tecnolégica:
« Continuidade da substitui¢do de
equipamentos obsoletos;
« Melhoria da telefonia hospitalar
(modelo hibrido);
« Conclusdo da padronizagdo de Fire-
walls e Switches Ubiquiti;
« Estruturacdo de controles para
certificagbes institucionais.
A Tl passou a atuar como drea estratégica de
suporte as certificagdes de qualidade, am-
pliando rastreabilidade, seguranca e confia-
bilidade de dados.

2025 - Governanga de Tl e Continuidade
Operacional
GRI: 2-23; 3-3: 418-1

O ano de 2025 marca a maturidade institu-
cional da drea.
Principais iniciativas:

Atualizagao do PABX Hospitalar
« Implantagdo de comunicagdo SIP;
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« Padronizagdo de links dedicados;
+ Reducgdo de risco de indisponibili- Plano de Continuidade de Servigos de
dade. Tecnologia
Parte integrante do Sistema de Gestdo de
Padronizagao de Fornecedores de Link Continuidade do Negdcio.
«  ParGmetros técnicos de performance;  Objetivo:

« SLA de atendimento rdpido; « Defini¢do de RTO e RPQ;
« Cobertura integral dos recursos « Protocolos de resposta a desastres;
proprios. +  Garantia de continuidade assistencial.

Rede Site-to-Site Unificada
«  Padronizagdo Ubiquiti;

Inicio da Governangade Tl
Estruturagdo formal:

+ Integragcdo Sede Administrativa Uni- « Controles;

med - Unidade Cagapava, Hospital  Indicadores de performance;

Unimed - Unidade Cacapava, Pronto « Gestdo deriscos;

Atendimento Unimed — Unidade « Compliance;

Santa Terezinha e Centro de Especia- « Integragdo futura com ISO

lidades Unimed - Unidade Via Vale e normas de seguranga.

Shopping; Impacto Estratégico: Elevagdo da maturidade
« Centralizagdo de backup de tecnolégica institucional.

equipamentos.

Indicadores Consolidados 2022-2025

Indicador 2022 2023 2024 2025

Reclamagdes por violagdo de dados (GRI 418-1) 0 0 0 0

Autos de infragdo por seguranca da informagdo 0] 0] 0] 0

Chamados técnicos fechados 6.639 5.410 5.568 5.086

Unidades interlidadas via VPN Parcial 2 Expansdo 100% recursos
préprios

Digitalizagdo de prontudrio Parcial 100% Consolidado  Consolidado

A Tecnologia da Informacgdo consolidou-se como eixo estruturante da sustentabilidade insti-
tucional, sendo elemento critico para expansao territorial, qualidade assistencial e mitigacao
de riscos operacionais.

A digitalizagdo assistencial, a padronizacdo da infraestrutura e a implementacdo do Plano de
Continuidade posicionam a Unimed Vale Novo Paulista em patamar elevado de maturidade
tecnoldgica no setor de saide suplementar.
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Mercado
GRI: 3-3; 201-1

O periodo compreendido entre 2022 e 2025
foi marcado por um ambiente econémico de-
safiador no Brasil, refletindo tanto impactos
do cendrio internacional quanto fatores es-
truturais internos. Relembramos abaixo, os
principais cendrios enfrentados pelo ciclo da
atual gestdo da Unimed Vale Novo Paulista.
Em 2022, a economia brasileira enfrentou os
reflexos da pandemia e das tensdes geopo-
liticas globais, como a guerra entre Russia

e Ucrania, que pressionaram os pregos de
commodities, energia e alimentos. A infla-
¢do atingiu niveis elevados, levando o Banco
Central do Brasil a manter uma politica mo-
netdria restritiva, com a taxa Selic em pata-
mares altos ao longo do ano. Apesar disso, o
pais apresentou crescimento moderado do
PIB, sustentado principalmente pelo setor de
servicos e pelo agronegdcio.

Em 2023, observou-se um processo gradual
de desaceleracdo da inflagdo, favorecido
pela politica monetaria contracionista adota-
da nos periodos anteriores. A estabilidade
dos pregos permitiu o inicio de um ciclo de
reducdo da taxa basica de juros no segundo
semestre, contribuindo para a melhoria das
expectativas do mercado e maior previsibi-
lidade econdémica. O ambiente fiscal perma-
neceu em pauta, com discussdes relevantes
sobre o novo arcabougo fiscal e seus impac-
tos na trajetdria da divida publica.

No ano de 2024, o cenario apresentou maior

estabilidade macroeconémica, com inflagdo
mais controlada e juros em trajetdria de que-
da, o que favoreceu a retomada gradual do
consumo e dos investimentos, embora ainda
sob influéncia de um ambiente internacional
volétil e de desafios internos relacionados

a responsabilidade fiscal e ao equilibrio das
contas publicas. O mercado de trabalho
mostrou sinais de resiliéncia, contribuindo
para sustentar a atividade econémica.

Em 2025, a economia brasileira manteve

o processo de ajuste e consolidagdo, com
maior previsibilidade nas politicas fiscal e
monetdria. A continuidade da reducdo dos
juros estimulou o crédito e fortaleceu a
atividade empresarial. Entretanto, o cenario
permaneceu sensivel a fatores externos,
como oscilagdes no mercado internacional,
variagdes cambiais e mudancas nas politicas
econdmicas das principais economias glo-
bais.

Pelo quinto ano consecutivo, em 2025, a
economia brasileira registrou crescimento,
apresentando variagao positiva de 2,2% em
relacdo ao ano anterior, conforme dados do
Monitor do PIB da FGV. Apesar do resultado
positivo, o periodo foi marcado pela desace-
leragdo no ritmo de expansdo, com o menor
indice de crescimento desde 2021.

A taxa de desemprego em 2025 foi de 5,1%,
configurando a menor taxa de desocupagdo
da série histdrica iniciada em 2012.

Em contrapartida, o ano foi marcado por
incertezas no cendrio internacional, com
impactos relevantes decorrentes da poli-
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tica externa e das mudancas no contexto
econdmico global. No campo tecnolégico,
destacou-se o aumento dos investimentos
e do consumo relacionados a inteligéncia
artificial.

A taxa Selic, taxa basica de juros da eco-
nomia, que influencia diretamente em-
préstimos, financiamentos e aplicagdes
financeiras, encerrou o ano em 14,90%,
representando elevacao de 2,25% em com-
paragao a 2024.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), a inflagdo acumulada em
2025 foi de 4,26%, configurando a menor
alta anual do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) desde 2018.

O setor automotivo brasileiro encerrou 2025
com crescimento de 8,02% no ndmero de
emplacamentos em relagdo ao ano anterior,
conforme dados da Federagdo Nacional da
Distribui¢do de Veiculos Automotores (Fena-
brave).

No mercado de sadde suplementar, 2025
foi um ano desafiador. A elevacdo dos cus-
tos com insumos, a incorporacdo de novos
itens ao Rol de Procedimentos e Eventos em
Salde, o crescimento das demandas judi-
Ciais, entre outros fatores, contribuiram para
a manutengdo de elevados indices de sinis-
tralidade, que alcangaram 80,08% no ter-
ceiro trimestre de 2025, conforme o Painel
Econdmico-Financeiro da Salide Suplementar
da ANS.

A ANS anunciou reajuste de 6,06% para os
contratos individuais/familiares no periodo
de maio de 2025 a abril de 2026. Entretanto,
o percentual ndo se mostrou suficiente para
compensar o elevado indice de sinistralidade

do setor.
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Apesar dos desafios enfrentados ao longo dos dltimos 4 anos, a Unimed Vale Novo Paulista,

por meio de um trabalho estratégico e direcionado, registrou crescimento de 97% no fatura-

mento, alcangando o montante de RS 217 milhGes em 2025.

Soma de FATURAMENTO OPERADORA

Faturamento de 2022 a 2025

250.000.000,00

250.000.000,00

217.440.714
187.879.602

145.337.356

150.000.000,00
110.217.439

100.000.000,00

50.000.000,00

m Total

A operadora manteve sua atuacao direcio-
nada a satisfagdo dos beneficiarios, obten-
do, no periodo de 2022 a 2025, resultados
superiores a 80% na avaliagdo geral (Ques-
td0 9) da Pesquisa de Satisfacdo da ANS. O
objetivo da operadora é utilizar a percep-
¢do dos beneficidrios como subsidio para o
aprimoramento continuo da qualidade dos
servicos prestados pelos planos de saude,
fortalecendo a experiéncia e a credibilidade
da marca na regido de atuacgao.

Outro publico monitorado através da rea-
lizacdo da pesquisa de satisfagdo foram os

contatos empresariais das empresas contra-
tantes, com intuito de mensurar a percepgao
desse publico diante da atuacdo da opera-
dora, obtendo no ano de 2025 o resultado
com nivel estratégico para a pesquisa quali-
tativa de 100% de satisfagdo em relagdo aos
servigos prestados pela Unimed Vale Novo
Paulista.

Para 2026, a cooperativa segue focada no
fortalecimento da marca Unimed nos muni-
cipios de atuagdo, visando a consolidag¢do no
mercado.

unimedvalenovopaulista.com.br

Comercial

Tecnologia e informac3o fortalecendo nossa
trajetdria de expansao

O ano de 2025 consolidou um ciclo estra-
tégico iniciado em 2023, quando a coope-
rativa firmou o Termo de Cess3o de Area de
Ac3o junto a Federagdo do Estado de Sdo
Paulo, assumindo a responsabilidade de
representar a marca nas cidades de Taubaté,
Tremembé, Natividade da Serra, Redencdo
da Serra e S3o Luiz do Paraitinga, além dos
ja consolidados municipios de Cagapava e
Jambeiro.

Mais do que uma expansdo territorial, este
movimento representou uma transformacao
estrutural baseada em tecnologia, inteligén-
cia de dados e gestdo da informacdo, pilares
que sustentaram a tomada de decisdo, o
redesenho de portfélio e o fortalecimento
da presenca regional da Unimed Vale Novo
Paulista.

Evolugdo Estratégica 2022-2025: ampliagdo
da atuagdo da singular

Entre 2022 e 2025, a cooperativa vivenciou
quatro fases distintas em sua trajetdria de
desenvolvimento. Em 2022, o foco esteve na
gestdo da estabilidade, em um cenario mar-
cado por alta sinistralidade e forte pressao
regulatdria no setor de sadde suplementar.
J4d em 2023, iniciou-se um novo ciclo com

a assuncdo da nova drea de acdo, exigindo
reestruturacdo estratégica e planejamento
voltado a expansdo regional.

Em 2024, ocorreu o reposicionamento da
marca, que passou a se apresentar como Uni-
med Vale Novo Paulista, refletindo a amplia-
cdo territorial e o fortalecimento da identida-
de regional. Em 2025, o processo de expansao
foi consolidado do ponto de vista assistencial,
com a inauguragao do Pronto Atendimen-

to Unimed — Unidade Santa Terezinha, em
Taubaté, marco importante na ampliagdo da
garantia de acesso aos beneficiarios.

A ampliacdo da drea de atuagdo demandou
investimentos significativos na formacgao

e credenciamento da rede assistencial, no
registro e remodelagem de produtos, na
abertura de recursos préprios com vistas a
garantia de atendimento e no fortalecimento
dos canais digitais, com maior integragao

de dados e informagdes estratégicas. Todo
esse movimento foi conduzido com base
em monitoramento continuo de indicado-
res, assegurando crescimento estruturado e
sustentavel.

Evolugdo do Market Share (2022-2025)

A evolugdo do market share entre 2022 e
2025 evidencia o processo de expansdo es-
tratégica da cooperativa. Em 2022, a atuagdo
estava concentrada em Cagapava e Jambeiro.
A partir de 2023, com a amplia¢3o da drea

de agdo para sete municipios, iniciou-se um
novo ciclo de crescimento regional.
Considerando os sete municipios que com-
poem a area de a¢do da Unimed Vale Novo
Paulista, o market share do Sistema Unimed
atingiu 24% em 2025. O percentual reflete R
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presenca relevante em um mercado regional heterogéneo, com diferentes niveis de maturi-
dade e concorréncia, evidenciando o avango consistente no processo de expans3ao e consoli-
dagdo da cooperativa.

Na area histdrica, composta por Cagapava e Jambeiro, observa-se manutencdo de participa-
cdo expressiva, reforcando a solidez da marca, a fidelizagdo da carteira e a confianga cons-
truida ao longo dos anos. Esse desempenho demonstra que a expans3o territorial ocorreu
sem perda de for¢a no mercado originario, traduzindo equilibrio entre crescimento e preser-
vacao da base consolidada.

Estratégia de Portfélio e Valorizagdo da Rede Local - 2025

Em 2025, a cooperativa manteve a estratégia de fortalecimento do portfélio com foco na
valorizagdo da rede assistencial prépria e credenciada em sua drea de atuac¢do. Dando con-
tinuidade ao reposicionamento iniciado no ciclo anterior, os produtos da linha ESSENCIAL
permaneceram como eixo estruturante da estratégia comercial, priorizando o atendimento

eletivo nos sete municipios que compdem a area de a¢do da Unimed Vale Novo Paulista.

UNIMED PADRAO
ESSENCIAL EMPRESARIAL
ENFERMARIA

UNIMED FLEX
ESSENCIAL EMPRESARIAL
APARTAMENTO

UNIMED LIGHT ESSENCIAL
EMPRESARIAL
APARTAMENTO

UINIMED LIGHT ESSENCIAL INDIVIDUAL ENFERMARIA

A manutencdo dessa diretriz reforga o
compromisso com a sustentabilidade eco-
némico-financeira e com a organizacao do
cuidado, estimulando a utilizagao qualifi-
cada da rede local, ampliando a previsibili-
dade assistencial e fortalecendo o vinculo
do beneficidrio com os servigos regionais.
Permaneceram disponiveis as modalidades
de contratacdo individual e coletivo empre-
sarial, ambas com coparticipagao em todos
os procedimentos, mecanismo que contri-
bui para o uso consciente do plano e para
uma gestdo mais eficiente da sinistralidade,
alinhada as melhores praticas do Sistema
Unimed.

Composicao da Carteira: Inteligéncia Atuarial
como diferencial

A composicao da carteira ao longo do perio-
do de 2022 a 2025 evidencia a consistén-
cia da estratégia adotada pela cooperativa,
destacando a inteligéncia atuarial como um
importante diferencial de gestdo. A analise
evolutiva dos principais indicadores, per-
centual de planos coletivos, percentual de
idosos e idade média da carteira, demonstra
estabilidade e alinhamento com os objetivos
de sustentabilidade do negécio.
Atualmente, mais de 90% da carteira é
composta por planos coletivos empresariais,
caracteristica que reforca a solidez da estru-
tura contratual da operadora. A idade média
dos beneficiarios é de 33,1 anos, significati-
vamente inferior a média de mercado, que

é de 36,8 anos. Além disso, o percentual de

idosos representa 9,1% da carteira, enquanto
no setor esse indice alcanga 15,3%, eviden-
ciando um perfil mais jovem e equilibrado.
A manutencdo desse perfil ao longo dos
dltimos quatro anos demonstra eficiéncia
comercial, estratégia sustentavel de cres-
cimento e equilibrio atuarial, contribuindo
para a mitigagdo de riscos assistenciais no
longo prazo. A predominancia de planos
coletivos, por sua vez, garante maior previ-
sibilidade de receita e amplia a capacidade
de negociagdo de reajustes, fortalecendo
diretamente a sustentabilidade econédmico-

financeira da cooperativa.
Tecnologia Aplicada a Experiéncia do Cliente

Entre 2022 e 2025, a cooperativa avangou de
forma consistente na utiliza¢3o da tecnolo-
gia como instrumento de aprimoramento da
experiéncia do cliente. Nesse periodo, foram
ampliadas as solugdes digitais, com a im-
plantacdo e o fortalecimento do PA Digital, a
integragdo de servigos ao aplicativo do clien-
te e 0 uso sistematico da Sala de Situagdo

da ANS para monitoramento de indicadores
estratégicos. Paralelamente, passou-se a
realizar controle ativo e continuo do indice
Geral de Reclamagdes (IGR), reforcando o
acompanhamento da qualidade do atendi-
mento prestado.

@ PA DIGITAL
PRONTO ATENDIMENTO
DIGITAL 24h
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Os resultados dessa estratégia sdo refletidos
na evolugdo do IGR, especialmente quando
comparado ao mercado. Em 2024, a coo-
perativa registrou indice de 8,3, enquanto o
setor apresentou 35,5. Jd em 2025, o indica-
dor foi reduzido para 7,09, frente a 30,25 do
mercado. A diferenga significativa demonstra
desempenho consistente e superior 3 média
setorial.

A reducdo continua do IGR evidencia efe-
tividade na resolu¢do de demandas, maior
proximidade com os beneficidrios, governan-
¢a orientada por dados e amadurecimento
dos processos internos. A tecnologia, nesse
contexto, deixou de ser apenas ferramenta
operacional e passou a desempenhar papel
estratégico, permitindo monitorar, antecipar
e solucionar demandas de forma preventiva,
antes que evoluam para instancias adminis-
trativas ou judiciais.

IDSS: Sustentabilidade e Governanga

A anélise do IDSS (indice de Desempenho

da Saldde Suplementar) ao longo do periodo
de 2022 a 2025 evidencia a consisténcia da
cooperativa nos pilares de sustentabilidade
e governanga. O comparativo das dimen-
sdes que compdem o indicador demonstra
desempenho sélido e alinhado as melhores
praticas do setor, com destaque para a ob-
tenc¢do de pontuagdo mdxima nas dimensdes
“Sustentabilidade no Mercado” e “Gestdo de
Processos e Regulacdo”.

A manutencdo da nota maxima nessas di-
mensdes ao longo dos Ultimos anos reflete

a solidez financeira da operadora, o rigor

na conformidade regulatéria e a existéncia
de uma governanga estruturada, apoiada
em processos bem definidos e monitora-
mento continuo de riscos. Esses resultados
demonstram maturidade administrativa e
responsabilidade na conducdo do negécio.
O desempenho consistente no IDSS reforca
a credibilidade institucional da cooperativa
perante o mercado, o 6rgdo regulador e o
Sistema Unimed, evidenciando seu compro-
misso com a sustentabilidade, a transparén-
cia e a qualidade na gestdo.

2025: Consolidagao Assistencial

Em 2025, a consolidagdo assistencial na
nova drea de atuacdo tornou-se evidente
com a inauguragao do Pronto Atendimen-
to Unimed - Unidade Santa Terezinha, em
Taubaté, marco do compromisso assumido
pela cooperativa desde 2023. A entrega
desse recurso préprio, somada aos demais
investimentos realizados na estruturagao
de servigos, formagdo e ampliagdo da rede
credenciada, fortalecimento da presenca
comercial e integragdo dos canais digitais na
regido, representou um avango significativo
na consolida¢do da marca no novo territério
e na ampliagdo da garantia de acesso aos
beneficidrios.

Tecnologia, Inovagdo e Seguranga Juridica

Nos ultimos quatro anos, a Unimed Vale
Novo Paulista consolidou um modelo de
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gestdo orientado pela responsabilidade
institucional. Em um cenario de profundas
transformacdes na salide suplementar, a
cooperativa investiu na modernizagdo de
processos assistenciais e administrativos, na
digitalizagdo de fluxos internos e na amplia-
¢do da inteligéncia de dados como ferramen-
ta estratégica para decisdes mais assertivas,
sustentaveis e centradas no beneficiario.
Entre 2022 e 2025, o setor da salde suple-
mentar vivenciou um ambiente regulatério e
judicial de elevada complexidade. O avango
de novas tecnologias médicas, terapias de
alto custo e demandas judiciais relacionadas
a cobertura assistencial exigiram das opera-
doras maior capacidade técnica, financeira e
juridica. Nesse contexto, a inovagdo n3o se
limitou a incorporagdo tecnoldgica: ela tam-
bém se expressou na governanga, na gestdo
de riscos e na atuacdo juridica estratégica.

O desafio do Rol da ANS e a busca por esta-
bilidade juridica

Um dos temas mais sensiveis do periodo foi
a controvérsia acerca do carater do Rol de
procedimentos da ANS. O debate sobre ser o
Rol taxativo ou exemplificativo gerou in-
tensa pressdo politica e judicial, culminando
em alteragdes legislativas que ampliaram a
possibilidade de cobertura de procedimen-
tos ndo previstos originalmente, impactando
diretamente o equilibrio atuarial do setor.
Essa instabilidade normativa produziu refle-
xos significativos no contencioso judicial em
todo o pais, exigindo das operadoras atua¢do

técnica qualificada e permanente interlocu-
¢do institucional. Nesse cendrio, ganha rele-
vo o julgamento, em 2025, da ADI 7265 pelo
Supremo Tribunal Federal (STF), que fixou
tese com efeito vinculante para as demais
instancias do Poder Judicidrio. A decisdo
representa um marco relevante para o setor,
ao estabelecer diretrizes mais claras sobre a
cobertura assistencial na salide suplementar,
trazendo a expectativa de maior uniformida-
de deciséria e estabilidade juridica, condi¢do
essencial para a sustentabilidade econémica
do sistema e para a garantia de acesso res-
ponsavel aos beneficiarios.

A definigdo de parametros objetivos pelo
STF tende a reduzir a inseguranca juridica
vivenciada nos ultimos anos, permitindo que
as operadoras planejem seus investimentos,
inclusive em inovagdo tecnoldgica e am-
pliacdo de rede, com maior previsibilidade
regulatdria.

Atuac3o Juridica Estratégica e Defesa
Institucional

Durante todo esse periodo, a Unimed Vale
Novo Paulista manteve postura firme e
técnica na defesa dos processos em que esta
envolvida, destacando-se a atuagdo no pro-
cesso relativo ao Termo de Cess3o da Area
de Agdo. A cooperativa ndo mediu esforgos
para a consecugdo dos objetivos ali estabe-
lecidos, especialmente no que se refere a
garantia de acesso dos clientes do Sistema
Unimed aos servigos assistenciais, preser-
vando a seguranca juridica e a organizacao e
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territorial que sustentam o cooperativismo
médico.
Além disso, a atuagdo juridica concentrou-se
em:
« Defesa técnica em a¢Ges de cobertura
assistencial;
« Gestdo estratégica do contencioso,
com racionalizagdo de provisdes;
« Atuacdo preventiva e consultiva junto
as dreas internas;
« Monitoramento legislativo e regulaté-
rio;
+ Interlocugdo institucional no ambito
do Sistema Unimed e do mercado de
salde suplementar.

Anélise Evolutiva dos Indicadores Juridicos
(2022-2025)

A andlise consolidada dos indicadores ju-
ridicos da Unimed Vale Novo Paulista en-
tre 2022 e 2025 permite uma leitura clara
sobre o comportamento do contencioso, das
reclamagdes administrativas e dos impactos
regulatérios no periodo.

Os dados histéricos do periodo demonstram
que o quadriénio foi marcado por oscila-
¢oes diretamente relacionadas ao ambiente
regulatério nacional, especialmente diante
das discussdes envolvendo o Rol de pro-
cedimentos da ANS. O periodo concentrou
aumento da judicializagdo em todo o setor
de salde suplementar, reflexo da inseguran-
¢a juridica instaurada a partir da controvérsia
sobre o carater do Rol, situagdo que pressio-
nou operadoras em todo o pais.

A. Processos Judiciais

A analise dos dltimos 4 anos revela que
o comportamento do volume de proces-
sos acompanhou o cendrio nacional de
ampliagdo das demandas assistenciais
judicializadas, especialmente entre 2022
e 2024, periodo de maior instabilidade
normativa.

Observa-se que (i) houve incremento
das demandas relacionadas a cobertu-
ra assistencial; (ii) parte relevante das
agdes envolveu pedidos de procedimen-
tos ndo previstos originalmente no Rol
da ANS e (jii) a atuacdo técnica da coope-
rativa contribuiu para qualificar a defesa
e reduzir impactos financeiros despro-
porcionais.

Ao longo de 2025, ja sob a perspectiva
do julgamento da ADI 7265 pelo Supre-
mo Tribunal Federal (STF), verifica-se
tendéncia de maior uniformizagdo in-
terpretativa nas decisdes, o que sinaliza
possivel estabiliza¢do futura do conten-
cioso.

A fixagdo de tese vinculante pelo STF
representa um divisor de aguas, pois
tende a reduzir decisdes conflitantes nas
instancias inferiores, conferindo maior
previsibilidade as operadoras e maior
seguranca juridica ao setor.

B. Reclamagdes Administrativas

No campo das reclamagdes administra-
tivas, os dados indicam que o volume

registrado ao longo dos quatro anos es-
teve fortemente associado ao aumento
da expectativa dos beneficiarios quanto
a ampliacdo de coberturas.

A andlise qualitativa evidencia (i) maior
sensibilidade do consumidor a negati-
vas fundamentadas no Rol da ANS; (ii)
crescimento de demandas administrati-
vas antes mesmo da judicializaggo e (jii)
necessidade de fortalecimento das dreas
de relacionamento e mediagdo.

Como resposta estratégica, a cooperati-
va intensificou agdes preventivas, apri-
morou fluxos internos de andlise técnica
e investiu na digitalizagdo dos canais de
atendimento, refor¢ando a transparéncia
e a comunicagdo com o beneficiario, me-
didas que contribuem para mitigar riscos
de litigios futuros.

C. Ressarcimento ao SUS: Oscilagao
e Gestdo Técnica

Os dados evolutivos do Ressarcimento

ao SUS (Sistema Unico de Satide) revelam

o seguinte comportamento financeiro:
«  2022:R$39.425,72
« 2023:R$30.230,98
« 2024:R$180.078,20
« 2025:R$79.810,17

Em 2025, a operadora apresentou percentual

de adimpléncia acumulado em toda a série

histérica da ANS de 73%, totalizando R$ 1,3
milh3o pagos a titulo de Ressarcimento ao
SUS, enquanto 27% permanecem garantidos
judicialmente, com discussdo acerca da lega-
lidade das cobrangas.

Essa postura evidencia equilibrio entre
responsabilidade financeira e defesa téc-
nica institucional: a cooperativa cumpre
suas obrigacdes quando reconhecidas como
devidas, mas exerce o direito ao contradi-
tério quando identifica inconsisténcias ou
ilegalidades.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2025

GRI: 2-12; 2-13; 2-13; 2-14; 2-22; 2-22

Execugdo e Monitoramento Estratégico

Através da participacdo ativa da Alta Direcdo,
Gestores e Lideranga, a Unimed Vale Novo
Paulista, ao longo de 2025, houve continui-
dade:

« Da execugdo dos projetos estratégicos;

« Do monitoramento sistemdtico de
indicadores;

« Daintegragdo entre gestdo de riscos,
controles internos e governanga;

« Do reporte periédico a Alta Diregdo.

A utilizac3o de tecnologia para analise de
dados fortaleceu a tomada de decisdo ba-
seada em evidéncias e a sustentabilidade
econdémico-financeira.

A vida é o bem maior do ser humano.
A vida boa deve ser possivel para todos.

Saude é condicdo essencial para uma

vida boa.
A vida sé acontece na cooperagao,
na natureza e em sociedade.

- Atratividade para médicos
- Pessoas

- Sustentabilidade

- Conhecimento

- Visdo Sistémica

- Inovagao

- Agilidade

Promover salde e qualidade de vida em
nossas cidades por meio do cooperati-
vismo médico e do conhecimento em
salde para que o maior nimero de
pessoas possivel possa viver mais e
melhor.
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Prorrogagao da Revisdo do Planejamento
Estratégico

Por meio da DIR.015/25, a Diretoria Executi-
va deliberou pela prorrogacao da consolida-
¢do do Planejamento Estratégico 2026/2027
para fevereiro de 2026.

A decisdo considerou:
« A nova Constitui¢do do Sistema Unimed,
« A necessidade de alinhamento aos
principios atualizados de governanga;
« O amadurecimento institucional;
« O contexto de encerramento do exer-
cicio.

A medida evidencia atuac3do diligente do
6rgdo executivo na supervisdo da estraté-
gia e na mitigagao de riscos institucionais,
preservando a robustez metodolégica e a
sustentabilidade de longo prazo.

MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico é uma representagdo
grafica da estratégia, que evidencia os desa-
fios que a organizagdo terd que superar para
concretizar sua missdo e visao de futuro.

O mapa estratégico da Unimed Vale Novo
Paulista consiste nos objetivos estratégi-
cos gerais da cooperativa, coordenados em
quatro perspectivas (clientes, cooperados,
processos e pessoas, e econdmico e finan-
ceiro), de modo que as a¢des sejam adotadas
de forma direcionada.

CLIENTES
Buscar a exceléncia na experiéncia do
cliente.

Garantir o acesso, agilidade e
qualidade dos servigos.

PESSOAS E PROCESSOS

« Avaliar e investir em inovagao.
» Capacitar, desenvolver e reter pessoas.

COOPERADOS
« Promover e valorizar o trabalho do

médico cooperado.
« Desenvolver e integrar cooperados.

ECONOMICO E FINANCEIRO

Manter solidez econémica
e financeira.

Aumentar rentabilidade de negdcios.

Gerenciar a estrutura de custos dos
negocios.
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A condugdo do Planejamento Estratégico é fundamentada em instrumentos de diagnéstico

eficazes, que asseguram a assertividade das diretrizes institucionais. Entre os mecanismos

utilizados, destacam-se as pesquisas de satisfacdo junto aos principais stakeholders (be-

neficidrios, colaboradores e cooperados), a matriz de materialidade e o plano orcamentario,

elementos que garantem o alinhamento entre as expectativas de mercado e a viabilidade

operacional.

Identidade Organizacional

MISSAO 0 que nos move
Promover acesso aos servigos de salide de forma integral,

visando atingir a exceléncia na experiéncia do cliente, valorizando o tra-
balho do médico cooperado.

VALORES 0 que praticamos no dia a dia

« Humanizagdo « Seguranga « Solidariedade

» Respeito + Integridade - Espirito Cooperativista
- Etica - Sustentabilidade

POLITICA DA QUALIDADE

Baseada nos principios do Planejamento Estratégico, a Unimed Vale Novo Paulista esta
comprometida com a humanizagdo do atendimento e infraestrutura disponibilizada
para garantir a satisfagdo e seguranca dos clientes, estabelecendo melhoria continua
dos processos e servigos, sempre visando a exceléncia na experiéncia do cliente por
meio do Jeito de Cuidar Unimed, garantindo a sustentabilidade do negdcio e
disseminando a cultura da qualidade para toda a operadora e rede credenciada.

unimedvalenovopaulista.com.br
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Balanced Scorecard Planejamento Estratégico 2023-2025

Garantir o acesso,
agilidade e qualidade ¢———
dos servigos

Buscar a exceléncia na
experiéncia do cliente

-~

Desenvolver e integrar

cooperados

COOPERADOS

Promover e valorizar o

trabalho do médico

cooperado

Capacitar, desenvolver
e reter pessoas

2

Avaliar e investir
em Inovagdo

-~

Manter a solidez

econdmica e financeira

ECONOMICO E FINANCEIRO

Gerenciar a estrutura

de custos dos
negdcios

A 4

Aumentar

rentabilidade de
negdcios

Balanced Scorecard (BSC) da Unimed Vale Novo Paulista é um instrumento estratégico utili-

zado para planejar e monitorar as metas e objetivos da organizagdo.

O BSC do periodo de 2023 a 2025 esta dividido em perspectivas que refletem os pilares

fundamentais da Unimed, com foco em clientes, cooperados, pessoas e processos, aspectos

econdmicos e financeiros.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

GRI: 2-23; 2-12; 2-13; 2-9; 2-14; 2-22
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Em 2025, a Unimed Vale Novo Paulista
manteve a certificagdo do seu Sistema de
Gest3o da Qualidade (SGQ) conforme a ISO
9001:2015, reafirmando o compromisso com
governanga, eficiéncia operacional e susten-
tabilidade institucional.

As auditorias foram realizadas pela empresa
certificadora DNV entre os dias 22 e 24 de
setembro de 2025 e confirmou a maturidade
e a efetividade do sistema:

« Zero n3o conformidades (maiores ou
menores);

« Zero observagoes;

« Duas oportunidades de melhoria;

« Manutencdo da validade do certificado.

A auditoria evidenciou:

« Atuacdo ativa da Alta Direcdo na
supervisdo do SGQ;

 Integragdo entre riscos, estratégia e
governanga;

« Estrutura organizacional definida e
responsabilidades formalizadas;

« Comunicagdo estruturada dos resulta-
dos aos érgdos de governanga;

. Area Foco 2025.

Lideranga e comprometimento com a sus-
tentabilidade do negécio

Foram destacados:

« Desenvolvimento estruturado da lideranga;
+ Avaliagdo por competéncias;

...

« Consolidagdo das préticas de gover-
nanca (RN ANS n2 518/2022);
« Evolugdo na gest3do de riscos institu-
cionais.
A abordagem reforga a cultura organizacio-
nal orientada a ética, desempenho e geragdo
de valor sustentdvel.

Ampliagdo do Escopo da Certificagdo -
Pronto Atendimento Unimed - Unidade
Santa Terezinha

Em 2025, a Unimed Vale Novo Paulista
ampliou o escopo do seu Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) com a certificacdo ISO
9001:2015 do Pronto Atendimento Uni-
med — Unidade Santa Terezinha, localizada
em Taubaté/SP. A conquista representa um
avango estratégico na padronizagdo, segu-
ranga e exceléncia dos servigos assistenciais
prestados aos beneficiarios.

Processo de Implantag¢éo

A implantagdo do SGQ na unidade
seguiu cronograma estruturado entre
junho e novembro de 2025, contem-
plando mapeamento de processos e
cadeia de valor, elaboracdo de docu-
mentos, manuais e procedimentos
operacionais, defini¢cdo de indicadores,
metas e matriz de riscos, treinamentos
da equipe abordando requisitos ISO,
sistema SigQuali e auditoria interna,
além da realizagdo de auditoria interna
prévia e agdes de adequagdo.

Auditoria Interna: Preparacdo para a
Certificagdo

Antes da auditoria externa, a unidade
submeteu-se a uma auditoria interna
rigorosa, realizada entre 27 de agosto
e 30 de outubro de 2025, conforme
previsto no cronograma de implanta-
¢do. Conduzida por auditores internos
previamente capacitados, a auditoria
teve como objetivos avaliar a confor-
midade do SGQ, identificar ndo confor-
midades e oportunidades de melhoria,
verificar a eficacia dos treinamentos e
preparar a equipe e 0s processos para a
auditoria de certificagdo. Os resultados
da auditoria interna subsidiaram a¢des
corretivas e ajustes finais, garantindo
que a unidade estivesse preparada para
a avaliagdo externa.

Auditoria de CertificagGo

Entre os dias 10 e 14 de novembro de
2025, a unidade passou por auditoria
externa inicial realizada pela DNV. O
plano de auditoria abrangeu todos os
processos criticos da unidade, incluin-
do alta direcdo e lideranga, qualidade
e gestdo de riscos, governanga clinica
e educagao continuada, pronto atendi-
mento, laboratério, farmacia e imagem
(raio-X, tomografia e ultrassom), além
de manutencgdo, infraestrutura, com-
pras e RH.

Resultado da Auditoria

Ao final do processo, a auditora-lider
recomendou a emissdo do certificado
de conformidade com os padrées ISO
9001:2015 para o Pronto Atendimento
Unimed - Unidade Santa Terezinha. O
relatério final apontou uma ndo con-
formidade menor, 25 observacdes e 13
oportunidades de melhoria. As agdes
relacionadas aos apontamentos serdo
implantadas e terdo sua eficicia ve-
rificada na préxima auditoria externa,
prevista para outubro de 2026.

A auditoria da DNV destacou ainda o
comprometimento e atuac3o da equipe
com foco na melhoria dos processos e
na disseminagao da identidade orga-
nizacional demonstrada durante as
interagdes com a auditora.

O certificado ISO 9001:2015 foi emitido em
19 de dezembro de 2025, vilido até 18 de
dezembro de 2028, com o seguinte escopo:
“Prestagdo de servicos médicos de urgéncia;
realizacdo de exames de diagndstico por
imagem; laboratério de andlises clinicas.”
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Ao longo de 2025, o Pronto Atendimento —
Unidade Santa Terezinha passou por uma
verdadeira transformagdo, iniciamos com o
mapeamento cuidadoso de cada processo,
a constru¢@o de documentos e procedimen-
tos, a defini¢do de indicadores e metas, e a
capacitag¢do intensa de toda a equipe. Mais
do que uma exigéncia normativa, o que se
via era um movimento genuino de profissio-
nais engajados em oferecer o melhor cuida-
do, com seguranga, padronizagdo e foco no
beneficidrio.

Ver o Pronto Atendimento Santa Terezinha
conquistar a certificagdo ISO 9001:2015,
com escopo que abrange desde o aten-
dimento de urgéncia até os servigos de
diagndstico por imagem e andlises clinicas,
refor¢a minha convicg¢do de que a qualida-
de, quando vivida na prdtica, transforma
realidades. A certificagdo nGo é um ponto
de chegada, mas um marco que impulsiona
a unidade a seguir evoluindo, com foco na
seguranga do paciente e na sustentabilidade
do negdcio.

Maria Fernanda, colaboradora da
Sede Administrativa — Unidade
Cagapava

ooo ”’ x
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Cadeia de Valor
GRI:2-6

A cadeia de valor da saldde suplementar é
Unica e se destaca pela sua complexidade

Atualizado em:

técnica, logistica e regulatdria, ressaltando Reosto 2028

a interdependéncia entre os seus elemen-

tos e a necessidade de fortalecer todos os ENTRADAS

envolvidos nessa cadeia para garantir a sua

sustentabilidade.

Alinhada ao planejamento estratégico e

visdo de futuro, a gestdo da cadeia de supri-

mentos € realizada com foco constante nos

desafios econémicos e nas oportunidades de Agéncia

estabelecer negociagdes mais sustentdveis Nacional de
Saide Suple-

tanto para os fornecedores quanto para o . .

. mentar - Requisi-
negocio. tos de Regulagao
Por isso, a Unimed Vale Novo Paulista e

as empresas do grupo buscam constante- Clientes - Requi-

) sitos
mente estabelecer parcerias, contratos e
acordos de fornecimento que promovam Cooperativa -
maior eficiéncia operacional e previsibilidade Diretrizes
rcamentdria. Além di riorizam relag¢d A
or¢camentdria. Além disso, priorizam relagdes Concorréncia -
colaborativas com fornecedores estratégi- Cenario

cos, fortalecendo a cadeia de suprimentos

e contribuindo para o alcance dos objetivos
estratégicos.

Essa vertente de atuagdo estd alinhada a
promocdo do desenvolvimento sustentavel
ja que as politicas e préticas aplicadas na
cadeia de valor tém como objetivo desenvol-
ver relacionamentos que equilibrem custo e
qualidade, assegurando exceléncia no aten-
dimento prestado aos clientes.

Cadeia de Valor - Unimed Vale Novo Paulista

GERENCIAR COOPERATIVA

Gerenciar concepgao e

Gerenciar Reputagao
Corporativa

monitoramento da estratégia

Gerenciar governanga

e sustentabilidade

GERENCIAR OPERADORA

Mercado e Regulagao
Gerenciar s
Estudos de Comercml‘lzar Operacionalizar Fidelizar
e Negociar
Mercado

Gerenciar Atengdo Integrada a Saiude

Gerenciar prevencgdo e Monitorar rede Atendimento ao cliente/
promogdo a satide prestadora e intercambio Auditoria de custos

GERENCIAR SERVICOS PROPRIOS

Prover Servico de Saude

Recursos Préprios

Gerenciar Faturamento

P

Processos de Apoio

Cédigo:
SEDE.C.SGQ.001.7

SAIDAS

Clientes - Solu-
¢Oes em Salde

Cooperados -
Resultados,
Acbes de
Desenvolvimento,
Acesso ao
Trabalho
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Engajamento de Stakeholders Sistema Unimed
GRI:2-29

O engajamento de stakeholders é o proces- Colaboradores

so continuo e estratégico de interagir, ouvir

e envolver partes interessadas (clientes,
funciondrios, investidores, comunidade) para

construir confianga, alinhar expectativas e

reduzir riscos em projetos ou no negdcio.

Comunidade

Envolve mapeamento, comunicagdo trans-

parente e colaboragdo ativa, sendo essencial

para garantir suporte e sucesso nas agdes

Governo Instituigoes

organizacionais.

Especialmente por seu alicerce cooperati-

vista, a Unimed Vale Novo Paulista mantém Prestadores de Servico

relagbes com diversas associacdes da regido,

do estado e do pais. O objetivo é fortalecer
suas operagdes e atividades junto as orga-

nizagdes, reforcando a marca e contribuindo l

para o desenvolvimento social, econémico e
ambiental. Cooperados

A exemplo disto, a Unimed Vale Novo Paulista mantém relagdes com as seguintes associagoes:

« SECMESP - Sindicado dos Empregados de Cooperativas Médicas no Estado de Sdo Paulo;

SINDHOSP - Sindicato dos Hospitais, Clinicas, Laboratérios e Demais Estabelecimentos
de Salde do Estado de Sao Paulo;

« SEESP - Sindicato dos Enfermeiros do Estado de SGo Paulo;

SINDINUTRI - Sindicato dos Nutricionistas do Estado de S&o Paulo;
SINTARESP - Sindicato dos Tecndlogos, Técnicos e Auxiliares em Radiologia do Estado de

S&ao Paulo;

SINFAR - Sindicato dos Farmacéuticos de S3o Paulo;

SINTESP - Sindicato dos Técnicos em Seguranga do Trabalho do Estado de S&o Paulo;
Sindconam-SP - Sindicato dos Condutores de Ambuléncia do Estado de Sdo Paulo;
SindSaidde-SP (Sindicato dos Trabalhadores Pdblicos da Sadde no Estado de Sdo Paulo);

SINTENUTRI - Sindicato dos Técnicos em Nutric3o e Dietética do Estado de S3o Paulo.
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ABORDAGEM PARA ENGAJAMENTO
GRI:102-21; GRI:102-43; GRI: 102-44

Uma abordagem eficaz para engajamento baseia-se em humanizacdo, contetido relevante,
interatividade e valorizagdo. Além de estarem disponiveis no portal www.unimedvalenovo-
paulista.com.br, as informagdes sobre produtos e servicos sdo divulgadas pelas redes sociais
(LinkedIn, Facebook, Instagram), cuja frequéncia de atualizagdo aumentou em 2025. A marca
também é divulgada e fortalecida pelos patrocinios esportivos, institucionais, culturais e
agdes de responsabilidade social.

Noticias e Informagdes sobre a cooperativa
Unimed Vale Novo Paulista

A “Revista em Foco” é uma revista on-line
quadrimestral, de acesso aberto e gratuito,
que oferece noticias, informagdes e novi-
dades sobre a cooperativa Unimed Novo
Paulista, mantendo a comunidade informada
sobre temas relevantes, destacando inicia-
tivas, eventos e avancos na drea da salde e
bem-estar.
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RELACIONAMENTO E MARKETING

A drea de Relacionamento e Marketing

da Unimed Vale Novo Paulista tem como
principal objetivo acompanhar a percepgao
das empresas contratantes e de seus be-
neficiarios com relagdo aos seus servicos
oferecidos, além de acompanhar a presencga
da marca Unimed nas cidades pertencentes
a sua regido de atuagao.

A drea também é responsavel por contratar
e acompanhar a realizagdo das pesquisas de
satisfacdo com beneficidrios e com os prin-
cipais contatos empresariais, conduzidas por
uma empresa referenciada nesses servigos.
Através desse trabalho, é possivel mensurar
indicadores e apoiar o desenvolvimento do
plano estratégico da cooperativa, sempre
com foco na exceléncia da experiéncia do
cliente. A pesquisa de satisfagdo com os be-
neficiarios teve um desempenho muito po-
sitivo, com um indice de satisfagdo de 81,8%
dentre os beneficiarios que avaliaram o
plano de saide. Houve um aumento de 70%
no indice de NPS (Net Promoter Score, que é
o Unico indice de lealdade do cliente glo-
balmente aceito) na pesquisa de satisfagdo
qualitativa com os contatos empresariais.
Entre as principais atividades da area estdo:
reunides peridédicas de acompanhamento de
contratos com os maiores clientes empresa-
riais; planejamento e execugdo de agdes de
relacionamento; incentivo ao uso do aplica-
tivo Unimed; divulgagdo do PA Digital e dos
canais de atendimento (SAC, atendimento
empresarial, entre outros); desenvolvimento

de programas de salde; gestdo das equipes
de atendimento empresarial e marketing;
andlises de solicitagdo de patrocinios, além
da interface direta com clientes e suas ne-
cessidades, garantindo a sustentabilidade
dos contratos.

Para o desenvolvimento de suas atividades,
a area de Relacionamento e Marketing conta
com uma equipe de atendentes empresariais
que atuam junto aos principais clientes. Es-
ses profissionais auxiliam os beneficiarios na
utilizacdo do plano de salde, nas ferramen-
tas acessdrias ao plano, como aplicativos,
apoiam os departamentos de RH e ambula-
térios das empresas contratantes e partici-
pam de campanhas e programas de satde,
reforcando a percep¢do positiva da marca
Unimed. A drea conta também com uma
equipe interna de relacionamento e marke-
ting, que é responsavel pela retaguarda ao
time de atendentes, realizagdo dos tramites
de patrocinios solicitados a Unimed, bem
como na busca de fornecedores para suas
atividades, propostas de brindes e participa-
¢do em agdes e eventos.

No decorrer de 2025, foram realizados
diversos programas, acoes de salde e de re-
lacionamento nos principais clientes empre-
sariais, tanto com a realizacdo de palestras

e atividades quanto com o envio de brindes.
Foram realizados aproximadamente 5.000
atendimentos realizados por uma equipe
multidisciplinar formada por psicélogos,
nutricionistas e fisioterapeutas, desenvol-
vidos em conjunto com as empresas nos
programas de medicina preventiva, além de
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bancadas para divulgacdo do APP Unimed e dos atendimentos on-line, disponiveis conforme
a contratagdo de cada empresa.

Dentre essas agdes, destacamos:

+ Portas Abertas Pilkington — com um piblico aproximado de 1.500 pessoas, mais de 400
canecas personalizadas foram distribuidas para as familias dos colaboradores da empre-
sa, que passaram pelo stand da Unimed Vale Novo Paulista, montado nas unidades da
empresa.

Cebrace em Familia - dividido ao longo
do ano, a Unimed Vale Novo Paulista
esteve presente em todos os eventos
realizados, como uma oportunidade de
se aproximar das familias dos colabora-
dores, esclarecendo duvidas, prestando
informagdes e entregando um brinde.
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Lear Life Week - evento de saide promovido pela empresa durante uma semana, com

o objetivo de incentivar a adocdo de habitos saudaveis e melhoria na qualidade de vida.
Essa agdo contou com a participagdo da area de relacionamento em conjunto com a equi-
pe multidisciplinar do Espago Viver Bem Unimed - Unidade Cacapava.

Missao Outubro Rosa Pilkington - desenvolvido em parceria com o Espaco Viver Bem
Unimed — Unidade Cagapava e a empresa Pilkington, o objetivo do evento era conscienti-
zar de forma lidica sobre a prevengdo e a importdncia de diagndstico precoce de cancer
de mama. As mulheres da empresa com 40 anos ou mais foram convidadas a ir ao Espa-
¢o Viver Bem participar de dindmicas inspiradas nas atividades de Escape Room, onde
eram direcionadas as salas e cada uma possuia uma atividade diferente; ao final, o “time
vencedor” ganhava um brinde simbélico e as equipes se reuniam para tomar um lanche

e assistir a um video convidando-as para as consultas e exames que foram realizados

posteriormente na empresa. A atividade teve aprovagao de 100% das participantes.

Miss3do Azul - o desafio da prevengao: Brincar também € cuidar. Os colaboradores da
empresa Pilkington com 50 anos ou mais e que ndo realizaram o exame de prdstata nos
dltimos 12 meses foram convidados a participar de brincadeiras que remetiam a infancia,
como futebol de botdo, bolinha de gude, carrinho de férmula 1, boliche, dardo e a roleta
de brindes, e em meio as brincadeiras, recebiam mensagens de conscientiza¢do de pre-
vengdo de cancer de préstata. De uma forma descontraida, desviavam dos “obstaculos”,
como tabagismo, sedentarismo, ingestdo de bebida alcodlica, entre outros, com foco na
prevengdo. Posteriormente, eram convidados a realizar os exames preventivos ao cancer
de préstata em referéncia ao Novembro Azul.

"'L"e'r‘! % ﬁ{ ;"-;4. F‘i’l . i

Consumo Consciente — como forma de

S - n° 33415-4,

incentivar o uso consciente dos recursos, > - -
foram distribuidas garrafas térmicas para CU’DE-, ‘

DO FUTURO HOIE:

todos os colaboradores e terceiros, para
incentiva-los a usar a garrafa com suas
canecas, ao invés das opgdes descarta-
veis que ficam préximas aos filtros de
agua e as maquinas de café.

de descartdveis e a contribuir para um meio
ambiente mais sauddvel.

COMO VOCE PODE AJUDAR?

Dé preferéncia a sua garrafa reutilizével
e reduza o uso de copos descartdveis.

Faca parte dessa
mudanga!




RELATORIO 5025

DE SUSTENTABILIDADE

unimedvalenovopaulista.com.br

01011 111100 000110100101100

1110000011011

SN

" SINFIONIA

Feliz Dia do Colnbarador Unimed!

Dia Internacional da Mulher 2025 - em
comemoragao ao Dia Internacional da
Mulher, com o mote “Beleza que reflete”,
as colaboradoras da Unimed Vale Novo
Paulista foram convidadas a participar
de um workshop de imagem e coloracao
pessoal, além de serem presenteadas,
juntamente com as cooperadas, com um
espelho articulado com iluminagdo de
LED. Além disso, as recepgdes entrega-
ram um espelho para as mulheres que
passaram em atendimento.

Dia do Colaborador Unimed - inspirado

no mote “Na sintonia do cuidado estd
vocé”, em comemoragdo ao Dia do Cola-
borador Unimed, todos os profissionais
da cooperativa foram presenteados com
uma mini caixa de som, como forma de
estimular os bons momentos, acompa-
nhados de uma boa misica.

Dia das Maes - em comemoracdo ao Dia das M3es, uma lembranca foi entregue a essas
mulheres tdo especiais: um relicario dourado em formato de coragdo, com o mote “Um

legado que aquece o coragao”.

Dia da Enfermagem - em comemoragao
ao Dia da Enfermagem, os colaboradores
foram presenteados com um mini mas-
sageador, como forma de incentivar esse
publico a ter momentos de cuidado e
descanso.

Tem quem cure
com palavras.

Tem quem cure
com gestos.

E tem quem faga dos
dois um jeito de cuidar.
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Dia dos Pais — como forma de presentear os pais presentes na cooperativa, a Unimed
Vale Novo Paulista entregou uma caneca personalizada para cada um, com uma imagem

que refletisse o que representa esta data t3o especial para eles.

Dia do Cliente - como forma de presentear seus clientes, a Unimed Vale Novo Paulista
entregou aos seus contatos empresariais uma caixa de som, como forma de estimular os
momentos de cuidado com a saude e lazer.

Eeliz Dia do Cliente

|
f

it

SUA CONFIANCA,
NOSSA MAIOR
CONQUISTA!

Aniversario Unimed - em comemoracdo ao aniversario de 44 anos, e alinhada ao Movi-
mento Mude um Habito, a Unimed Vale Novo Paulista presenteou seus publicos de re-
lacionamento com um kit formado de bolsa de praia e um jogo de frescobol. Além disso,
colaboradores e cooperados ganharam um boné, seguindo a trend de frases curtas, com
os dizeres: “Viver melhor comeca agora”. Entre os colaboradores o brinde foi um suces-
so, alcangando um NPS de 94,44% e 97% dos colaboradores afirmaram que o brinde

gerou uma experiéncia positiva.

« Campanha de Arrecadagao das
Tampinhas - em apoio ao asilo Lar
Vicentino, foi dada continuidade a cam-
panha de arrecadagdo de tampinhas nos
recursos, em que mais de 111 kg foram

QUE ABREM OPORTUNIDADES

arrecadados e destinados ao asilo para
geragao de renda e contribuicdo com o
meio ambiente.
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Final de Ano — com a chegada do final de
ano e o coragdo cheio de gratiddo pelas
indmeras conquistas da cooperativa no
decorrer do ano, a drea preparou a deco-
racdo de Natal nos recursos, auxiliou na
preparagdo dos cartdes presente para os
colaboradores, cooperados e parceiros

e, ainda ligada ao propdsito do Mude 1
Habito, entregou uma lancheira aos con-
tatos empresariais.

Todas essas iniciativas refletem o compro-
misso da area de Relacionamento e Mar-
keting da Unimed Vale Novo Paulista em
fortalecer vinculos, promover satde e gerar
experiéncias positivas para seus publicos de
relacionamento.

Os resultados alcangados em 2025 demons-
tram que o investimento continuo em a¢des
estratégicas e inovadoras é essencial para

a sustentabilidade da cooperativa e para a
consolidagdo da marca.

Cada agdo traduz o propdsito de cuidar de
pessoas e inspirar habitos que transformam
vidas, reafirmando que o futuro da Unimed
Vale Novo Paulista serd sempre guiado pela
exceléncia e pelo cuidado.
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NOSSO JEITO DE CUIDAR - DAS PESSOAS
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MEDICOS COOPERADOS

Cooperados

Impulsionados pela paixdo de cuidar, 109
médicos cooperados reforcam a posicdo de
lideranga da Unimed Vale Novo Paulista no
mercado. Sdo profissionais que dedicam dia-
riamente seu trabalho a oferecer um aten-
dimento de altissima qualidade, garantindo
acolhimento e confianga aos clientes.

Cooperados por faixa etdria

Até 40 anos - 18
De 41 a 56 anos - 44

De 57 a75 anos -42
Acima de 75 anos - 05

Especialidades Médicas

A equipe é composta por médicos coo-
perados especialistas em vdrias dreas da
medicing, reunindo profissionais altamente
qualificados e com vasta experiéncia. Esses
especialistas estdo preparados para oferecer
cuidados de salide de alto padrdo em suas
especialidades, reforcando o compromisso

Quantidade de Cooperados

2023 -105

& 2022 - 97
PIAAN
o

\\/@ 2024 -110
2025 -109
Cooperados por género

Homens - 65
Mulheres - 44
\ +{ Totalizando

109 médicos cooperados

com a exceléncia e a sustentabilidade. Essa
dedicagdo reflete o propdsito de integrar
responsabilidade social e ambiental em to-
das as praticas, garantindo um impacto posi-
tivo na salide e no bem-estar da sociedade.

unimedvalenovopaulista.com.br
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Remuneragao
GRI: 2-19; 2-20

A prioridade € a valorizagdo do trabalho médico e o reconhecimento do médico cooperado
por meio de uma remuneragao justa e alinhada ao mercado. O compromisso com a transpa-
réncia e o respeito profissional é reiterado, assegurando a pontualidade rigorosa no paga-
mento dos honorarios, fundamentais para o fortalecimento da parceria.

ANO VALOR
2020 RS 80,00
2021 RS 85,00
2022 R$ 90,00
2023 RS 95,00
2024 R$ 100,00
2025 R$ 110,00

* Valores aplicados em consultas eletivas

Remuneragdo média cooperado

2022 PAOPE] 2024 2025
Remuneragdo Média do Cooperado  16.935 16.719 17.732 19113

A remuneracdo dos membros da Diretoria e dos Conselhos de Administragdo, Técnico e
Fiscal é fixada por meio de votagdo durante a Assembleia Geral dos Cooperados, conforme
definido no Estatuto Social da Cooperativa.

01011 111100 000110100101100 1110000011011
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Fluxos e Processos

Os processos sdo pautados com o intuito

de garantir autonomia para os profissionais
médicos no exercicio de suas atividades, ao
mesmo tempo em que s3o disponibilizadas
ferramentas e sistemas integrados para sim-
plificar a rotina de atendimento, tanto em
consultdrios quanto nos prestadores da rede
credenciada.

A otimizagdo constante de processos e
fluxos internos é realizada para alcangar a
maxima eficiéncia operacional e garantir a
sustentabilidade do negdcio. Sdo adotadas
medidas para prevenir desperdicios e com-
bater fraudes, assegurando a exceléncia nos
servigos oferecidos e a confianga de todos os
envolvidos. Dessa forma, busca-se propor-
cionar uma experiéncia de qualidade tanto
para os profissionais de salide quanto para
os beneficidrios, reforcando o compromisso
com a salide e o bem-estar.

Relacionamento
GRI: 2-17

Por meio do Nucleo de Atencdo ao Médi-

co Cooperado (NAM), a Unimed Vale Novo
Paulista intensifica o relacionamento com
seu cooperado, promovendo iniciativas
estruturadas de integragdo. Essas iniciativas
sdo alinhadas aos valores cooperativistas e a
gestdo estratégica, promovendo uma relagdo
mais préxima e colaborativa com os médicos
cooperados.

nam(@unimedvalenovopaulista.com.br

O setor tem como diretriz estratégica a cen-
tralizagcdo de fluxos e tratativas, provendo ao
cooperado um suporte consultivo e perso-
nalizado. Esta estrutura visa conferir maxi-
ma agilidade e resolutividade as demandas
individuais, assegurando que o médico, na
condigdo de sécio da instituigdo, disponha
de acesso direto a informagdes atualizadas

e total transparéncia sobre o cendrio institu
cional.

Ao longo do exercicio de 2025, a Unimed
Vale Novo Paulista consolidou uma agenda
de iniciativas e beneficios estratégicos, vol-
tados ao seu corpo social. Tais agdes visam
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ndo apenas a valoriza¢gdo do médico, mas
também o fomento ao engajamento e a sen-
sibilizac3o quanto ao papel de cada membro
na sustentabilidade do negdcio.

Também cabe ao NAM recepcionar as solici-
tagdes de ingresso de novos cooperados. No
ano de 2025, foram realizadas 3 admissoes
de novos médicos cooperados.

Ao ingressar na Unimed Vale Novo Paulista,
os novos médicos cooperados participam

de uma “Reunido de Integragdo de Novos
Cooperados”, tomam ciéncia da lei de coo-
perativismo e seus 7 principios, assinam o
livro de matricula e recebem informacgdes
acerca das diretrizes da cooperativa, do seu
planejamento estratégico e forma de opera-
cionalizagdo.

O NAM também é responsdvel pela orga-
nizagao de agdes sociais e educativas, cujo

& 6 ba W

Feliz Dia
da Secretaria!

Naagénda de hoje,
um lembrete especial:
ogradecer vocg pelo
cuidodo didrig,

— — — — o —

publico-alvo sdo os médicos cooperados,
credenciados e secretarias de clinicas/con-
sultdrios.

DIA DO MEDICO
GRI2 - 29

Momentos especiais foram vividos no dia

17 de outubro de 2025, no Tangaroa Garden,
em Taubaté, durante a celebragdo do Dia do
Médico promovida pela Unimed Vale Novo
Paulista. O evento reuniu mais de 200 con-
vidados, entre médicos cooperados, médicos
credenciados, plantonistas e acompanhan-
tes, em uma noite marcada por musica, ale-
gria e confraternizagdo. A recepg¢do ao som
de piano e sax, seguida pela animagdo da
Banda Jovisom e pelo emocionante duelo de
vozes de participantes do The Voice Brasil,
proporcionou uma atmosfera dnica e ines-
quecivel. O buffet impecavel e as bebidas
selecionadas completaram a experiéncia,
tornando a noite ainda mais agraddvel.

Mais do que uma comemorac3o, este encon-
tro teve como objetivo homenagear todos
os médicos pela dedicacdo e cuidado com a
vida, além de fortalecer os lagos de parceria
entre a cooperativa e os renomados profis-
sionais, clinicas e institutos que compdem

a rede prestadora de servicos. Essa uniao
representa um impacto positivo e promis-
sor, fruto da expansdo da area de atuagdo da
Unimed Vale Novo Paulista, garantindo aos
beneficiarios acesso a servigos de excelén-

cia, com qualidade e acolhimento.

unimedvalenovopaulista.com.br
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A presenca de todos os participantes nesse momento tdo especial refor¢a nosso
compromisso em seguir construindo, em conjunto, uma trajetéria de cuidado e confianga.

Beneficios e parcerias disponibilizados aos
cooperados

Ao se tornar um cooperado, o médico passa
a usufruir de uma variedade de vantagens

e beneficios, que visam proporcionar maior
qualidade de vida e suporte em diferentes
aspectos. Esses beneficios ndo se limitam
apenas ao titular, mas também s3o esten-
didos aos seus dependentes, ampliando o
alcance das vantagens para toda a familia. A
cooperativa busca oferecer um ambiente de
apoio mutuo e vantagens que contribuam
para o bem-estar e o desenvolvimento de
todos os envolvidos.

Plano Ameco

Plano Uniodonto

Pagamento anuidade CRM
Sistema GestGo Amplimed/ Gestdo
da Clinica/Consultério
Telemedicina/Amplimed

Seguro de Vida

Seguro Serit
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COLABORADORES
GRI: 2-7; 2-8; 3-3; 404-1;, 405-1

O ano de 2025 foi marcado por expansao,
estruturagdo e fortalecimento das praticas
de gestdo de pessoas na Unimed Vale Novo
Paulista, refletindo diretamente no cresci-
mento sustentdvel da instituicdo.

Um dos principais marcos do periodo foi a
inauguragdo e inicio das operagdes do Pron-
to Atendimento Unimed - Unidade Santa
Terezinha, em Taubaté, que demandou a
contratagdo de cerca de 50 novos profissio-
nais para compor as equipes assistenciais,
administrativa e de apoio. Esse movimento
representou um importante desafio organi-
zacional, exigindo planejamento estruturado
de recrutamento e selecdo, integragao, am-
bientagdo cultural e capacitagdo técnica para
garantir a exceléncia no atendimento desde
o primeiro dia de funcionamento.

A ampliagdo do quadro funcional trouxe a
necessidade de intensificar as acGes de trei-
namento e desenvolvimento, assegurando

o alinhamento dos novos colaboradores aos
processos institucionais, protocolos assis-
tenciais, padrdes de qualidade e a cultura
organizacional da cooperativa.

Durante o exercicio, também ocorreu a audi-
toria de certificagdo do Pronto Atendimento,
etapa estratégica que mobilizou diferentes
areas da instituicdo e exigiu forte atuagdo da
area de gestdo de pessoas no suporte docu-
mental, organizagdo de evidéncias, validagao
de treinamentos e acompanhamento de

indicadores relacionados a drea.

Outro avancgo relevante foi a estruturagao e
operacionalizagdo da folha de pagamento da
nova filial, garantindo conformidade traba-
lhista, seguranca de informagdes e integra-
¢do sistémica entre matriz e filial recém-i-
naugurada.

No ambito da valorizagao profissional, foi
realizado o reajuste salarial com o objeti-

vo de enquadrar os colaboradores na nova
tabela de cargos e saldrios da Unimed Vale
Novo Paulista, revisada com base no piso
salarial paulista e nas udltimas Convencdes
Coletivas publicadas.

Essa adequagdo visou assegurar o cum-
primento das obrigagdes legais, promover
maior equidade interna, fortalecer a transpa-
réncia da politica remuneratdria e alinhar a
institui¢do as melhores praticas de gestdo.

Perspectivas e Desafios para 2026

Para 2026, os principais desafios da area de
Gest3do de Pessoas incluem:

« Aprimoramento do Programa de De-
senvolvimento Individual (PDI), com
maior integracdo entre avaliagdo de
desempenho, trilhas de aprendizagem
e metas estratégicas da cooperativa;

+ Remodelagem da Pesquisa de Clima
Organizacional, tornando-a mais es-
tratégica, com planos de agdo mensu-
rdveis e acompanhamento continuo de
indicadores de engajamento;

« Adequacgdo as diretrizes da nova NR-1,
com fortalecimento das a¢des de ges-
tdo de riscos ocupacionais, especial-
mente no que se refere a identificacdo,
preven¢do e monitoramento de riscos
psicossociais no ambiente de trabalho;

« Ampliagdo das agbes voltadas a salde
mental e bem-estar dos colaboradores;

+ Fortalecimento da lideranga como
agente de cultura e desempenho, com
programas de capacitagdo.

A drea de Gestdo de Pessoas segui-
rd atuando de maneira estratégica,
contribuindo para a sustentabilidade
institucional por meio da valorizag@o
do capital humano, do cumprimento
rigoroso das normas legais e da pro-
mogdo de um ambiente de trabalho
ético, seguro e orientado para
resultados.

Colaboradores da Unimed Vale Novo Paulista

[ ] [ ]
'Hl Homem: 81 @Mulher: 274 ——

Total: 355
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A drea de gestdo de pessoas vem operando com plataformas de gestdo personalizadas, que
consolidam indicadores estratégicos em dashboards dindmicos. A ferramenta permite o
monitoramento preciso de métricas da Unimed Vale Novo Paulista, como turnover, absen-

teismo e horas extras.

A descentralizagdo do acesso aos dados permite que cada gestor monitore sua equipe com

precisdo, fundamentando decisGes estratégicas em evidéncias reais.

Adicionalmente, os gestores podem revisar e ajustar metas e objetivos futuros, alinhando-
-os com o comportamento dos indicadores, tendéncias de mercado e as diretrizes estabele-

cidas no planejamento estratégico da operadora.

Numero de colaboradores ativos

73 4 5 21
— L
N B ® 3 Ke!
&2 T 2
8
Colaboradores por categoria funcional
Nivel de Operagdo
Género: Feminino
Gestao 43 16%
Técnico 85 31%
Operacional 145 53%
Apoio 1 0%

274
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[ - [
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Nivel de Operagdo
Género: Masculino
.~ Gestsio 8 10%
[ Técnico | 33 41%
| Operacional | 33 @ 41%
- Apoio 7 9%
81
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Colaboradores por faixa etaria

2022 2023 2024
2 4 2
27 23 34
36 31 33
146 145 143
51 51 53
3 5 5

Numero de colaboradores por escolaridade

2022 2023 2024
0 0 0
Primario completo 1 0 0]
1 1 0
12 grau completo 0 0 3
3 5 4
22 grau completo 125 115 127
35 =2 31
Superior completo 85 66 61
15 33 44
Perfil dos colaboradores que residem em Cagapava
Género Reside em Cagapava

Feminino 274 176
38

2025
4
32
54
182
78
5
2025
0
0
0
5
7
176
39
74
54
%
64%
47%
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Presencga no Mercado de Trabalho
GRI: 202-1; 202-2

A Unimed Vale Novo Paulista ndo faz distin¢do de género em sua politica de cargos e sala-
rios. Atualmente o menor saldrio pago é representado pelo cargo de auxiliar administrativo.

R$1.518,00 R$2.000,00 R$2.000,00
Base: 200h
Operadora maior em: 32% Hospital a maior em: 32%

R$1.804,00 R$2.000,00 R$2.000,00
Base: 200h
Operadora maior em: 11% Hospital a maior em: 11%

Operadora: Fungdo com menor remuneragao: Jovem Aprendiz / Auxiliar Administrativo

Hospital: Fungdo com menor remuneragdo: Jovem Aprendiz / Auxiliar Administrativo

Obs.: Para estagidrios e jovens aprendizes, a cooperativa segue a legislacdo vigente.

Compromisso com a transparéncia

Relatdrio de Transparéncia

e Igualdade Salarial

Conforme estabelecido pela Lei Federal n®
14.611, de 3 de julho de 2023, a Unimed Vale
Novo Paulista tem o prazer de apresentar

de Mulheres e Homens

o Relatdrio de Transparéncia Salarial e de
Critérios Remuneratdrios.

Este relatério é uma ferramenta essencial
para possibilitar uma comparacgdo clara e
objetiva entre os salarios e remuneragées
de homens e mulheres ocupando o mesmo
cargo, para identificar e corrigir quaisquer
discrepancias salariais baseadas em género.

. . 01011 111100 000110100101100:1110000011011
unimedvalenovopaulista.com.br

Diversidade na Unimed Vale Novo Paulista
GRI: 406-1

Com base nas diretrizes de governanca e sustentabilidade do Sistema Unimed, o compro-
misso com a ética é um pilar fundamental nas relagdes da Unimed Vale Novo Paulista.
Evidenciando o compromisso da Unimed Vale Novo Paulista em relagdo a sua preocupagao
com a conduta ética, durante o periodo de 2025, ndo houve ocorréncias de dentncias rela-
cionadas a discriminagdo de qualquer natureza, sejam por motivo de raga, cor, género, reli-
gido, opinido politica, nacionalidade, origem social ou trabalho infantil. A Unimed Vale Novo
Paulista reconhece a importancia da diversidade, por isso, procura continuamente a insergao
deste tema na organizagao e desde 2014 passou a incluir pessoas com deficiéncia.

Colaboradores raca % PcD Fem. Mas. Total
Branca 277 78% 202 7 3 10
Pards 4 18% 202300 8 2 10
Prete = M 20240 s 2 10
Amarela 1 0%
- 2025 7 3 10

355

Empoderamento Feminino 77%
Empregabilidade

O turnover, ou rotatividade de pessoal, mede o fluxo de entrada e saida de funciondrios, re-
fletindo a capacidade de retengdo de talentos de uma empresa. Ele é calculado relacionando
desligamentos e admissdes em um periodo. Taxas altas podem indicar problemas de gestdo,
remuneragdo inadequada ou clima ruim.

Taxa de Rotatividade Anual

T Anual  Absentefsmo  Anual  Mensal
2022 147 2022 2697 22
203 15 2023 75 15
2024 2024 17 10
2025 2025 113 09

Os indices de turnover e absenteismo em 2025 apresentaram queda significativa, eviden-
ciando o trabalho de gestdo realizado pelos coordenadores das areas, aliado as politicas de

gestdo de pessoas voltadas a reten¢do de colaboradores.
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Remuneragio e Beneficios

A Politica de Remuneragdo e Beneficios da
Unimed Vale Novo Paulista é estruturada
com base no mapeamento de tendéncias de
mercado e melhores préticas, focando em
atratividade e meritocracia. A cooperativa
utiliza gest3o por competéncias e treina-
mentos continuos para valorizar colabora-
dores. A politica de beneficios inclui plano
de salde, odontolégico, vale-alimentacdo/
refeicdo e auxilio-creche.

Jovem Aprendiz

A Unimed Vale Novo Paulista estimula e
apoia a contratagdo de menores aprendizes
(Lei 10.097/2000) desde 2017 e conta com
9 menores aprendizes. O contrato de traba-
lho pode durar até dois anos e, durante esse
periodo, o jovem é capacitado na institui-
¢3ao formadora e na empresa, combinando
formacdo tedrica e pratica. A jornada fixa
didria de trabalho do aprendiz é de 4 horas,

@ 6 C

o mad

totalizando 20 horas semanais. 9 jovens
aprendizes da cooperativa participaram do
Programa de Capacitagao, com o objetivo de

desenvolver aspectos como profissionalismo

e carreira, para prepara-los para o mercado
de trabalho.

Programa de Estigio

O Programa de Estagio Unimed Vale Novo
Paulista tem o objetivo de proporcionar
oportunidade de aprendizado pratico e de-
senvolvimento profissional para estudantes
do Ensino Superior, atrair talentos e poten-
ciais futuros colaboradores para a Unimed
Vale Novo Paulista, além de contribuir para

a formacgao de profissionais qualificados

e alinhados com os valores e objetivos da
organizagao.

Inclusdo, diversidade e igualdade de oportu-
nidades s3o muito importantes, sendo assim,
had continuamente a busca em fortalecer o
propdsito de ter equipes diversas e contem-
plar todas as comunidades, culturas e idades.

®ec9

VORI e

Seu futuro comega aqui!

unimedvalenovopaulista.com.br

01011 111100 000110100101100 1110000011011

Valorizagao dos Colaboradores

O Programa de Valorizagao da Unimed Vale
Novo Paulista visa reconhecer e valorizar

os colaboradores, durante a sua trajetdria
profissional na empresa, no aspecto relacio-
nado ao “Tempo de Casa”, contando com os
seguintes niveis de reconhecimento:

Carta de comunicagdo acompanhada

de um chocolate, que visa informar e
parabenizar pela efetivacdo.

01 Ano
Brinde Unimed personalizado

Kit com itens de bem-estar.

10 anos
Vale-jantar.
Vale-viagem.

20 Anos
Gift Card.

Gift Card + placa comemorativa.

30 Anos
Gift Card + placa comemorativa.

9e

Gift Card + placa comemorativa.

Clima e Cultura

O fortalecimento de uma cultura baseada na
confianga e nos principios do cooperativismo
é prioridade. Por meio da inovagdo continua,
sdo buscados niveis superiores de perfor-
mance e sustentabilidade do negécio. Um
importante passo nessa dire¢ao foi a forma-
lizacdo da possibilidade de trabalho hibrido,
modalidade que permite ao colaborador
exercer suas atividades de maneira semipre-
sencial. A elegibilidade para esses formatos
de trabalho é definida de acordo com o cargo
e as atividades desempenhadas.

Para garantir que a cultura de confianga
evolua constantemente, s3o realizados diag-
ndsticos trimestrais de clima organizacional.
Esses dados traduzem a percepgdo dos co-
laboradores em agdes praticas, fornecendo
subsidios necessarios para inovar os proces-
sos e fortalecer o ambiente de trabalho.

Aqui todos sa
Bem-Vindos!
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Com o intuito de garantir o compromisso com a valoriza¢3o das pessoas e o fortalecimento
da cultura organizacional, a Unimed Vale Novo Paulista estd comprometida com o desenvol-
vimento profissional e a geracdo de oportunidades, reforgando seu papel como agente pro-
motor de crescimento e inclusdo. Para facilitar o acesso a vagas e fortalecer a conexdao com
talentos, foi lancada uma nova plataforma de carreiras, que simplifica a busca por oportuni-
dades e o cadastro de curriculos. Por meio dessa ferramenta, os candidatos podem conferir
as vagas disponiveis, cadastrar suas informagGes e dar o proximo passo em suas trajetdrias
profissionais.

A plataforma fica disponivel no site: https://unimedvalenovopaulista.com.br/trabalhe-co-
nosco/, onde todos sdo convidados a acessar a plataforma e explorar as oportunidades de
fazer parte do time da Unimed Vale Novo Paulista.

Vocé consegue acessar e consultar quais vagas estdo disponiveis na Unimed

Vale Novo Paulista em nossa plataforma de carreiras. Em seguida, vocé deve

cadastrar o seu curriculo e preencher todas as informagées solicitadas.

Vagas Disponiveis Banco de Talentos

#vemserunimed

Convengao Coletiva
[GRI 2-30, 3-3,402-1]

A importancia da negociagdo coletiva é reconhecida e, por isso, é garantido que 100% dos
colaboradores tenham representacdo por meio de entidades sindicais. Na Unimed Vale Novo
Paulista, os colaboradores s3o representados pelos sindicatos, e a representacdo sindical é
organizada da seguinte forma:

. . 01011 111100 000110100101100:1110000011011
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« SECMESP - Sindicado dos Empregados de Cooperativas Médicas no Estado de Sdo Paulo;

« SINDHOSP - Sindicato dos Hospitais, Clinicas, Laboratérios e Demais Estabelecimentos
de Saulde do Estado de S3o Paulo;

« SEESP - Sindicato dos Enfermeiros do Estado de S&o Paulo;

« SINDINUTRI - Sindicato dos Nutricionistas do Estado de Sdo Paulo;
« SINTARESP - Sindicato dos Tecndlogos, Técnicos e Auxiliares em Radiologia do Estado de

Sdo Paulo;
» SINFAR - Sindicato dos Farmacéuticos de S3o Paulo;
« Sindconam-SP - Sindicato dos Condutores de Ambuléncia do Estado de S&o Paulo;
« SindSaude-SP - Sindicato dos Trabalhadores Publicos da Satdide no Estado de S3o Paulo;

« SINTENUTRI - Sindicato dos Técnicos em Nutri¢3o e Dietética do Estado de Sdo Paulo.

2022 2023 pLop L 2025
Secmesp 95 96 97 84
Sindhosp 129 120 130 160
Seesp 21 20 23 30
Sindinutri 1 1 1 1
Sintaresp 6 6 6 17
Sinfar 6 7 5 6
Sintesp 1 1 1 1
Sindconam 6 5 3 4
SindSaudesp 0] 3 4 51
Sintenutri 0] 0 0 1

Anualmente, a cooperativa acompanha as assembleias gerais organizadas pelos sindicatos
para a validagdo e aprovagao das propostas vigentes, mantendo um monitoramento rigoroso
para garantir que todos os ajustes da data-base sejam aplicados conforme o acordado. Esses
acordos demonstram uma gest3o eficaz de questdes que vdo além do escopo da legislacdo
vigente, possibilitando a negociagdo de direitos e deveres de forma democratica e adaptavel
as necessidades das partes envolvidas.
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Remuneragdo e Beneficios
GRI: 2-19; 2-20; 2-21; 3-3; 401-2; 403-6

A politica de remuneracdo e beneficios da
Unimed Vale Novo Paulista é estruturada
para atrair e reter talentos que buscam ex-
celéncia. Alinhadas as praticas de mercado e
a identidade cooperativista, as diretrizes ga-
rantem um pacote competitivo que valoriza
quem impulsiona os resultados. Essa poli-
tica abrange todos os colaboradores, sendo

constantemente monitorada e atualizada
com base em tendéncias e praticas reconhe-
cidas no mercado, reforcando o compromis-
so com a ndo discriminagdo de género, raga/
cor ou etnia. A remuneracdo fixa é ajustada
de acordo com as particularidades do merca-
do e de cada area de atuagdo, passando por
revisdes bienais validadas por areas especi-
ficas, pela diretoria financeira e pela diretoria
executiva.

Conheca os beneficios oferecidos aos colaboradores:

Vale-transporte Optantes
Vale-alimentagao Todos
Uniforme Todos

Aux. creche M3&e com filhos de até 6 anos
Seguro de Vida Todos
Farmdcia Todos
Convénio Médico Todos
Custo Operacional Todos
Programa Valorizagao Todos
PLR Conforme CCT (Sede/Farmécia/Espago Viver Bem)

Cartdo de Natal
Convénio Odontolégico
Desconto Colégio Vesper
Desconto Colégio Cecilia
TotalPass
Desconto Barbearia

Conforme aprovagao anual
Optantes
Conforme utilizagao
Conforme utilizagdo
Todos
Conforme utilizagdo
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Avaliagao por Desempenho
GRI: 3-3; 404-2; 404-3

Baseada na transparéncia e no reconheci-
mento, a avaliagdo de desempenho na Uni-
med Vale Novo Paulista mensura entregas
e comportamentos. Esse processo assegura
que o protagonismo de cada colaborador
seja valorizado, fortalecendo o compromis-
so mutuo com a exceléncia e os resultados
coletivos. No ciclo de avaliagdo de desem-

penho, é conduzida uma andlise abrangen-
te que engloba metas, comportamentos

e habilidades individuais. Esse processo
inicia-se com a defini¢do de metas para os
colaboradores elegiveis, seguido por avalia-
¢oes realizadas pelas liderangas, culminando
no momento de feedback e na elaboragdo do
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI),
com foco nas competéncias que demandam
aprimoramento, baseadas nas competéncias
essenciais Unimed.

Nosso objetivo é identificar e analisar
competéncias alinhadas ao Jeito de

Cuidar Unimed

Licenga maternidade/paternidade

GRI: 3-3; 401-3
Maternidade Total
2022 11
2023 9
2024 9
2025 11

2022 0
2023 2
2024 0
2025 2

O equilibrio entre vida pessoal e profissional é valorizado, garantindo o direito a licencga-

-maternidade e paternidade a todos os colaboradores, independentemente de género. Essa

politica reforca o compromisso com a igualdade, a diversidade e o apoio as familias, ali-

nhando-se as melhores praticas de sustentabilidade e responsabilidade social. Em 2025, 11

colaboradoras usufruiram da licenga-maternidade, evidenciando o comprometimento em

promover um ambiente de trabalho inclusivo, que prioriza o bem-estar e o desenvolvimento

integral dos colaboradores.
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Treinamento e Desenvolvimento
GRI: 3-3; 404-1; 403-6

Os esforgos foram voltados para a adequa-
¢do das competéncias as diretrizes estraté-
gicas da Unimed Brasil, buscando que todos
os profissionais estejam alinhados com o

Dados Unimed Vale Novo Paulista

Ntimeros de treinamentos Treinamentos Internos

modelo de gestdo e os principios do Jeito
de Cuidar. Dessa forma, a drea de Gestdo de
Pessoas prosseguiu com os treinamentos
continuos através do SESCOOP (Servigo Na-
cional de Aprendizagem do Cooperativismo
no Estado de S3o Paulo), buscando o desen-
volvimento dos colaboradores.

Ano Quantidade de AgGes Total Horas Participantes Média por colab
2022 17 3534:40:00 456 8h
2023 17 3088:00:00 384 8h
2024 27 3721:00:00 1111 13h
2025 23 3636:00:00 511 14h28

Nudmeros de treinamentos Treinamentos & Distancia (externos)

Ano Quantidade de Agdes Total Horas Participantes Média por colab
2023 33 865:08:00 60 14,6h
2024 15 506:00:00 20 25h
2025 61 762:00:00 61 27h57

Comunicagao contelidos compartilhados e o alinhamento

A agilidade e a transparéncia sdo priorizadas
por meio de canais de comunicagao exclu-
sivos, garantindo que informagdes estraté-
gicas cheguem a todos os colaboradores de
forma rapida, simples e eficiente. Ao longo
de 2025, foi publicado um ndmero significa-
tivo de noticias na intranet corporativa, além
da distribuicdo de diversos informativos
periddicos por e-mail. Essas ac6es geraram
adesdo expressiva, consolidando uma cultu-
ra de participagdo que valida a relevancia dos

do publico interno. Ao fortalecer o fluxo de
informagdes, conso-
lidou-se um am-

biente organizacio-
nal mais integrado
e transparente, no Covedisics

qual o alinhamento
com as metas da

cooperativa impul-
siona o engajamen-
to de todos.
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Saide e Seguranga do Colaborador

GRI: 3-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5;

403-6; 403-7: 403-8; 403-9; 403-10

As diretrizes de salde e seguranca da Uni-
med Vale Novo Paulista, desenvolvidas em
parceria com a gestdo de riscos, vdo além da
prevengdo: tém como objetivo o bem-estar
integral. Por meio de iniciativas conjuntas
com a promog3o a salde, é estimulado um
estilo de vida mais saudavel e consciente
para todos os colaboradores.

Seguranga no Ambiente de Trabalho

O SESMT (Servico Especializado em Segu-
ranga e Medicina do Trabalho) conta com
protocolos detalhados de atuacdo, reafir-
mando o compromisso com a integridade
fisica dos colaboradores e a manutengdo de
um ambiente de trabalho seguro. Os pro-
tocolos, que cobrem desde emergéncias e
riscos biolégicos até o uso correto de EPIs

e a atuagdo da brigada, est3o centralizados
em uma plataforma digital. Isso garante

que todos os colaboradores tenham acesso
rapido e dinamico as diretrizes essenciais de
segurancga. Além disso, sdo promovidos trei-
namentos regulares de Salde e Seguranca
no Trabalho (SST) para colaboradores ter-
ceirizados, assegurando o cumprimento das
normas legais e a adogdo de praticas segu-
ras. A rede de protecdo é fortalecida através
de comités dedicados a seguranga ocupa-
cional. Esses grupos garantem o aprimora-

mento constante das agdes, assegurando um

ambiente de trabalho cada vez mais seguro
e saudavel.

Brigada de Incéndio

O treinamento de brigada de incéndio é uma
capacitagdo obrigatdria para empresas e
condominios, focada em preparar colabora-
dores para atuar na prevengdo, no combate a
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principios de incéndio, no abandono de drea
e na prestacdo de primeiros socorros. O cur-
so deve seguir as diretrizes da NR-23 (Prote-
¢do Contra Incéndios — NBR 14277 da ABNT)
e as Instru¢des Técnicas (IT-17) do Corpo de
Bombeiros.

O treinamento de Brigada de Incéndio —
Prevencao e Combate a Incéndio e Primeiros
Socorros ocorreu em 26/06/2025, em Gua-
rulhos/SP, na empresa “Treinnar”.
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Comissao Interna de Prevengao
de Acidentes e de Assédio (CIPA)

Comprometidos com a integridade da for-
ca de trabalho, o SESMT implementou, em
2025, em todos os recursos da cooperativa,
iniciativas fundamentais que priorizam a
salde e a seguranca, garantindo um ambien-
te de trabalho mais seguro e acolhedor para
todos. Entre as principais iniciativas, desta-
cam-se:

« Ensaios de EPIs em conformidade com
a NR 10 (Seguranga em Instalages e
Servicos com Eletricidade), garantindo
a eficicia dos equipamentos de prote-
¢do individual,

« Testes hidrostdticos nas mangueiras
de combate a incéndio, assegurando a
funcionalidade desses itens essenciais
em situacdes de emergéncia;

« Treinamento da brigada de incéndio,
que contou com a participagdo de co-
laboradores de varios setores e turnos,
promovendo a capacitagdo para atua-
¢do em situagdes criticas;

+ Medigdes de ruido e luminosidade em
todos os setores, visando identificar e
corrigir possiveis riscos ambientais que
possam impactar a sadde e o conforto
dos colaboradores;

« Processo de elei¢do da CIPA paraa
gestdao 2025/2026, fortalecendo a re-
presentatividade e a atuagdo conjunta
na prevengao de acidentes;

« Atualizacdo do PGRSS (Plano de Ge-
renciamento de Residuos de Servigos
de Salide) e do PPRAMP (Plano de
Prevencao de Riscos com Materiais
Perfurocortantes), assegurando a con-
formidade com as normas e a seguran-
¢a no manejo de residuos e materiais;

« Treinamentos especializados, incluin-
do NR 10 (Eletricidade), NR 12 (M3qui-
nas e Equipamentos), PGRSS (com di-
namica interativa), Biosseguranca (NR
32), Produtos Quimicos (FISPQ), NR 06
(EPIs), Fluxo de Acidentes de Trabalho
e Protecdo Radioldgica, capacitando
os colaboradores para atuarem com
seguranga em suas atividades;

« SIPAT - realizada em plataforma
digital com videos educativos, jogos
interativos e o concurso de desenhos,
que premiou o vencedor com um
vale-alimentagdo, incentivando a par-
ticipagdo e a reflexdo sobre seguranca
no trabalho.

Essas acoes refletem o compromisso conti-
nuo com a exceléncia em seguranca e saldde
no trabalho, promovendo um ambiente mais
seguro, saudavel e consciente para todos os
colaboradores e parceiros.

Clientes

A centralidade do cliente guia todas as ag¢des
da Unimed Vale Novo Paulista. Por meio do
Jeito de Cuidar Unimed, a equipe entrega
solugdes assertivas e uma experiéncia de
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atendimento superior, pautada pela exce-

léncia e pelo cuidado humanizado. Esse Ano Quantidade de Beneficidrio
compromisso consolida a posi¢do como a 13924
marca de saide mais desejada e admirada, 13441
estreitando os lagos de confianga e elevando 13887
a satisfacdo de quem escolhe a Unimed Vale 14110

Novo Paulista.

Satisfagdo do Cliente

Anualmente é realizada a pesquisa de satisfagdo com os clientes, com o objetivo de identi-

ficar oportunidades de melhoria e avaliar a qualidade dos servigos oferecidos. Em 2025, o

indice geral de satisfacdo com o plano de salide superou os *81%. Esses dados sdo funda-

mentais para orientar as acdes e aprimorar continuamente a experiéncia dos clientes.

*Informagdo referente a pesquisa aplicada em 2025, com data base 2024.

Avaliagao Geral Como o(a) Sr.(a) avalia seu plano de satide?

Percepgao 81,8 - =
I
I
I
I
I
346
I
I
I
I
I
15,2 ‘
I
I
I
I
olo I
I
|
Muito ruim Ruim Regular Muito bom | N3o sei
0,0 29 14,9 338 : 22
Frequéncia |
o : = Base: 269 | Margem de Erro: 4.94.
% SatISfagao Ndo sei = Ndo sei/NGo tenho como
E R0 A Exceléncia/Forca avaliar: 6 entrevistados (ndo conside-
. B rados para cdlculo dos indicadores).
802a89% Conformidade/Oportunidades Nota 1: Resultados apresentados em
0a79% N3o conformidade/Fraquezas ou Ameagas percentual (%).
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Cuidar da Sadde do Cliente

O cuidado para a vida toda é valorizado. Com
foco total no cliente, processos sdo trans-
formados em acolhimento, priorizando a
prevencgdo e a promog¢3do da saldde de forma
integrada e resolutiva. A atuag3o ocorre com
um olhar atento e individualizado para ante-
cipar riscos e assegurar suporte integral em
situagdes de doenga ou recuperagdo, sem-
pre priorizando a qualidade de vida. Dessa
forma, é garantida uma assisténcia completa
e humanizada, alinhada as necessidades

de cada pessoa, refor¢ando o compromisso
com o bem-estar e a qualidade de vida dos
beneficidrios.

Ao longo de 2025, a Unimed reafirmou seu
compromisso como agente transformador
na promogdo da salide e bem-estar. O suces-
so das estratégias implementadas reflete-se
em numeros sdlidos, consolidando uma
cultura de cuidado que envolve e engaja toda
a comunidade.

Programas de Medicina Preventiva:

Os programas Viva Sem Dor, Viva Saldde,
Viva Bem e Viva a Vida tiveram uma adesdo
crescente, com destaque para:

« Viva Bem: o programa mais procurado,
atingindo o pico de 52 participantes
em outubro, com uma média mensal
de 48 beneficidrios;

« Viva Sem Dor: manteve uma participa-
¢do consistente, com 25 participantes
em junho e outubro e uma média de 20
beneficidrios ao longo do ano;

« Viva Saldde: registrou 30 participantes
em outubro e novembro, mantendo
uma média de 22 beneficidrios mensais;

« VivaaVida: teve uma participagao
estdvel, com média de 30 beneficidrios
por més, refletindo o interesse conti-
nuo por praticas de qualidade de vida.

Canais de Atendimento e Comunicagao

Além do suporte especializado aos coo-
perados, os investimentos em tecnologias
transformaram o atendimento, tornando-o
uma jornada cada vez mais agil, assertiva e
positiva.

A cada dig, a jornada de transformacgdo
digital na cooperativa é consolidada. Foi
dada continuidade ao langamento do novo
portal www.unimedvalenovopaulista.com.
br, proporcionando uma experiéncia positiva
aos clientes e apoiando-os na obtencao de
informagdes e na execugdo de processos de
forma 4agil, eficiente e assertiva.

A seguir, os canais de atendimento disponi-
bilizados aos clientes da Unimed Vale Novo
Paulista:
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SAC-0800 013 0091 - 24 horas, o
SAC atende todas as demandas rela-
tivas a solicita¢Ses, ddvidas, criticas,
reclamagdes, elogios e consulta a Rede
Credenciada.

Realizou 27.236 atendimentos.

Central de Agendamento

0300 860 0000 - E o canal que d3
facilidade e comodidade aos benefi-
cidrios na hora de agendar consultas e
exames, cujo servigo é uma das inova-
¢oes exclusivas da Unimed Vale Novo
Paulista.

Realizou mais de 1.853 agendamentos
em 2025.

Autorizador WEB - Através dessa plataforma, a Unimed Vale Novo Paulista disponibi-
liza a solicitagdo remota de guias para exames e terapias, eliminando a necessidade de
deslocamento presencial. Mediante o preenchimento de um formulario simplificado
no portal www.unimedvalenovopaulista.com.br, o beneficiario obtém agilidade no
processamento de suas demandas.

Em 2025, o canal contabilizou a marca de 5.357 autoriza¢bes processadas.

Indicadores 2022 2023 plopZ} 2025
Ndmero de autoriza¢bes
realizadas via canal 3071 3193 4.499 5.357
“Autorizador Web”

. Atendente Empresarial - E um aten-
dimento exclusivo para as maiores em-
presas contratantes, no qual é ofertado
o auxilio nos processos de autorizagdo
e agendamento, além do esclareci-
mento de ddvidas sobre o beneficio da
assisténcia médica.

« Assisténcia Farmacéutica no Site -
Este programa tem a intengdo de esta-
belecer uma relagdo direta de cuidado
para os beneficidrios da Unimed Vale
Novo Paulista, com foco nos medica-
mentos consumidos. A finalidade é
orientar com relagdo ao uso, cuidados,
interagdes medicamentosas e descarte
correto dos medicamentos, melhoran-
do eficiéncia e adesdo ao tratamento.
(12) 3654-7310
(12) 3653-3171
(12) 3653-3171 (WhatsApp)

« Autoatendimento - Com a assistente
virtual Karina totalmente automatiza-
da, os usudrios podem obter suporte
instantaneo de maneira pratica e eficien-
te. Essa funcionalidade facilita o acesso a
informagdes e servigos sem a necessida-
de de atendimento humano, proporcio-
nando mais agilidade no dia a dia.

« Fale Conosco - Formulario disponivel
na pagina principal do site da Unimed
Vale Novo Paulista, destinado ao envio
de ddvidas, reclamagdes, sugestdes e
elogios.

acl

NAM - O Ndcleo de Atengdo ao Mé-
dico Cooperado funciona como um
canal de comunicagao direta entre o
médico cooperado e a cooperativa. O
contato pode ser realizado de maneira
presencial, na sede administrativa, ou
por meio do telefone/WhatsApp (12)
99149-5864, bem como através do
e-mail nam@unimedvalenovopaulista.
com.br. Essa estrutura visa facilitar o
didlogo e oferecer suporte necessdrio
aos profissionais cooperados.
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Ouvidoria
GRI: 2 -27

A ouvidoria é uma area da Unimed Vale Novo
Paulista que tem o objetivo de acolher e
trazer para a cooperativa a percepgdo do
cliente. Ela atua de forma independente e
imparcial, oferecendo solugdes éticas e de
qualidade em satde. Cada atendimento ser-
ve também como ferramenta para a constan-
te otimizacgdo, através de uma andlise critica
de processos, produtos e servigos.

A ouvidoria é um canal de segunda instan-
cia que ndo substitui os outros setores de
atendimento ao cliente. Ela estd disponivel
caso a solicitagdo ndo tenha sido resolvida
nos canais iniciais ou se o beneficidrio ndo
concorda com a resposta recebida. Por isso, é
importante que o beneficiario busque ajuda
primeiro pelo Fale Conosco ou pelo SAC.
Além disso, a ouvidoria reavalia negativas

de consultas e procedimentos, atuando com
imparcialidade e transparéncia.

Contatos da
ouvidoria:

E-mail:

ouvidoria@unimedvalenovopaulista.com.br
Telefone: (12) 3654-8616

Presencial: Rua Coronel Jodo Guimaraes,
435 - Centro — Cagapava/SP

CEP 12281-350

Principais Melhorias

Inovagao, Transformagdo Digital

e Sustentabilidade
GRI: 2-6; 2-22; 3-3

Desde 2016, a area de projetos da Unimed

Vale Novo Paulista atua como catalisadora

da transformacdo digital institucional, com

foco na:

Reducdo de papel e arquivos fisicos;
Digitalizagao de processos;
Integragdo sistémica;

Experiéncia do beneficidrio;
Transparéncia com cooperados

e prestadores;

Sustentabilidade operacional.

Entre 2022 e 2025, a drea assumiu papel

estruturante na expansdo da cooperativa,

conduzindo projetos criticos de:

Portais digitais;

Automacgado de atendimento;
Sistemas assistenciais;
LGPD;

Continuidade do negdcio;
Ciberseguranga;
Acessibilidade digital.

A drea consolida-se como eixo estratégico
de governanga, inovagdo e sustentabilidade
institucional.

Em 2025, a equipe de projetos continuou
aperfeigoando o desenvolvimento do novo
site da Unimed Vale Novo Paulista, inicia-

do no ano anterior, com a nova identidade

visual da marca.

O site foi construido do zero, com dedica-
¢ao, trabalho em equipe e um compromisso
com a inovagao e a acessibilidade digital. Em
um curto prazo, foi possivel entregar uma
plataforma moderna e intuitiva, garantindo
que a transicdo da marca fosse acompanhada
por uma presenca digital a altura. Além das
melhorias visuais e estruturais, o novo site
conta com novas se¢des importantes:

Contra-fraude

Com o intuito de mitigar riscos de fraudes
eletrénicas como golpes em boletos,
WhatsApp e websites, foi estruturada uma
area de educagdo preventiva para os benefi-
ciarios. A iniciativa visa disseminar as me-
lhores préticas de protecdo de dados, asse-
gurando que o acesso aos servigos digitais
ocorra em um ambiente de absoluta integri-
dade e confianga.

Autoatendimento

Através da automacdo plena da assisten-

te virtual Karina, foi institucionalizado um
canal de atendimento de alta disponibi-
lidade. A solugdo assegura celeridade no
processamento de demandas e na prestacao
de servigos digitais, garantindo eficiéncia
operacional e conveniéncia aos beneficidrios

em tempo real.

OLd! Sou & Karina, Assistente Virtual da
Unimed Vale Novo Paulista

Me charna no WhatsApp que e te
ajudo rapidinho!

o= ()

Prémios e Certificacoes
A Unimed Vale Novo Paulista disponibiliza

um espago dedicado ao registro de seus
reconhecimentos e selos de qualidade. A pu-
blicidade destas conquistas reforca a cultura
de melhoria continua e chancela o padrdo de
exceléncia que norteia todas as operagdes
junto aos beneficiarios.

A implementagao destas iniciativas ratifica o
compromisso da Unimed Vale Novo Paulista
com a exceléncia digital e a integridade de
dados. Através da convergéncia entre tec-
nologia e cuidado, promove um ecossistema
de salide mais agil e sustentdvel, elevando
substancialmente o padrdo da experiéncia
oferecida aos beneficidrios.
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Portal do Cooperado: Mais Acesso e Comodidade

A Unimed Vale Novo Paulista disponibiliza o Portal do Cooperado, interface estratégica
voltada a simplificacdo de processos e servicos essenciais. A plataforma viabiliza a consulta
e o gerenciamento de convénios como AMECO e Uniodonto, consolidando recursos digitais
que promovem agilidade e suporte administrativo direto ao cooperado. Com uma interface
intuitiva e moderna, o Portal do Cooperado permite que os usuarios acessem documentos,
boletos e informagdes de forma rapida e segura. Essa iniciativa reforca o compromisso da
Unimed Vale Novo Paulista com a digitalizacdo e a melhoria continua da experiéncia de seus
cooperados.

Unimed & | PORTAL DO COOPERADO

Seja bem-vindo

it prAmonnd von oo Partal 45 Conpasadn® Ustise ab wesiemialy 0 Ly puits siton scons Unimed M
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¢ App Store

* Google Play

Portal do Prestador: Facilidade e Transparéncia no Atendimento

Dedicado a otimizagdo da relagdo com seus parceiros, o Portal do Prestador oferece um
ambiente seguro para o gerenciamento de processos administrativos. A ferramenta viabili-
za a autonomia dos profissionais na manuten¢do de dados e formalizagdo de documentos,
assegurando que o fluxo de comunicados e solicitagdes ocorra de maneira agil, transparente
e integrada.

Além disso, o portal oferece um espago para o envio de documentos para andlise, garantindo
mais agilidade nos processos administrativos. Na se¢do de contratos, os prestadores podem
verificar a situa¢do contratual de forma clara e transparente. Para maior praticidade, é dis-
ponibilizado também o acesso rdpido aos demonstrativos e a op¢do de contato direto via

. . 01011 111100 000110100101100:1110000011011
unimedvalenovopaulista.com.br

WhatsApp, facilitando a comunicagdo e o suporte sempre que necessdrio.

Com o intuito de conferir maior celeridade ao processo de credenciamento, a Unimed Vale
Novo Paulista disponibiliza um portal de ingresso para novos parceiros. A interface permite
o registro estruturado de especialidades e dados profissionais, servindo como porta de en-
trada para o Portal do Prestador. Apés o deferimento da solicitagdo, o profissional integra-se
ao ecossistema digital da cooperativa, centralizando suas operagdes administrativas.

Com essa iniciativa, a Unimed Vale Novo Paulista refor¢a seu compromisso com a inovagdo
e a otimizag3do dos servicos, proporcionando mais autonomia e eficiéncia no relacionamento
com os prestadores.

Ynimed ¢ | PORTAL DO PRESTADOR

Seja bem-vindo
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Portal LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é uma legislagdo brasileira em vigor desde se-
tembro de 2020, inspirada no GDPR europeu. Seu objetivo é proteger a privacidade dos
cidaddos, estabelecendo regras para a coleta, processamento e compartilhamento de dados
pessoais por organizagdes. A LGPD concede aos titulares o controle sobre suas informagdes,
exigindo consentimento explicito para coleta e impondo responsabilidades as empresas.

O portal LGPD descreve como a Unimed Vale Novo Paulista coleta, utiliza, armazena e com-
partilha seus Dados Pessoais, em conformidade com a LGPD, reforcando o compromisso com
a transparéncia e a protegao das informagdes de todos que se relacionam com a cooperativa.

Aviso de Codigo de Conduta Solicitagées LGPD

Privacidade a0 F.va artes
Titular xternas

Dicas de seguranca

A Area de Projetos posiciona-se como vetor estratégico de transformagdo, garantindo que
a expansao territorial da Unimed Vale Novo Paulista seja sustentada por tecnologia, gover-
nanca e inovagdo responsavel.

Perspectivas Futuras:

« Consolidacao da Governanga Digital;

» Ampliag3o da maturidade em Cyberseguranga;

+ Integragdo total assistencial via SOUL + VIVACE;
« Preparacgdo para certificagdes futuras.
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Acessibilidade

A Unimed Vale Novo Paulista entende a
acessibilidade digital como parte essencial
da experiéncia dos usudrios e da responsa-
bilidade institucional na oferta de servigos
digitais inclusivos.

O compromisso é promover acesso cada
vez mais amplo aos conteudos, sistemas

e canais digitais, buscando continuamen-

te melhorias que favorecam a usabilidade,

a autonomia e a inclusdo de pessoas com
diferentes perfis, necessidades e recursos
tecnoldgicos.

Os ambientes digitais sdo desenvolvidos
considerando boas préticas reconhecidas de
acessibilidade, usabilidade e comunicagao
clara, alinhadas as referéncias normativas
brasileiras aplicdveis e aos padrdes técnicos
amplamente adotados no mercado digital.
A acessibilidade é tratada como processo
evolutivo. Por isso, revisdes periddicas, atua-
lizagGes tecnoldgicas e ajustes de interfa-
ce fazem parte da estratégia de melhoria
continua.

Caso sejam identificadas dificuldades de
acesso ou apresentadas sugestdes relacio-
nadas a acessibilidade digital, recomenda-se
que o contato seja realizado pelos canais
institucionais oficiais. As manifestagdes
recebidas contribuem diretamente para o
aprimoramento dos servicos oferecidos.

O objetivo permanente da instituigdo é am-
pliar a inclusdo digital com responsabilidade,
transparéncia e inovagao.

Observagao Importante sobre Acessibilidade

A experiéncia de acessibilidade digital pode
variar conforme fatores externos a organiza-
¢do, como:

« Configuragdes individuais de sistema
operacional e navegador;
« Tecnologias assistivas adotadas pelo
usuario;
« Condicdes de conectividade e ambien-
te tecnolégico.
Embora sejam adotadas boas praticas de
desenvolvimento e atualizagdo continua
dos canais digitais, podem ocorrer limita-
¢Oes decorrentes desses fatores. Eventuais
dificuldades podem ser comunicadas pelos
canais institucionais para avaliagdo e melho-
ria continua.

Prestadores da Rede Credenciada

A solidez da rede credenciada da Unimed
Vale Novo Paulista constitui um dos princi-
pais diferenciais da cooperativa, pois garante
o melhor cuidado hospitalar e assistencial
aos beneficidrios dos planos de satde. A
rede é formada por profissionais e insti-
tuigdes rigorosamente selecionados, que
atuam em total integragdo para assegurar
atendimento rapido, seguro e com elevado
padrdo de qualidade. Essa estrutura fortalece
a capacidade de atender as necessidades dos
clientes, reforgando o compromisso com a
promocdo da salde, o cuidado humanizado

e a satisfacdo de quem confia nos servigos
oferecidos.
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Em dezembro de 2025, a cooperativa j3 dis-
ponibilizava mais de 400 servigos creden-
ciados na nova area de atuagdo, o que repre-
sentou uma ampliagdo de 300% em relagdo
a rede anteriormente ofertada. Além disso,
foi inaugurado um pronto atendimento com
servigos humanizados e exames de imagem,
localizado em uma area de facil acesso a
populacdo de Taubaté.

RELACIONAMENTOS

Trabalhadores que nao sdo empregados
GRI:2-8

O projeto de expansdo da drea de abran-
géncia da Unimed Vale Novo Paulista teve
inicio em junho de 2023, a partir da formali-
zagdo do Termo de Compromisso de Cessao
Temporaria da Area de Acio de Taubaté. O
trabalho contemplou o credenciamento de
consultdrios, clinicas, laboratérios e hospi-
tais nos municipios de Natividade da Serra,
Redencdo da Serra, S3o Luiz do Paraitinga,
Taubaté e Tremembé.

As atividades foram iniciadas com o mapea-
mento dos principais prestadores de ser-
vicos nas cidades de Taubaté e Tremembé,
priorizando aqueles capazes de atender as
demandas mais frequentes dos médicos.
Para atender a demanda inicial, foi estabe-
lecido o prazo de 90 dias para o credencia-
mento dos principais recursos assistenciais
da regido. O processo de credenciamento se-
guiu as seguintes etapas: contato telefénico
e e-mail, negociagdo comercial, recebimen-

to e analise da documentagdo obrigatdria,
formalizagdo contratual, registros internos,
comunicagdo as areas envolvidas e, por fim,
integragdo. Apds a conclusdo dessas etapas,
o prestador passou a estar apto para aten-
dimento aos beneficidrios da Unimed Vale
Novo Paulista e demais Unimeds (beneficii-
rios de intercambio).

Ao final de 2023, a rede contava com 80
prestadores credenciados, sendo um recur-
so préprio na cidade de Taubaté (Centro de
Especialidades Unimed - Unidade Via Vale
Shopping), totalizando 461 profissionais

em atuagdo. Em 2024, os indicadores foram
consolidados e a rede credenciada passou
por uma nova expansao, sempre com foco
na experiéncia do beneficiario, que passou a
contar com maior liberdade de escolha entre
clinicas, laboratdrios e demais servicos de
saude. O ano foi encerrado com 84 pres-
tadores credenciados e 430 profissionais
ativos.

Em 2025, a rede atingiu 95 prestadores,
sendo dois recursos préprios (Centro de
Especialidades Unimed - Unidade Via Vale
Shopping e Pronto Atendimento Unimed -
Unidade Santa Terezinha), totalizando 494
profissionais em atendimento. As variagdes
no ndmero de profissionais s3o inerentes ao
dinamismo do mercado, considerando ad-
missdes e desligamentos. Desde o inicio do
projeto, em 2023, foi registrado crescimento
de 18,75% na rede credenciada.

O aumento progressivo do ndmero de servi-
cos credenciados consolidou a presenca e o
fortalecimento da marca Unimed nos muni-
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cipios contemplados pelo projeto. Com foco
em inovacao e tecnologia, ainda em 2025,
foi comunicada a rede credenciada a implan-
tagdo do Portal do Prestador, uma solugao
estratégica criada para fortalecer a comuni-
cagdo, ampliar a transparéncia e aprimorar

a eficiéncia operacional no relacionamento
entre a rede e a Unimed.

Fornecedores
GRI: 3-3; 204-1; 308-1; 308-2; 408-1; 409-1;
412-1; 414-1; 414-2

A politica de compras que abrange a aquisi-
¢do de bens, produtos e servicos, estabelece
diretrizes claras para assegurar o cumpri-
mento das normas e regulamentacdes tra-
balhistas vigentes, garantindo que 100% dos
contratados estejam em conformidade legal
e atuem em condicdes dignas de trabalho.
Em 2025, foi realizado um gerenciamento
mais eficiente no cumprimento das obriga-
¢Oes contratuais com a Unimed Vale Novo
Paulista.

Comunidade
GRI: 3-3; 203-1; 203-2; 413-1

A identidade cooperativista vai além da sal-
de: s3o vividos principios que transformam
valores em agdes concretas, impulsionando
o bem-estar e o desenvolvimento sustentd-
vel da comunidade.

Esse engajamento se traduz em iniciativas
reais que promovem o bem-estar coletivo,
sempre com o propésito maior de elevar a

qualidade de vida e impulsionar o progresso
social. Por meio de campanhas, projetos so-
ciais e o uso estratégico de leis de incentivo,
consolida-se a presenga da cooperativa na
comunidade. Mais do que investir, a atuagdo
se dd como agente de transformagao, geran-
do impacto positivo e duradouro. Esses es-
forcos evidenciam o alinhamento aos princi-
pios do cooperativismo e a responsabilidade
socioambiental, reafirmando o compromisso
de contribuir de maneira significativa para a
construcao de uma sociedade mais justa e
sustentdvel.

A. Campanha de arrecadagdo de tampinhas:
por varios anos, houve participagdo na
campanha de arrecadacdo de tampinhas,
em apoio ao asilo Lar Vicentino de Caga-
pava.

B. Patrocinios: ao longo do ano, foram esta-
belecidas parcerias estratégicas, como os
patrocinios ao Drum Day (um dos maio-
res encontros de bateristas e musicos
do Brasil) no aniverséario de Cagapava, a
Rodada de Negdcios CIESP (Centro das
Inddstrias do Estado de S3o Paulo), ao
Natal Iluminado de Taubaté, e a outros
eventos esportivos e culturais na area de
atuagao.
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A Unimed Vale Novo Paulista também esta
profundamente comprometida com a agen-
da de sustentabilidade, reconhecendo os
impactos das mudangas climdticas no setor
da salde. Entre os principais desafios econ6-
micos relacionados a essas mudancas estdo
a possibilidade de um mercado de carbono
regulado, exigéncias legais e regulatdrias
mais rigorosas, e o aumento da demanda
por servicos de salde devido a eventos
climaticos extremos. Diante desse cenario,
a cooperativa tem adotado medidas proati-
vas, como a implementagdo de tecnologias
mais sustentaveis, a revisdo de processos
operacionais, visando reduzir seu impacto
ambiental e contribuir para um futuro mais
sustentavel.

As iniciativas sustentdveis da cooperativa
tém como objetivo respeitar e proteger o
meio ambiente. S3o duradouras e refletem
0 compromisso com a sociedade e com as
futuras geragdes.

Diante disso, a singular promove diversas
agdes internas, tais como a implantagdo de
coletores de selegdo de lixo, destinagdo cor-
reta dos medicamentos vencidos, coletor de
pilha/baterias, e estimula a troca de copos
descartaveis por canecas e garrafas de uso
cotidiano.

Ecoeficiéncia

Pautada pelo respeito ao meio ambiente, a
Unimed Vale Novo Paulista transforma di-
retrizes sustentdveis em préticas concretas.
Essas agdes consolidam um legado de valor

compartilhado que beneficia a sociedade e
promove o equilibrio ecolégico. Continua-
mente investindo em inovagao e tecnologias
para otimizar seus processos, tem como
foco integrar ferramentas inteligentes que
potencializem a preservagdo dos recursos
naturais e elevem os padrdes de responsa-
bilidade ambiental. Tal dedicacdo reafirma o
pilar da sustentabilidade em sua estratégia,
demonstrando o compromisso da Unimed
Vale Novo Paulista com um desenvolvimen-
to consciente e resiliente frente as necessi-
dades globais.

Mudangas Climaticas

Eventos climaticos extremos e a redugdo
acelerada da biodiversidade ndo sdo apenas
desafios ambientais; sdo gatilhos para uma
crescente inseguranga quanto ao futuro,
exigindo atencdo para o impacto psicolégi-
co dessa realidade. A incerteza sobre como
essas transformagdes moldardo a realidade
e o legado deixado para as futuras geragdes
tornou-se uma fonte persistente de inquie-
tagdo coletiva.

O impacto da degradagdo ambiental reflete-se
diretamente na sadde mental, manifestan-
do-se em quadros de ansiedade crbnica e
desesperanca. Diante desse cendrio, a urgén-
cia é clara: o enfrentamento da crise climati-
ca deve integrar as estratégias de cuidado e
qualidade de vida. Somente através de uma
atuacdo conjunta e solugdes sustentaveis
pode-se mitigar esses riscos e assegurar a
perenidade de um planeta sauddvel para as

01011 111100 000110100101100 1110000011011

unimedvalenovopaulista.com.br

préximas geragoes.

Reforcando o pilar de Responsabilidade So-
cial, a Unimed Vale Novo Paulista foi reco-
nhecida pela EcoVadis em 2025 com o Selo
de Compromisso, uma das certificagdes de
sustentabilidade empresarial mais respei-
tadas do mundo. A EcoVadis é reconhecida
como a principal plataforma global de ava-
liacdo de desempenho em sustentabilidade
empresarial, sendo referéncia para organi-
zagOes que buscam exceléncia em préticas
ambientais, sociais e de governanca (ESG).
O selo valida a transversalidade das praticas
sustentdveis em todas as dreas da coope-

rativa. Esse alinhamento global reforga o
protagonismo socioambiental e consolida o
papel da Unimed Vale Novo Paulista como
referéncia em gestdo responsavel. O reco-
nhecimento pela EcoVadis ndo apenas valida
as iniciativas, mas também motiva a avangar
no compromisso com a sustentabilidade,
buscando sempre

aprimorar as a¢des

COMMITTED

ecovadis

Sustainability Rating
APR 2025

e contribuir para um
futuro mais equili-
brado e responsavel.
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Arrecadagdo de Tampinhas e Pilhas

A coleta de tampinhas plésticas e pilhas é
uma forma de contribuir para a preservagao
do meio ambiente. Ao doar tampinhas e pi-
lhas, as pessoas ajudam a reduzir o impacto
ambiental causado pelo descarte inadequa-
do desses materiais.

A iniciativa, langada em 2022, incentiva a
arrecadacdo de tampinhas de plastico que
sdo doadas em apoio ao asilo Lar Vicentino
de Cagapava.

111 kg de tampinhas
242,40 kg de pilhas

I+

unimedvalenovopaulista.com.br
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Agua e Efluentes
GRI: 3-3; 303-1; 303-2; 303-3; 303-4; 303-5

A 4gua utilizada em todas as unidades da
cooperativa é fornecida pela Companhia de
Saneamento de S3o Paulo (SABESP). Esse
recurso é destinado ao uso interno, incluindo
consumo préprio, higiene e limpeza. Apés o
uso, a agua é direcionada para o sistema pu-
blico de coleta de esgoto e, posteriormente,
tratada nas estagdes da cidade. As operagdes
da Unimed Vale Novo Paulista ndo causam
impactos significativos sobre esse recurso
natural, mesmo assim, hd um monitoramen-
to continuo do consumo em cada unidade
para identificar e corrigir possiveis irregulari-
dades, como vazamentos.

Além de adotar préticas para controle e re-

dugdo do uso de dgua, como a instalagdo de
arejadores em torneiras e caixas acopladas
em vasos sanitdrios, s3o promovidas cam-
panhas de conscientizagdo para incentivar

o consumo responsdvel entre os colabora-
dores. Segundo a Organizagao Mundial da
Satide (OMS), no Brasil, o consumo médio de
agua por pessoa é de 110 litros por dia, o que
totaliza 39,6 mil litros anuais, considerando
necessidades bdsicas de consumo e higiene.
Na Unimed Vale Novo Paulista, cada colabo-
rador consome, em média, 19,56 m? por ano,
o que equivale a 54,33 litros didrios. Esse
dado demonstra que o consumo de dgua
dentro da cooperativa é realizado de forma
consciente e alinhado as boas praticas de
sustentabilidade.

’
Consumo Agua (m®)
CONSUMO DE AGUA
SEDE HOSPITAL EVB P.A. TOTAL
2019 982 5008 95 - 6085
2020 958 5197 65 - 6220
2021 993 5706 47 - 6746
2022 1029 4745 90 - 5864
2023 1187 4711 153 - 6051
2024 1139 4993 155 - 6287
2025 1303 5554 88 720 6945

O aumento do consumo de dgua em 2025 comparado a 2024 estd relacionado a expans@o do ndmero de fun-

ciondrios nos recursos da Unimed Vale Novo Paulista.
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GESTAO DE RESIDUOS
GRI: 3-3; 306-1; 306-2: 306-3; 306-4; 306-5

A destinagdo correta dos residuos sélidos

é o pilar para evitar desastres ambientais

e crises de salde publica. Quando o lixo é
descartado de forma inadequada, ele con-
tamina o solo e os lengdis freaticos através
do chorume, além de liberar gases de efeito
estufa, como o metano. A Unimed Vale Novo
Paulista realiza o gerenciamento de resi-
duos com rigor e atencdo, visando prevenir a
disseminagdo de doengas e minimizar os im-
pactos ambientais, sempre em conformidade
com as normas e legislagdes vigentes.

A classificagdo dos residuos sélidos é funda-
mental para garantir a seguranga ambiental
e humana, permitindo a destinagdo correta

(reciclagem, compostagem ou aterro) e o
cumprimento das normas legais como a NBR
10004. Todos os residuos sdo classificados

e destinados de acordo com suas catego-
rias especificas, assegurando o tratamento
adequado para cada tipo. Além disso, todas
as unidades geradoras de residuos de sal-
de possuem o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saide (PGRSS), que
garante a execugdo de praticas seguras e
alinhadas as diretrizes ambientais.

Nos recursos da cooperativa, sdo gerados re-
siduos infectantes, perfurocortantes, organi-
cos, perigosos e reciclaveis, cada um geren-
ciado de forma especializada para garantir a
seguranga sanitdria e a preserva¢do do meio
ambiente.

2023 2024 2025

Residuos Infectantes Empresa

SILCON AMBIENTAL S/A. (Convénio com Prefeitura de Cagapava).

2112,66 2035 2018,6

Residuos Recicldveis Empresa
Nova Opgao (Convénio com Prefeitura de Cagapava).

1540,65 | 162595 | 1484,85

tantes sdo autoclavados por empresa

% Os residuos infectantes e perfurocor-
.—\{’”\2\ especializada.

Os residuos corrosivos, pilhas e
baterias . sdo encapsulados por
empresa especializada

a segregacao, classificagdo e destino final.

Em Kg.

Os residuos perigosos quimicos sdo
© incinerados e as cinzas sdo destina-

% das ao destino final.

Os residuos organicos sdo destina-

@%? dos ao aterro sanitario para serem

enterrados.

éﬁ Os residuos reciclaveis sdo destinados as cooperativas de reciclagem, que realizam
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Em 2024, foi implementado o programa de descarte de medicamentos vencidos, possibi-
litando o recolhimento adequado de residuos farmacéuticos da populagdo local. Este pro-
grama visa minimizar os impactos ambientais causados pelo descarte incorreto de medi-
camentos, evitando a contaminagdo do solo e da agua. Para isso, ha pontos de coleta em
locais estratégicos e sdo promovidas campanhas de conscientizagdo sobre a importancia da
destinagdo correta dos medicamentos vencidos ou ndo utilizados.

RESiIDUOS ADMINISTRATIVOS
GRI: 306-2

Todos os residuos organicos e recicldveis sdo coletados e destinados por empresas tercei-
ras, com todas as certificagGes necessarias. Da mesma forma, os residuos ndo reciclaveis
sdo encaminhados para aterro sanitario e demais residuos contaminantes, como lampadas,
pilhas e baterias, sdo coletados e destinados corretamente, com o apoio de empresas par-
ceiras especializadas.

Em 2025, houve um aumento no consumo total de copos plasticos. A justificativa é decor-
rente do aumento do nimero de colaboradores em decorréncia principalmente da inaugu-
ragdo de mais um recurso préprio, o Pronto Atendimento Unimed — Unidade Santa Terezi-
nha. Mesmo com projetos que estimulem a redugdo do uso de copos plasticos, houve uma
variagdo superior a 27% na utilizagdo.

Copos Descartiveis (Cxs de 2500 unidades)

Operadora Hospital EVB CEU P.A. TOTAL
2021 35 94 0 - - 129
2022 27 126 3 - - 156
2023 31 80 5 - - 116
2024 85 111 9 S - 214
2025 80 107 14 13 59 273
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CONSUMO DE PAPEL
GRI:306-2;103-2

Desde 2016, as a¢oes da area de projetos da Unimed Vale Novo Paulista visam realizar
solugdes que diminuam e/ou eliminem a utilizagdo de papel nos processos da cooperativa.
Diversos aplicativos e sistemas produzem relatérios no formato de planilhas e PDF, além
de sistematizar agdes que ndo exijam a assinatura (protocolos e autoriza¢des), com isso, ha
uma agressiva reducdo de papéis e menor formagdo de arquivos fisicos e descartes.

Consumo Sulfite (Resmas)

Operadora Hospital EVB P.A. CEU TOTAL
2020 1047 1129 1 - - 2177
2021 1118 1311 4 - - 2433
2022 1031 1423 9 - - 2463
2023 1009 1261 15 - - 2285
2024 1103 1261 19 - - 2383
2025 926 1421 23 483 50 2903
O aumento do consumo de papel em 2025 Coleta de Cartoes Vencidos de Clientes

comparado a 2024 esta relacionado a expan-
sdo do nimero de funciondrios nos recursos  Uma iniciativa promovida pela Unimed Vale
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RESIDUOS DE SAUDE

Em todas as unidades da Unimed Vale Novo Paulista é aplicado o Programa de Gerencia-
mento de Residuos de Servigos de Salde (PGRSS). O documento, que segue os requisitos

da Resolucdo RDC 222 da ANVISA, direciona quanto as praticas que devem ser adotadas no
correto tratamento dos residuos, incluindo aspectos de armazenamento, coleta, transporte e
destinagao.

ENERGIA
GRI: 3-3; 302-1; 302-4

Por meio do monitoramento e controle continuo e individualizado das unidades, sdo iden-
tificadas oportunidades e implementados ajustes na demanda energética contratada junto

a EDP Bandeirante. Essas medidas visam ndo apenas reduzir o consumo de energia, mas
também gerar economia de recursos financeiros.

A reducdo do consumo energético ocorre, principalmente, pela instalagdo de novos equipa-
mentos mais eficientes, como sistemas de ares-condicionados modernos e lampadas LED,
que demandam menos energia sem comprometer a qualidade dos servigos oferecidos. Essas
acOes reforcam o compromisso com a sustentabilidade e a busca constante por praticas que
minimizem impactos ambientais e promovam o uso responsavel dos recursos.

GESTAO ENERGETICA PARA A EFICIENCIA
GRI: 302-1;302-4; 103-2

da Unimed Vale Novo Paulista.

Destaque para acao do departamento de
Contas Médicas que, ao mudar processo de
conferéncia, reduziu seu consumo de 220
resmas em 2024 para 60 resmas em 2025.
Desde 2018, a Unimed Vale Novo Paulista
passou a utilizar papel reciclado e o papel
branco é certificado pelo FSC - Forest Ste-
wardship Council® (FSC®). A¢bes de cons-
cientizagao para imprimir somente o neces-
sdrio foram realizadas no decorrer do ano.

Novo Paulista em unidades de atendimento
é a coleta de cartdes vencidos de clientes
para a reciclagem. Do total de cartdes re-
colhidos, cerca de 40% retornam como um
novo cartdo. Desde 2016, ja foram recolhidos
mais de 1 tonelada de cartdes.

A Unimed Vale Novo Paulista estimula a uti-
lizagdo do aplicativo “Unimed” para utiliza-
¢3o do cartdo virtual, desta forma, contribui
com a diminui¢do da emiss3do de segunda via
dos cartdes fisicos.

CONSUMO ATIVO ENERGIA (KW/h)

Sede Hospital EVB P.A. CEU TOTAL
2018 16254 44829 1940 - - 63.022
2019 17171 40282 1874 - - 59.327
2020 15046 38257 1035 - - 54.338
2021 13128 33398 479 - - 47.004
2022 14948 45016 774 - - 60.738
2023 16736 52530 1274 - - 70.540
2024 16973 53616 1282 - - 71.871
2025 15667 52193 472 25858 4022 98.212

O aumento do consumo de energia em 2025 comparado a 2024 estd relacionado a expansdo do nimero de

funciondrios nos recursos da Unimed Vale Novo Paulista.
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Certificado I-REC 2025 — Nivel Internacional

A Unimed Vale Novo Paulista conquistou,
mais uma vez, a Certificagdo Internacional
de Energia Renovavel (I-REC), comprovando
que, em 2025,100% da energia elétrica utili-
zada teve origem em fontes renovdveis.

A certificagcdo contempla as seguintes uni-
dades: Sede Administrativa Unimed - Uni-
dade Cagapava, Hospital Unimed - Unidade
Cagapava, Centro de Especialidades Unimed
- Unidade Via Vale e Pronto Atendimento
Unimed - Unidade Santa Terezinha.

Com préticas sustentdveis, como o uso de
energia limpa, a cooperativa refor¢a o com-
promisso com o meio ambiente e com a
constru¢do de um futuro mais consciente e
sauddvel para todos.

i:g;

I-REC

STANDARD

COMBUSTIVEL

Em 2025, houve aumento na utilizagdo de
veiculos em razdo do aumento das ativida-
des externas em operagdes de atendimento
e expansao da Unimed Vale Novo Paulista,

provocando um aumento do consumo de
gasolina em relagdo a 2024.

Ja a quantidade de diesel utilizada ficou
reduzida devido a suspensdo do translado
para execugdo de exames de imagem, antes
realizados em clinica credenciada. A partir de
setembro de 2025, os exames passarem a
ser realizados no préprio Hospital Unimed -
Unidade Cagapava.

Tipo de Combustivel

ETANOL 64,0
2024 54,7
2025 9,4

GASOLINA 27543,5
2022 5725,8
2023 5765,5
2024 6482,5
2025 9569,7

A respeito do consumo total de combus-
tivel (gasolina, diesel e etanol), a Unimed
Vale Novo Paulista continuou a estimular os
trabalhos remotos (cursos e reunides reali-
zados com fornecedores, bancos, parceiros e
clientes).
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CONSUMO DE COPOS DESCARTAVEIS
GRI:306-2: 103-2

A utilizac3o de copos descartaveis eco-
légicos, como os de papel biodegradavel,
papeldo tratado ou materiais compostdveis,
€ uma alternativa sustentavel ao plastico
tradicional, que pode levar até 400 anos
para se decompor. Esses materiais reduzem
o impacto ambiental, fortalecem a economia
circular e s3o ideais para eventos temporarios.

Em 2025, com o aumento do recurso (Pronto
Atendimento Unimed — Unidade Santa Tere-
zinha), a Unimed Vale Novo Paulista conti-
nuou a pratica de utilizar copos ecologica-
mente corretos, os quais, ao receberem um
aditivo pré-degradante, tém sua fragmen-
tagdo acelerada por influéncia de oxigénio,
luz, temperatura e umidade (Fonte: eCycle).
O tempo de decomposigao deste material
pode variar entre 6 a 12 meses. Além disso, a
cooperativa continuou estimulando campa-
nhas internas para a utilizag3o de canecas e
garrafas oferecidas pela Unimed Vale Novo
Paulista a todos os colaboradores.

Copos Descartiveis (Cxs de 2500 unidades)

Operadora Hospital
2021 35 94
2022 27 126
2023 31 80
2024 85 111
2025 80 107

EVB

14

13

59

TOTAL
129
156
116
214
273




RELATORIO 5025

DE SUSTENTABILIDADE

Descarte - Logistica Reversa

A logistica reversa é fundamental para ga-
rantir o descarte ambientalmente correto.
Nesse cendrio, as empresas assumem um
papel estratégico ao reintegrar residuos ao
ciclo produtivo, impulsionando a economia
circular. Comprometida com a eficiéncia
operacional e o ciclo de vida dos materiais,
a Unimed Vale Novo Paulista prioriza estra-
tégias que minimizam o impacto ambiental,
desde o consumo consciente até a gestdo
inteligente de descartes.

No SAME, foi realizado um trabalho em par-
ceria com a empresa Dutrafer, de Sdo José
dos Campos, no qual aproximadamente 3,7
toneladas de documentos foram descaracte-
rizadas e recicladas. Além disso, os residuos
produzidos pela cooperativa s3o destinados
corretamente, a exemplo de ldmpadas, lixo
eletrénico, lixo organico, lixo reciclavel e
cartdo vencido (carteirinha Unimed).

SOBRE O RELATORIO
GRI: 2-2; 2-3; 2-4; 2-5

Bem-vindo a edi¢do 2025 do Relatério de
Sustentabilidade da Unimed Vale Novo
Paulista. Aqui, é apresentada uma sintese
dos resultados financeiros e ndo financeiros,
a visdo de futuro e os principais compromis-
sos, investimentos, estratégias e indicadores
baseados em ndmeros exclusivamente da
cooperativa, no intuito de prover aos coope-
rados, investidores, comunidades, fornece-
dores, colaboradores, institui¢des e parceiros

uma visdo integrada do negdcio e de seus
impactos, riscos e oportunidades.

A publicagdo anual da 172 edigdo do Rela-
tdrio de Sustentabilidade da Unimed Vale
Novo Paulista adota o Global Reporting
Initiative (GRI) Standards como metodolo-
gia para definicdo dos contelidos, seguindo
os principais parametros internacionais de
divulgagao de desempenho econémico e

de sustentabilidade. Os dados reportados
abrangem o periodo entre 12 de janeiro e 31
de dezembro de 2025.

A GRI é uma organizagdo sem fins lucrativos
dedicada a disseminar padrdes para relato-
rios de desempenho econémico, ambiental e
social, considerados boas praticas de gover-
nanga e geragdo de valor para empresas e
organizagdes plblicas. As normas GRI per-
mitem que as organizacdes relatem informa-
¢Oes sobre seus impactos mais significativos
na economia, no meio ambiente e nas pes-
soas, inclusive impactos nos direitos huma-
nos, e de como a organizagdo gerencia esses
impactos. Essas informagdes esclarecem

o perfil e o porte da organizacdo, e forne-
cem contexto para o entendimento de seus
impactos em toda cadeia de relacionamento
e temas relevantes da Unimed Vale Novo
Paulista, permitindo direcionar a estratégia
de sustentabilidade e promover melhorias
continuas.

Os dados deste relatério foram extraidos das
Demonstragdes Contabeis e do Balanco Pa-
trimonial de 2025. Este documento passou
por uma verificagdo externa feita pela AF&H
Auditores Independentes registrada no CRC
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n? 2SP038543/0-3, documento submetido

a auditoria independente. Auditoria refere-
-se as informacgdes contabeis e financeiras
de 2025. N3o houve verificagdo externa
independente sobre a adesdo as diretrizes
GRI, versao Standard, e o atendimento aos
principios da AALOOOAS (AA1000 Assurance
Standard 2008).

Este relatério contempla informagdes relati-
vas a Sede Administrativa Unimed - Unidade
Cagapava, Salde Ocupacional Unimed -
Unidade Cagapava, Farmacia Unimed - Uni-
dade Cagapava, Hospital Unimed — Unidade
Cagapava, Pronto Atendimento Unimed -
Unidade Cagapava, Centro de Especialidades
Unimed - Unidade Cagapava, Espago Viver
Bem Unimed - Unidade Cagapava, Laboraté-
rio Unimed - Unidade Centro e Unidade Jo3o
do Amaral Gurgel, Centro de Especialidades
Unimed - Unidade Via Vale Shopping e Pron-
to Atendimento Unimed — Unidade Santa
Terezinha.

O documento foi construido coletivamente e
aprovado em Assembleia Geral Ordindria em
30 de margo de 2026 (data também de sua
dltima edigdo publicada). O contelido deste
Relatdrio de Sustentabilidade reldne as infor-
magdes sobre a Unimed Vale Novo Paulista,
inclusive as demonstragdes financeiras refe-
rentes ao quadriénio de 2022 a 2025 e todas
as edi¢des anteriores estdo disponiveis para
consulta no site da operadora: www.uni-
medvalenovopaulista.com.br.

Este relatdrio foi desenvolvido desde 2018
com base nas Diretrizes GRI/Standards,
aplicacdo Essencial. Quanto as informagdes

publicadas no relatério anterior, ndo houve
necessidade de altera¢des/reformulagdes

ja reportadas, assim como ndo ocorreram
alteragdes significativas quanto ao Escopo e
Limites de Aspectos utilizados anteriormente.

Dividas, criticas e sugestdes quanto a este relatério,
contate a drea de Controladoria da Unimed Vale Novo
Paulista pelo telefone:

(12) 3654-8600 (Ramal 8642) ou e-mail:

relatoriodesustentabilidade@unimedvalenovopaulista.com.br.

IDENTIFICAGAO DA DIRETRIZ

GRI NO RELATORIO
GRI:102-55

Na elaboragdo do Relatério de Sustentabili-
dade textos, figuras e gréficos foram utiliza-
dos e estdo representados por indicadores
GRI, que est3o organizados por ordem no
indice remissivo, ao final do relatério na
pagina 182.
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MATERIALIDADE
GRI 2-14,2-29; 3-1; 3-2

No ano de 2025, manteve-se como base
para o Relatdrio de Sustentabilidade as prio-
ridades definidas no processo de matriz de
materialidade realizado em 2018, no qual fo-
ram 26 temas divididos nos eixos econémi-
co, ambiental e social. No entanto, a matriz
gerada identificou 6 temas relevantes para
todos os publicos e 2 temas relevantes para
a estratégia da Unimed Vale Novo Paulista.

E importante ressaltar que, para o desenvol-
vimento da pesquisa, alguns temas foram
compilados. Com isso, na relagdo de indica-
dores GRI serdo identificados e/ou aborda-
dos neste Relatério de Sustentabilidade: 13
indicadores GRI materiais, 1 indicador GRI
transversal material e 4 indicadores mate-

riais especificos para a organizagdo.

unimedvalenovopaulista.com.br

ASPECTOS PRIORIZADOS Matriz de Materialidade

ASPECTOS PESQUISADOS

Aspecto 1: Desempenho Econémico
Aspecto 2: Presenga no Mercado

Aspecto 3: Impactos Econémicos Indiretos
Aspecto 4: Praticas de Compras

Aspecto 5: Materiais Utilizados

Aspecto 6: Consumo de Energia

Aspecto 7: Consumo de Agua

Aspecto 8: Emissdes de Poluentes
Aspecto 9: Efluentes e Residuos

Aspecto 10: Conformidade com a
Legislagao Ambiental

Aspecto 11: Empregabilidade

Aspecto 12: Relagdes Trabalhistas
Aspecto 13: Salde e Seguranga no Trabalho
Aspecto 14: Treinamento e Educagao

Aspecto 15: Diversidade e Igualdade

de Oportunidades

Aspecto 16: N3o Discriminagao

Aspecto 17: Liberdade de Associagao

e Negociagao Coletiva

Aspecto 18: Trabalho Infantil, Forcado

ou Andlogo ao Escravo

Aspecto 19: Comunidades Locais
Aspecto 20: Combate a Corrupgdo
Aspecto 21: Concorréncia Desleal
Aspecto 22: Conformidade com Leis

e Regulamentos

Aspecto 23: Salde e Seguranga do Cliente
Aspecto 24: Satisfacdo dos Clientes

e Beneficiarios

Aspecto 25: Comunicagdes de Marketing
Aspecto 26: Privacidade do Cliente
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GESTAO DO TEMA MATERIAL
GRI: 3-1; 3-2; 3-3; 418; 301

A partir da Matriz de Materialidade revisa-
da para o relatério 2025, o tema Segurancga
da Informagao, Continuidade Operacional e
Transformac3o Digital Assistencial foi classi-
ficado como tema material estratégico.

Impactos Positivos Identificados:

+ Digitalizacdo integral do atendimento
assistencial;

« Reducdo de papel e rastreabilidade de
prontuarios;

« Aumento da seguranca da informac3o;

» Reducgdo de riscos operacionais;

« Aumento da satisfagdo do beneficidrio;

« Eficiéncia na expansao territorial.

Riscos Associados:
+ Interrupgdo de conectividade;
. Vazamento de dados sensiveis;
« Ataques cibernéticos;
« Dependéncia tecnolégica.

AUDITORIA INTERNA
GRI: 2 -15;16; 25

Desde 2019, para atender ao requisito 9.2,
que exige que a organizagdo planeje, estabe-
leca e mantenha um programa de auditoria
do programa de qualidade ISO 9001:2015,

e a RN ANS n?518/2022, que estabelece
regras de auditoria interna, gest3o de riscos
e governanga corporativa para operadoras de
planos de salde, a Unimed Vale Novo Paulis-
ta introduziu em seu calendario a aplicagdo
de Auditoria Interna.

Com a aplicagdo de treinamento em audi-
toria interna, realizado nos dias 14 e 16 de

maio, pela consultora Edilene Simioli, dispo-
nibilizado através do SESCOOP, juntamente
com a area de gestdo de pessoas, o curso foi
aplicado aos membros integrantes da au-
ditoria interna, que realizaram as auditorias
nos departamentos da Unimed Vale Novo
Paulista para a validagao dos requisitos da
certificacdo 1ISO 9001:2015.

As auditorias internas na Unimed Vale Novo
Paulista ocorreram entre os dias 29 de maio
e 12 de junho nos setores da operadora, Sau-
de Ocupacional Unimed - Unidade Cagapava,
Laboratério, Farmacia Unimed - Unidade
Cagapava, Espago Viver Bem Unimed - Uni-
dade Cacapava e Centro de Especialidades
Unimed - Unidade Via Vale Shopping, apre-
sentando um indice de conformidade de
99,9%, evidenciando 1 ndo conformidade e
64 observagdes ou oportunidades de me-
lhoria.

AUDITORIA CONCORRENTE E SEGUNDA

OPINIAO ESPECIALIZADA
GRI - 203

A auditoria concorrente na Unimed Vale
Novo Paulista é um processo in loco reali-
zado por médicos ou enfermeiros auditores
durante a internagdo hospitalar do paciente.
O objetivo é monitorar a qualidade, a perti-
néncia técnica e a evolugdo do quadro clinico
em tempo real, garantindo a seguranga do
paciente e otimizando custos assistenciais.
Foram realizadas 11 Juntas Médicas em
2025. Com relagdo aos apontamentos diver-
gentes, os materiais especiais foram rene-

gociados, gerando resultado econémico de
mais de 3 milhdes.

Os resultados demonstram efetividade téc-
nica e econdbmica da Auditoria Concorrente,
com significativa reducdo de custos median-
te analise especializada, negociagdo técnica
e aplicac3o das normativas vigentes.

O Ndcleo de Auditoria da operadora inten-
sificou o relacionamento estratégico com
médicos cooperados e prestadores, priori-
zando a discussdo técnica de casos clinicos.
Esta abordagem visa mitigar a instauragao
de Juntas Médicas e promover o alinhamen-
to de condutas entre o médico assistente e
a auditoria, assegurando a adequagdo dos
pleitos e a sustentabilidade assistencial.

126 processos de solicita¢do de segunda
opinido técnica especializada.

Com base nas diretrizes de utilizacdo e
tabelas de procedimentos racionalizados do
Sistema Unimed, assim que detectada uma
divergéncia que acarreta em agravo ao bene-
ficidrio ou possibilidade de negociagdo com
fornecedores, a auditoria vem solicitando
pareceres de segunda opinido (comumente
solicitado a Unimed FESP - Federacdo do
Estado de S3o Paulo), ou até mesmo a ins-
tauragdo de Junta Médica — conforme a RN
ANS n? 424/2017, que disp&e sobre critérios
para a realizacdo de junta médica ou odon-
tolégica formada para dirimir divergéncia
técnico-assistencial sobre procedimento ou
evento em salde a ser coberto pelas opera-
doras de planos de assisténcia a saldde. S
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Contas Médicas

O departamento de Contas Médicas da Unimed Vale Novo Paulista é o setor responsdvel

pela gestdo do faturamento, analise e auditoria dos servicos prestados por hospitais, clinicas

e profissionais de salde. Ele garante que os atendimentos realizados estejam de acordo com

os contratos, tabelas de precos e normas da ANS. E responsavel pelo pagamento de todos

os cooperados, credenciados, prestadores externos (reembolso) e intercambio, bem como

pelo cadastro de todos os prestadores nos sistemas de gestdo — as inclusdes das tabelas de

pagamentos previamente negociadas e a movimentagdo mensal do pagamento dos mesmos

—, apuragao dos valores a serem pagos e encaminhamento ao departamento financeiro.

Faturamento de
acordo com as normas
de intercambio

A drea de Contas Médicas é um departamen-
to estratégico, responsdvel por todo o ciclo
de vida da conta hospitalar/ambulatorial,
desde a prestagdo do servico até o repasse
final ao prestador (cooperados, hospitais,
clinicas) ou o faturamento para outras sin-
gulares Unimed (intercambio). Sua principal
missdo é garantir a conformidade contra-
tual, técnica e financeira dos atendimentos,
seguindo as normas da ANS.

As principais responsabilidades incluem:

« Processamento do Faturamento de
Guias: recebimento do faturamento
por integracdo on-line, arquivos XML e

Capacitagdo dos
colaboradores e

prestadores no Portal
do Prestador/
Cooperado

Portal do

Prestador/Cooperado
que possibilita a
inclusdo dos
documentos fiscais

digitagdo. Processamento da Produgdo
Médica, processamento desses dados
por auditoria para devido pagamento e
cobranga dos prestadores e empresa.
Gestao de Glosas e Recursos: anilise
de contas glosadas, dentro do sistema
AJIUS.

Conciliagao e Intercambio: gerencia-
mento das contas geradas por benefi-
cidrios de outras Unimeds (intercam-
bio), utilizando tabelas préprias (Rol
Unimed) e normas nacionais.

Emissao de Faturas: para outras Uni-
meds e empresas contratantes e emis-
sdo dos carnés de plano particular.

+ Conformidade Normativa: garantir
que todos os procedimentos sigam as
regras de auditoria médica e as normas
da ANS.

« Suporte ao Prestador/Cooperado:
auxilio na corre¢do nas duvidas apre-
sentadas sobre faturamento.

O departamento de Contas Médicas da Uni-
med, especificamente na modalidade de In-
tercambio, é responsavel pela gestdo finan-
ceira, faturamento, auditoria e conciliacdo
dos atendimentos prestados a beneficiarios
fora da sua drea de origem (Unimed local). A
responsabilidade principal é garantir que as
guias de atendimento (consultas, exames,
internagées) realizadas pela Unimed Vale
Novo Paulista (a que atendeu) sejam corre-
tamente faturadas e repassadas a Unimed
“origem”.

Principais responsabilidades:

+ Processamento e Faturamento: emitir
e processar os documentos fiscais e
notas de débito/crédito (quando h3
glosa) referentes aos atendimentos de
intercambio, seguindo os padrdes do
PTU (Protocolo de Transagées Uni-
med).

+ Auditoria de Contas: realizar auditoria
técnica e administrativa nas guias de
intercambio para verificar a confor-
midade com o manual de intercambio
nacional, tabelas de cobertura e con-
tratos.

« Gest3do de Glosas e Contestagoes:
analisar e aplicar glosas (recusas de
pagamento) parciais ou totais, quando
o atendimento ndo condiz com as re-
gras contratuais, bem como gerenciar
as contestagdes dessas glosas pela
Unimed contréria. E interessante res-
saltar que o departamento de Contas
Médicas alcangou um indice de 75%
de recuperagao de glosas em relagao
as faturas de intercambio que foram
glosadas.

» Conferéncia de Autorizagoes: verifi-
car se os procedimentos realizados
na rede credenciada de destino foram
autorizados pela Unimed de origem.

Juntamente com o monitoramento TISS
(Troca de Informagdes na Saldde Suplemen-

tar), o departamento de Contas Médicas tem

a responsabilidade central de garantir que
todos os dados assistenciais e administra-
tivos trocados entre prestadores (médicos,

clinicas, hospitais) e a operadora estejam em

conformidade com as normas da ANS.
As principais responsabilidades incluem:

« Padronizag3o e Conformidade (ANS):
assegurar que os arquivos XML de fa-
turamento enviados pelos prestadores
sigam estritamente a versao vigente
do Padrao TISS, garantindo a interope-
rabilidade e a integridade dos dados.

« Monitoramento TISS: envio dos ar-
quivos para a ANS e corregdo quando
apresentam irregularidades.
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« Auditoria de Contas e Glosas: analisar
as guias médicas, conferindo tabelas
de procedimentos (TUSS), materiais e
medicamentos, com o objetivo de mi-
nimizar glosas (recusas de pagamento)
e assegurar a correta execugdo dos
contratos.

O departamento de Contas Médicas da
Unimed Vale Novo Paulista abrange a drea
de auditoria, que verifica a procedéncia da
autorizac¢do com a cobranca (auditoria técni-
ca da conta).

Principais responsabilidades da auditoria de
Contas Médicas na Unimed:

+ Regulagao e Conformidade: verificar
se os procedimentos, medicamentos e
materiais utilizados estdo condizentes
com a conduta médica e as normas da
Unimed (Manual de Auditoria Médica
e de Enfermagem).

O departamento de Contas Médicas
foi um dos pilares estratégicos do
projeto de expansdo da area de agdo
da Unimed Vale Novo Paulista. Houve
um aumento significativo na quanti-
dade de eventos a serem processados
com a expansdo, aumento no nimero
de prestadores e cobertura de proce-
dimentos. Mas com a melhoria nos
processos, o departamento assumiu

0 aumento na demanda sem a neces-
sidade de alterar o nimero de funcio-
narios, demonstrando a aten¢do na
melhoria continua de seus processos e

o acompanhamento da
tecnologia empregada nos processos
visando melhoria e performance.

Compras e Suprimentos

O departamento de Compras da Unimed
Vale Novo Paulista, integrante da unidade
centralizada de apoio aos recursos, exerceu,
em 2025, papel estratégico no suporte as
areas assistenciais, administrativas e opera-
cionais, assegurando a aquisi¢ao de produtos
e servigos com eficiéncia, rastreabilidade

e controle econdmico. Sua atuagdo esteve
orientada pela busca continua da melhor re-
lac3o custo-beneficio, pela padronizac¢do de
processos, pelo fortalecimento da governan-
¢a e pela mitigagdo de riscos operacionais e
contratuais, em consonancia com boas prati-
cas de gestdo e com as diretrizes da GRI 204
- Praticas de Compra, especialmente no que
se refere a forma de gest3o do tema material
de compras e seus impactos na cadeia de
fornecedores, conforme requerido pelo con-
teddo GRI 3-3. Em alinhamento ao contetido
GRI 3-3 — Gestao de Temas Materiais, as
praticas de compra foram conduzidas por
meio de processos formalizados, sistemas
corporativos e critérios técnicos de selegdo
e contratagdo, assegurando controle, moni-
toramento e melhoria continua. O departa-
mento manteve atendimento centralizado as
diversas unidades da cooperativa, incluindo
hospital, farmacia hospitalar e comercial,
laboratério, pronto atendimento, ambula-
tério, centro de especialidades e estruturas
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administrativas, promovendo integracdo operacional e consisténcia de critérios. A estrutura

organizacional contou com coordenagdo dedicada e equipe segmentada por categorias de
compras, o que reforga a capacidade de gestdo do impacto do tema compras sobre custos,
continuidade assistencial e desempenho de fornecedores, atendendo ao requisito de descri-

¢do de como o tema é gerenciado.

07

Centro de
Especialidades

06

Hospital

Os processos de compras foram suportados
por sistemas integrados de ERP, plataforma
eletrénica de compras e sistema de gestdo
de contratos, assegurando formalizag3o das
requisi¢des, emissdo de autorizacdes de
fornecimento, controle de pedidos, confe-
réncia de notas fiscais e acompanhamento
de contratos, o que evidencia mecanismos
de controle operacional e rastreabilidade,
em linha com as orientagdes da GRI 204

s

Laboratdrio

02

03

Farmécia
Comercial

quanto a rotinas de pedido, pagamento e
lead time. Paralelamente, foi conduzida ana-
lise de viabilidade para adocdo de solugdo
especializada de gestdo do ciclo de vida de
contratos, com automac3o de fluxos, aler-
tas de vencimento e indicadores gerenciais,
demonstrando medida concreta de ajuste

de prética de compra para reducdo de riscos
operacionais e juridicos na cadeia de forneci-
mento, conforme recomendado na GRI 204.
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Em 2025, o departamento de Compras da
Unimed Vale Novo Paulista concluiu a migra-
¢do para a plataforma Bionexo, fortalecendo
a governanga e a eficiéncia dos processos

de aquisic¢do. A adogdo da nova ferramenta
possibilitou a ampliagdo significativa da base
de fornecedores homologados, promovendo
maior competitividade nas cotagdes, am-
pliagdo do portfélio e melhores condi¢des
comerciais. Como resultado, observou-se

ganho direto em otimizagdo de custos, maior
transparéncia nas negociagdes e redugdo de

riscos na cadeia de suprimentos ao longo do
exercicio.

UL ERP - Gestdo Empresarial

BIONEXO  plataforma de Compras

Ferramenta Gest3o de Contrato

EASY

O volume operacional se manteve constante em relagdo ao ano anterior, com emissdo de 7.586

autorizagGes de fornecimento no exercicio de 2025 e montante aproximado de R$ 35 mi-

lhSes transacionados no periodo. O aumento sustentado do volume foi acompanhado por

controle de desempenho, sendo registrado tempo médio entre pedido e recebimento de

10,8 dias, indicador monitorado como parte das praticas de lead time de fornecimento,

aspecto explicitamente citado nas orientagdes da GRI 204 como elemento relevante de

impacto das praticas de compra sobre fornecedores. O monitoramento desse indicador

demonstra atendimento ao requisito de transparéncia sobre como as praticas de compra

influenciam a dindmica da cadeia fornecedora.
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O departamento manteve controle sistematico das entradas fiscais de materiais e servicos,

com média aproximada de 1.900 notas fiscais registradas por més e cerca de R$ 3 milhdes

mensais em valores de entrada, com processos formais de conferéncia e registro. Essa

pratica assegura base confidvel de dados econémicos de compras, atendendo a recomenda-

¢do metodoldgica do contelido GRI 204-1 de utilizacdo de dados financeiros por regime de

competéncia para apuracdo de indicadores de gastos com fornecedores.
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Em conformidade com o contelido GRI 3-3 e
com as orientagdes complementares da GRI
204, as préticas de compra adotadas consi-
deraram impactos na cadeia de fornecedo-
res, com aplicacdo de processos formais de
cotagdo, negociagdo técnica e comercial, pa-
dronizacao de especificagdes, planejamento
de compras recorrentes e didlogo com for-
necedores estratégicos. Foram observadas e
monitoradas rotinas de emissdo de pedidos,
condi¢des de pagamento, estabilidade de re-
lacionamento contratual e pregos de compra
negociados, evidenciando gestdo ativa de
fatores que podem causar ou mitigar impac-
tos negativos na cadeia, conforme previsto
na norma temdtica.

250

A andlise do perfil das solicita¢Ges identifi-
cou que, aproximadamente, 27% dos pedi-
dos ocorreram em carater de urgéncia, com
concentragdo em dreas assistenciais e de
manutencdo. O diagndstico foi tratado como
indicador de impacto das praticas internas
sobre a previsibilidade da cadeia fornecedo-
ra e resultou na implantacdao de cronograma
estruturado de compras. Essa medida con-
figura acdo concreta de ajuste de pratica de
compra para reduzir urgéncias, melhorar
previsibilidade e mitigar pressao operacional
sobre fornecedores, atendendo diretamen-
te a orientacdo da GRI 204 de descrever
medidas adotadas para ajustar praticas que
possam gerar impactos negativos.
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No ambito da gestdo contratual, em aderén-
cia ao conteldo GRI 3-3 — Gestdo de Temas
Materiais — e as orientacdes da GR1 204 —
Praticas de Compra quanto ao fortalecimen-
to da governancga na cadeia de fornecedores,
a Unimed Vale Novo Paulista deliberou em
2025 pela contratagao de uma nova ferra-
menta especializada de gestdo do ciclo de
vida de contratos (CLM — Contract Life-
cycle Management), destinada a substituir
o modelo predominantemente baseado em
repositério documental e controles parale-
los. A decisdo foi motivada pelo crescimento
do volume contratual, pelo mapeamento de
357 contratos assistenciais, pela existéncia
de 190 contratos ativos sob gestdo direta do
departamento de Compras e pela identifica-
¢do de riscos operacionais e juridicos asso-
ciados a baixa automacdo, a rastreabilidade
limitada de versdes e a auséncia de indica-
dores gerenciais robustos.

121 95

Contratos Hospital Contratos
Credenciados
Taubaté

Em 2025, a Unimed Vale Novo Paulista esta-
beleceu relagdo comercial ativa e periddica
com 814 fornecedores diretos e indiretos,
considerando todas as células de negociacdo.

Classificagdo dos Fornecedores

« Fornecedores diretos — equipamentos
ou materiais ligados a drea médica
como préteses, érteses, medicamen-
tos, vacinas e insumos laboratoriais.

« Fornecedores indiretos — insumos e
servigos gerais que ndo estdo relacio-
nados ao principal negécio da coope-
rativa, como materiais administrativos,
servigos gerais, manutengdo, marke-
ting, Tl e outros necessdrios para a
operagao.

51 50

Contratos PA. Contratos

Santa Terezinha Credenciados
Cagapava

31 9

Contratos Centro Contratos

de Especialidades EVB
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Uma nova plataforma de gestdo contratual
foi selecionada com base em critérios de go-
vernanga, automagao de processos, capaci-
dade de integracdo e geracao de inteligéncia
gerencial, representando medida concreta de
melhoria estrutural na forma de gestdo do
tema material, contratos e compras, confor-
me requerido pela GRI 3-3 no que se refere

a adogdo de ag¢bes para tratamento de riscos
e aprimoramento de controles. A ferramenta
implantada permite a centralizagdo integral
dos contratos em base Unica, eliminando a
dependéncia de planilhas e controles disper-
sos, e introduz workflows customizaveis de
requisigdo, elaboragdo, andlise, negociacdo e
aprovagao, com definic3o de regras de algada
e trilhas de auditoria completas.

Entre os principais diferenciais aplicados,
destacam-se o controle automatizado de
prazos e vencimentos com alertas inteli-
gentes, o fluxo digital de aprovacdes com
registro de responsaveis e tempos de eta-
Pa, a revisdo colaborativa de documentos
contratuais em ambiente seguro, a extragao
automatica de dados relevantes por meio de
recursos de inteligéncia artificial e a geragao
de painéis executivos com indicadores de
desempenho contratual. A solu¢do também
amplia a transparéncia e a integragdo en-

tre dreas demandantes, juridica, compras e
gestdo, assegurando acesso controlado as
informagdes e promovendo maior confiabili-
dade na tomada de decis3o.

A adogdo da ferramenta CLM reduz signifi-
cativamente riscos de perda de prazo, falhas
de renovacao, descumprimento de obriga-

¢oes e inconsisténcias de versao contratual,
configurando medida objetiva de mitiga-
¢do de impactos negativos associados as
praticas de contratacdo e relacionamento
com fornecedores, conforme previsto nas
orientagdes da GRI 204. Adicionalmente,

a automagado dos fluxos e a padronizagdo

de processos contribuem para redugdo de
tempo de ciclo contratual, aumento de pre-
visibilidade e fortalecimento da governanga,
evidenciando evolugdo concreta do modelo
de gestdo e cumprimento dos requisitos de
relato sobre como o tema material é geren-
ciado e continuamente aprimorado.

Foram ainda iniciadas agdes estruturantes
como criagdo de indicador de percentual de
economia em compras com base em com-
paragdo com pregos de mercado, definicdo
de nova politica de gestdo de contratos,
implantagdo de cronograma de compras

e estudo de ampliac3o do escopo de con-
trole contratual sob responsabilidade do
departamento de Compras. Essas iniciativas
demonstram desenvolvimento de métricas e
mecanismos de monitoramento de desem-
penho, em linha com a expectativa da GRI
de que a organizagdo descreva como avalia a
eficacia da gestdo do tema material.

Para fins do contelido GRI 204-1 — Propor-
¢ao de gastos com fornecedores locais, a
organizagdo definiu formalmente o conceito
de fornecedor local com base na regido de
atuacdo da cooperativa e identificou como
unidades operacionais relevantes as estru-
turas assistenciais e administrativas com
orcamento préprio de compras. A apuragao

foi realizada com base nos dados financeiros
por competéncia do periodo de relato, con-
forme recomendado pela norma.

No periodo analisado, o total de gastos com
fornecedores somou RS 36.100.346,45, dos
quais R$ 9.965.811,06 correspondem a for-
necedores locais e R$ 26.134.535,39 a for-
necedores de outras regides, resultando em
uma proporg¢do de 27,6% de compras locais e
72,4% de compras ndo locais. A metodologia
de calculo encontra-se formalizada, audita-
vel e aderente aos critérios de transparéncia
e comparabilidade previstos no indicador,
assegurando consisténcia na divulgacao

quantitativa.

Dessa forma, o conjunto das praticas, con-
troles, indicadores, medidas de mitigagao

e planos de evolugdo descritos demonstra

o atendimento aos contetidos GRI 3-3 —
Gestao de Temas Materiais — e GRI 204

— Praticas de Compra, incluindo o contetido
especifico GRI 204-1, evidenciando que o

tema compras é gerido de forma estrutu-
rada, monitorada e orientada a redugdo de
riscos e ao fortalecimento responsavel da
cadeia de fornecedores.

m Locais
m Fora
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O ano de 2025 foi, sem duvida, um divisor de dguas no que
diz respeito a tecnologia dentro da cooperativa. Em meio a
expansdo da operag¢do e ao aumento da complexidade con-
tratual, ficou claro que nGo dava mais para crescer manten-
do modelos tradicionais de controle. Era hora de estruturar,
automatizar e ganhar inteligéncia. Deixamos os controles
dispersos para uma base Unica, com fluxos digitais, alertas
automadticos de prazos, trilhas de auditoria e indicadores
gerenciais em tempo real. Isso trouxe mais seguranga, ras-
treabilidade e governanca, reduzindo riscos e aumentando a
previsibilidade das decisées. Ao mesmo tempo, a integra¢@o
entre ERP, plataforma de compras e sistema contratual con-
solidard um ambiente mais organizado, com dados confidveis
e processos muito mais estruturados.

A digitalizagGo também mostrou seu impacto prdtico no dia
a dia. A revis@o de processos reduziu significativamente o
consumo de papel em dreas administrativas, comprovando
que tecnologia e sustentabilidade podem e devem caminhar
juntas.

Para 2026, o foco deixa de ser apenas implantar ferramentas
e passa a ser extrair inteligéncia delas. A estratégia é usar
os dados de forma mais estratégica, consolidar indicadores
automdticos na gestdo contratual, aprimorar o planejamento
de compras para reduzir demandas emergenciais e fortale-
cer ainda mais a governanga com dashboards executivos e
andlises mais preditivas. A ideia é simples: menos improviso,
mais previsibilidade; menos controle manual, mais inteligén-
cia orientada por dados.

Se 2025 foi o ano da estruturagdo tecnoldgica, 2026 serd o
ano de transformar essa base em vantagem estratégica real
para a cooperativa.

Fabio, colaborador do departamento de Compras da
Sede Administrativa Unimed - Unidade Cagapava

unimedvalenovopaulista.com.br
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FORNECIMENTO RESPONSAVEL
GRI: 205-2; 408-1; 409-1; 412-1;

414-1; 414-2

Para reiterar os padroes e comportamentos
que se espera dos fornecedores, a Unimed
Vale Novo Paulista atua com o Manual do
Fornecedor, disponivel no portal www.
unimedvalenovopaulista.com.br, além de
integrar cldusulas em seus contratos de
fornecimento.

Os documentos reforgam temas como a
obrigatoriedade do cumprimento da le-
gislacdo vigente, praticas anticorrupgdo e
combate a fraude, sigilo e confidencialidade,
ndo admissdo de trabalho infantil, escravo e
condi¢bes degradantes de trabalho, conser-
vagdo do meio ambiente, entre outros.

A avalia¢do de fornecedores é mais uma fer-
ramenta que apoia a formagdo de uma rede
de parceiros alinhada aos valores da coope-
rativa. Através dos requisitos que s3o avalia-
dos (prazo, qualidade na entrega, precifica-
¢do, documentacdo atualizada, entre outros),
direciona-se aspectos que sdo relevantes
para a Unimed Vale Novo Paulista. Em 2025,
77 fornecedores foram avaliados, tendo suas
praticas estimuladas para desenvolver negé-
cios mais responsaveis e sustentaveis.

MONITORAMENTO DE FORNECEDORES
AUTOMATIZADO (D412-1, D414-1)

Caso sejam identificadas quaisquer situa-
¢oes de descumprimento da legislacao

vigente ou das politicas estabelecidas pela
Unimed Vale Novo Paulista, podem ser apli-
cadas medidas de acordo com a gravidade
da infracdo, como por exemplo, advertén-
Cia escrita, suspensdo de 45 a 180 dias de
participacdo em processos de cotagdo de
precos e comercializagdo com a cooperativa,
rescisao de contrato, aplicagdo de multa, ou
ainda a exclus3o permanente do cadastro de
fornecedores qualificados.

CODIGO CONDUTA
LGPD - COLABORADORES
GRI: 102-17: 102-16; 205-2

Estabelece as diretrizes de conduta obri-
gatdrias para todos os colaboradores da
Unimed Vale Novo Paulista, assegurando a
conformidade com a Lei Geral de Protegdo
de Dados (LGPD), a RN ANS n2 507/2022 e as
politicas internas de privacidade e seguranca
da informagdo. Aplica-se a todos os colabo-
radores, estagidrios, terceirizados e presta-
dores de servico que, no exercicio de suas
atividades, tenham acesso a dados pessoais.
O documento também é apresentado aos
novos colaboradores e novos cooperados ao
ingressarem durante o processo de inte-
gracdo. Todos os membros do Conselho de
Administragao eleitos em 2022 receberam
uma atualizagdo quanto as premissas do c6-
digo, incluindo aspectos de anticorrupgao, e
realizaram a assinatura de documento sobre
declaracdo de conflito de interesses.

O canal de dendincia complementa o Cédigo
de Conduta, sendo a ferramenta para qual-

quer dendncia ou relato de comportamentos
que estejam em desacordo com o previsto
no cédigo. As manifestacGes recebidas sdo
classificadas e avaliadas pelo Comité de
Compliance. A plataforma externa garante o
anonimato e a confidencialidade do manifes-
tante. Telefone: (12) 3654-8616
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RESPONSABILIDADE ECONOMICA - DESEMPENHO ECONOMICO
GRI: 201-1;102-45

Indicadores financeiros sdo medidas quantitativas que revelam a situag¢do financeira de uma
empresa com base em seus resultados contabeis. S3o excelentes ferramentas que ajudam
tanto o gestor em sua tomada de decisdo quanto o investidor que esta em busca da melhor
relacdo risco x retorno para seu capital.

{

Ao longo de 5 anos integrando o time contdbil da Unimed Vale do
Novo Paulista, pude vivenciar o quanto o trabalho em equipe é
essencial para o alcance de resultados consistentes, pois ninguém
chega a lugar nenhum sozinho. Diante dos diversos desafios, da
amplia¢do da drea de atuagdo e das mudangas trazidas pela re-
forma tributdria, torna-se indispensdvel a constante atualiza¢do
e a busca pelo melhor cendrio para a cooperativa. Em especial, a
reforma tributdria trard impactos relevantes e exigird preparacdo,
planejamento e adaptagdo continua. No entanto, é justamente
nesse contexto que surgem as oportunidades de evolugdo, imple-
mentacgdo de melhorias, fortalecimento da cultura organizacional
e aperfeicoamento dos processos, sempre com o objetivo de man-
ter a solidez econémica e financeira da cooperativa.

Leticia, colaboradora da
contabilidade da Sede Administrativa R I I I I I R

Unimed - Unidade Cagapava

unimedvalenovopaulista.com.br

01011 111100 000110100101100

1110000011011




RELATORIO 5025

DE SUSTENTABILIDADE

Os valores a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) tém sua destinacdo definida
somente apds a referida reunido, que acontece no ano seguinte ao relato, sendo a destinagdo

reportada no préximo exercicio.

Ano FATURAMENTO TOTAL
2022 115.544.634,71
2023 151.384.399,00
2024 195.010.353,96
2025 224.278.368,51

*Incluindo Farmacia e Hospital Balanco patrimonial

Parecer Fiscal do Conselho
Fiscal e Relatério de Auditores

As demonstragdes de indicadores financeiros a seguir sdo referentes a
Unimed Vale Novo Paulista, Unica entidade relatada neste documento.
Esses resultados sdo frutos das decisdes tomadas no cotidiano e trans-
mitem suas responsabilidades e impactos sobre os resultados finais.

Faturamento por modalidade

unimedvalenovopaulista.com.br

00

Distribui¢do dos Ingressos Totais

Ingressos Totais

Ano Pré-Pagamento Fator de Coparticipag¢do Custo Operacional FATURAMENTO
2022 57.205.698,26 3.597.671,24 49.414.069,67 110.217.439,17
2023 75.081.552,37 4.556.047,66 65.699.755,92 145.337.355,95
2024 89.339.971,76 5.269.204,45 93.270.426,20 187.879.602,41
2025 99.178.422,49 5.531.979,88 112.730.311,64 217.440.714,01

*Somente a operadora

Juros sobre Capital de Terceiros

Juros sobre Capital de Terceiros

Capital Social Integralizado

Capital Social

2022 6.285.755 2022 739.613
2023 6.482.826 2023 1.478.238
2024 6.712.733 2024 1.337.350
2025 6.878.615 2025 845778

Balancete 2.5.1 Balancete 4.5.3

Resultado Econémico

Resultado Econémico

Valor adicionado a distribuir (1) e Total distribuido (I1) devem ser iguais

2022 88.148.768 2022 3.940.353

2023 105.960.540 2023 2.642.580

2024 128.898.608 2024 13.588.204

2025 147.524.968 2025 11.011.771

Balancete conta 3 DRE

Demonstracdo do Valor Adicionado

(A) Geragdo da riqueza 2025 2024

a) Ingressos e receitas 192.791.042,34 165.557.529,20
al) Contrapresta¢des emitidas liquidas 164.063.689,65 146.537.26913
a2) Outros ingressos e receitas operacionais 28.893.335,93 19.524.280,46
a3) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - Reversdo/Constitui¢io (165.983,24) (504.020,39)

b) Variagdo das provisdes técnicas (20.217,00) (18.066,27)
bl) Provisdo de Técnica (20.217,00) (18.066,27)
b2) Outras - -

c) Receita liquida operacional 192.811.259,34 165.575.595,47

d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais e sinistros 129.306.201,20 111.535.061,22
dl) Eventos indenizéveis liquidos 111.899.779,55 102.413.341,93
d2) Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (32.214,14) (9.229,53)
d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais 17.438.635,79 9.130.948,82

e) Insumos adquiridos de terceiros 13.951.121,72 9.831.339,72
el) Despesas de comercializagdo 13.432,26 23.725,80
e2) Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas - -
e3) Despesas com servicos de terceiros 9.360.303,41 512516411
e4) Materiais, energia e outras despesas administrativas 3.004.581,27 2.571.288,82
e5) Despesas Financeiras 1394.412,72 2.111.160,99
e6) Despesas patrimoniais 178.392,06 -
€7) Perda / Recuperacio de valores ativos - -

f) Valor adicionado bruto 49553.936,42 44.209.194,53

g) Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustdo 787.987,05 707.895,76

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 48.765.949,37 43.501.298,77

i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 9.238.656,91 8.093.655,46
i1) Receitas financeiras 7.757.699,04 6.731.582,20
i2) Resultado de equivaléncia patrimonial - -
i3) Outras 1.480.957,87 1.362.073,26

(1) Valor adicionado total a distribuir (h + i) 58.004.606,28 51.594.954,23
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Balango Social

Descricdo 2025 2024
Ingressos Totais 202.049.916,25 173.669.250,93
Eventos, Dispéndios Operacionais - 159.075.247,38 -135.564.429,92
Saldrios e Beneficios - 26.654.710,80 -19.325.109,23
Pagamentos para Provedores de Capital -1.025.449,58 -1528.254,33
Pagamentos ao Governo -4.282737,49 -3.663.253)17
Valor Econémico Acumulado 11.011.771,00 13.588.204,28
Lucro Operacional 5.071.482,00 9.332.913,00
Depreciagao/Amortizagao 787.987,05 707.895,76
EBITDA 5.859.469,05 10.040.808,76

Sinistralidade

Sinistralidade

2022 85,42%
2023 82,80%
2024 7511%
2025 77,01%

Planilha Indicadores Unimed do Brasil

O cendrio econémico foi marcado por um
crescimento acima do esperado. A taxa de
desemprego atingiu 5,1%, a menor da série
histérica, e o Produto Interno Bruto (PIB) re-
gistrou crescimento de 2,2%. Em contrapar-
tida, foram adotadas medidas de contencdo
de gastos que ndo estimularam o mercado,
somadas ao aumento das desconfiangas em
relacdo a politica fiscal, fatores que contri-
buiram para a forte desvaloriza¢do do real.
Esse movimento impactou economicamente
toda a cadeia da salde, elevando o custo

assistencial em 14,5% e o indice de sinistra-
lidade em 77,01%.
Apesar do indice de sinistralidade estar abai

xo da média do setor de salde suplementar,
a operadora conseguiu negociar com seus
clientes reajustes que resultaram em um fa-
turamento anual superior a R$ 224 milhdes,
com ticket médio de RS 618,42

Fonte: (Faturamento Pré pagamento + Fator) / Média

de Beneficidrio.

. . 01011 111100 000110100101100:1110000011011
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Cabe destacar o resultado obtido com o modelo de cess3do de rede para autogestdo, que
resultou em uma margem de retorno de 36% no ano de 2025.

indice de Endividamento e Liquidez

2025 2024 2023 2022

Endividamento Geral: 47% 53% 59% 54%

O grau de endividamento demonstra a posigao de recursos tomados de terceiros em relagdo
aos recursos préprios.

O endividamento geral manteve sua tendéncia de queda, ficando em 47%, o que demons-
tra a solidez financeira da cooperativa com todos os compromissos rigorosamente em dia,
representando um fluxo de caixa saudavel.

2025 2024 2023 2022

indice de Liquidez Corrente: 167 1,96 181 1,77

O fluxo de caixa apresentou um indice de liquidez corrente de 1,67, evidenciando uma situa-
¢do de estabilidade e liquidez financeira, com uma melhoria no ciclo financeiro (prazo médio
de recebimento versus prazo médio de pagamento).

2025 2024 2023 2022

indice de Liquidez Geral: 1,45 1,88 1,70 1,84

A Liquidez da Cooperativa (Corrente e Geral) estd bem equilibrada e demonstra que, ao lon-
go do tempo, vem melhorando seu desempenho. A Liquidez Corrente de 2025 aponta para
RS 1,67. Isto significa que, para cada RS 1,00 de divida de curto prazo a cooperativa tem RS
1,67 para paga-la. Ao olhar para a Liquidez Geral, ha R$ 1,45 a disposigdo para pagar dividas
de curto e longo prazo. S .
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Aplicacbes
Vinculadas Livres
2022 9.650.936 25.762.153
2023 15.826.620 28.075.942
2024 18.300.339 30.149.664
2025 20.505.951 25.851.541
Ativo

A cooperativa encerrou 2025 com mais de R$ 46 milhdes em aplicagdes financeiras. Deste
montante, R$ 20,5 milhdes estdo alocados em aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas
junto a ANS, com suficiéncia de RS 25,8 milhdes.

Provisées Técnicas

- ProvisdesTécnicas Como forma de garantir a qualidade e segu-
Anes eI ranga do servico prestado pelas operadoras
2022 12.749.875 ) ol

de salde para os beneficidrios, a ANS faz
2023 17.098.607 e e exioenc ! e
5024 17697792 uma série de e>~<|genC|as .que.tem poi ) .Jetl—
5025 19.980.534 vo a manutencdo do equilibrio econémico-

-financeiro dos planos de salde.

Capital Baseado em Risco

Para apuragdo da necessidade minima de patrimonio para garantir a solvéncia de sua
operacdo, a ANS estabelece duas referéncias de célculo, que sdo o Patrimdnio Minimo
Ajustado (PMA) e o Capital Baseado em Risco (CBR), e o maior resultado destes célculos

determina a necessidade de capital regulatério.

. . 01011 111100 000110100101100:1110000011011
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Desta forma, 2025 se encerrou com sobra de R$ 34.566.998,17 frente a regra de Capital
Regulatdrio exigida pela ANS.

Despesas Administrativas

2023 14.276.454 As despesas administrativas tiveram
relevdancia similar as do ano de 2024,

ficando em 18%.

2025 19.511.004

Demonstrativos de Resultados

Receita Bruta 189.868.948,78 165.557.529,20 133.126.912,60 108.801.825,35
Receita Liquida 189.889.165,78 165.575.595,47 133.098.099,06 108.805.703,77
Ebitda 5.859.469,05 10.040.808,76 -63.77731 - 379.895,42

Resultado Liquido 11.011.770,85 13.588.204,28 2.642.580,00 3.940.353,00

VALOR GERADO E DISTRIBUIDO - EM MILHARES DE REAIS

[D201-1]
all) Produgdo e Remuneracdo direta 13.757.665,55 12.359.221,75
e) Insumos adquiridos de terceiros 11.029.028,16 9.831.339,72
b) Remuneragdo do governo - Impostos/Taxas/Contribuicdes 4.282.737,49 3.663.25317
a2) Colaboradores 26.654.710,80 19.266.927,80
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INDICE REMISSIVO

| | |
Sumadrio de Contetido GRI 203 TOS ECONOMIC

CONTEUDO

GRI2-1
GRI2-2
GRI2-3
GRI2-4
GRI2-5
GRI2-6
GRI2-7
GRI2-8
GRI2-9
GRI2-11
GRI2-12
GRI2-13
GRI2-14
GRI2-15
GRI2-16
GRI2-17
GRI2-18
GRI2-19
GRI2-20
GRI2-21
GRI2-22
GRI2-23
GRI2-24
GRI2-27
GRI2-28
GRI2-29

GRI2-30

GRI3-1
GRI3-2

GRI3-3

103-1

103-2

201-1

202-1

202-2

. _ 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 141
DESCRICAO PAGINA INFORMAGOES COMPLEMENTARES
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 141
CONTEUDOS GERAIS
204 - PRATICAS DE CO
Detalhes da organizacao 14 PRATICAS DE COMPRA
Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao 24154 204-1 Proporggo de gastos com fornecedores locais 141,165168,169
Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 154 205 - COMBATE A CORRUPGAO
Reformulagbes de informagdes 154
205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao 172
Verificagdo Externa 154
Atividades, cadeia de valor e outras relagbes de negdcios 14,24,26,71,72,134
301- MATERIAIS
Empregados 114
301-2 Materiais Provenientes de Reciclagem 144
Trabalhadores que ndo sdo Empregados 114
Estrutura de governanga e sua composigao 912,88 302- ENERGIA
presi . P
residente do mais alto drgdo de governanga ’ 302-1 Consumo e Energia Dentro da Organizagao 7172151
P . P - - . 7
apel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na supervisdo da gestdo dos impactos 184,88 302-4 Reducso do consumo de energia 151
Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 84,88
303 - AGUA E AFLUENTES
Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga no relato de sustentabilidade 84,88156
303-1 InteragGes com a dgua como um recurso compartilhado
Conflitos de interesse 172
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua
Comunicagdo de preocupagdes cruciais 71172
303-3 Captagdo de dgua 147
Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga 111
303-4 Descarte de dgua
Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga 110
303-5 Consumo de dgua
Politicas de remuneragdo 110,124
Processo para determinagdo da remuneragao 110124 306 - EFLUENTES E RESIDUOS
Proporggo da remunerag3o total anual 124 306-1 Descarte de dgua por qualidade e destinacao
Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 10,71,84,88134 Mensagem do Gestor 306-2 Residuos por tipo € método de disposicio
Compromissos de politica 24,7288 306-3 Derramamentos significativos 15148
Incorporagao de compromissos de politica 24 306-4 Transporte de residuos perigosos
Conformidade com leis e regulamentos 120172 306-5 Corpos d'agua afetados por descarte e/ou escoamento de égua
Participagdo em associagdes 94
Abordagem para engajamento de stakeholders 94 E/eEIR B LIS
Acordos de negociaggo coletiva 123 307-1 N3o conformidade com leis e regulamentos ambientais 144
308 - AVALIAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
TEMAS MATERIAIS
Processo de definigdo de temas materiais 156,158 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
141
Lista de temas materiais 158 308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas
Gestdo dos Temas Materiais 147
401 - EMPREGO
103 - ENERGIA 2011 Novas contratagdes e rotatividade de Empregados
Politicas e compromissos relacionados 3 energia 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos 124125
150151153156 a empregados tempordrios ou de periodo parcial
Consumo e autogeragao de energia dentro da organizagao 401-3 Licenga-maternidade/paternidade
201 - DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO
402 - RELAGOES DE TRABALHO
Valor econémico direto gerado e distribuido pela
Valor Econémico Direto Gerado e Distribuido 74172179 Unimed Vale Novo Paulista em 2025 fo relatado 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais 123
conforme demonstragdes contdbeis auditadas.
202 - PRESENGA DE MERCADO
Proporgdo do menor saldrio pago, por género, comparado ao saldrio minimo local 118
Presenca no Mercado de Trabalho 118
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403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

404-1

404-2

404-3

405-1

406-1

408-1

409-1

412-1

413-1

414-1

414-2

416-2

417-2

418-1

403 - SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Sistema de gestdo de salide e seguranga do trabalho

Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes

Servigos de satide do trabalho

Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos trabalhadores referentes a satide e seguranga do trabalho
Capacitagdo de trabalhadores em salide e seguranca do trabalho 124,126,127
Promogdo da satide do trabalhador

Prevengao e mitigacdo de impactos de salide e seguranga do trabalho diretamente vinculados com relagGes de negécios
Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salide e seguranga do trabalho

Acidentes de trabalho

Doengas profissionais

404 - CAPACITAGAO E EDUCAGAO

Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado
Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira 114125126

Percentual de empregados que recebem avaliagGes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

405 - CAPACITAGAO E EDUCAGAO

Diversidade em érgaos de governanga e empregados ano, por empregado 114

406 - NAO DISCRIMINAGAO

Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 119

408 - TRABALHO INFANTIL

Operagoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 141172

409 - TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Operagoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou anélogo ao escravo 141172

412 - AVALIAGAO DE DIREITOS HUMANOS

Operagbes que foram sujeitas a revisGes de direitos humanos ou avaliagGes de impacto 141172

413 - COMUNIDADES LOCAIS

Operagbes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local 141

414 - AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES

Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

141172
Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas
416 - SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

Casos de ndo conformidade relativos a impactos na satide e seguranca de categorias de produtos e servigos 49

417 - MARKETING E ROTULAGEM
Casos de ndo conformidade em relagdo a informagdes e rotulagem de produtos e servigos 89

418 - PRIVACIDADE DO CLIENTE
Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes 49,71,72158 R Ty
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