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Mensa ge m d a Diretoria (102-14, 102-15)

Dr. Paulo de Sé Leite Martins
Diretor-Presidente

Dr. Danilo Garcia de Aratjo

Diretor Vice-Presidente

Dr. Luiz Eduardo A. Ferretti

Diretor Superintendente

Em 2024 foram concretizadas agdes derepo-
sicionamento do nosso negdcio, com a am-
pliacdo de sua drea de atuacdo para Taubaté
e municipios adjacentes. Com foco em pro-
ver garantia de acesso do Sistema Unimed,
bem como a nossos clientes e empresas,
ampliamos a rede e os recursos de atendi-
mento, bem como implementamos o Centro
de Especialidades no Via Vale Shopping, em
Taubaté. Esses impactantes avangos foram
resultado de uma rdpida e necessdria refor-
mulagdo de nosso planejamento estratégico,
que contemplou também o fortalecimen-
to de recursos com tecnologia e inovagao,
sempre atendendo as melhores prdticas de
sustentabilidade. Ainda com énfase as me-
lhores praticas, nossa Unimed conquistou,
em 2024, as seguintes certificacdes: Progra-
ma de Qualificacdo de Rede em Exceléncia
e Sustentabilidade, ISO 9001:2015, Meda-
lha EcoVadis (que reconhece praticas de
sustentabilidade empresarial), Certificagdo
Internacional de Energia Renovdvel e Certi-



ficado de Proficiéncia Controllab, que atesta

a exceléncia em nossos processos laborato-
riais. Ainda em 2024, seguimos fortalecen-
do o relacionamento com nossas empresas
contratantes, marcado por disponibilidade
e agilidade no atendimento das recorrentes
solicitagdes e parcerias. 2024 foi, de certo,
mais um ano desafiador, particularmente
por ter exigido desta diretoria uma intensa
integracdo e interacao politica no sistema,
tanto regional, estadual e nacionalmen-
te, para o alcance de nossos objetivos. Fiéis
ao nosso planejamento estratégico, segui-
remos em 2025 na busca incessante pela
progressiva valorizacdo do trabalho médico,
sempre com vistas a também garantir a sus-
tentabilidade econémica do nosso negdcio,
preservar os melhores indicadores de per-
formance impostos pelo sistema e pela ANS
(Agéncia Nacional de Saide Suplementar) e
prover atendimento aos nossos clientes com
0s mais altos padrdes de qualidade. Mere-
cem destaque as seguintes conquistas, que

jd refletem o avanco de nossos planos: mais
um aumento do valor da consulta médica, a
distribui¢do de sobras (possivel mesmo apds
a implementacdo de novos recursos e inves-
timentos), e a inauguracdo de nosso novo
Pronto Atendimento, na cidade de Taubaté
— para marco de 2025.

Ndo poderiamos encerrar essa mensagem
sem enfatizar que toda essa intensa jorna-
da de transformacdo, crescimento e pro-
tagonismo, pela qual vem passando nossa
Unimed Vale Novo Paulista, é reflexo do
trabalho e dedicagdo de médicos coope-
rados, conselhos, diretoria, funciondrios e
parceiros. Esse trabalho conjunto, com os
melhores padrées de qualidade, engajamen-
to, cooperagdo e atitude de pertencimento
é nossa grande forca motriz e diferencial
para seguirmos juntos, ratificando a for-
ca e a perenidade do nosso negécio. Nosso
genuino reconhecimento e agradecimento.

Saudagbes cooperativistas.
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6 | Relatério de Gestdo 2024

Mensagem
do Gestor

GRI-2-22

Daniel O. Paiva
Gerente Geral

Em 2024, enfrentamos, junto com nossos
colaboradores, médicos cooperados, presta-
dores, fornecedores e demais publicos en-
volvidos com nosso negdcio, um dos cena-
rios mais desafiadores de nossa histéria de
42 anos: a ampliacdo de nossa drea de agdo
para Natividade da Serra, Redencao da Serra,
S3o Luiz do Paraitinga, Taubaté e Tremembé.
A partir de nosso planejamento estratégico,
demos sequéncia ao nosso plano de acdo,
inaugurando o Centro de Especialidades
Unimed no Via Vale Shopping, e trabalha-
mos firmemente para a inauguragao de nos-
so Pronto Atendimento Unimed - Unidade
Santa Terezinha (em margo de 2025).

Este ano ficou marcado pela continuidade
de uma gestdo que possui, em sua esséncia,
o comprometimento com o cooperado para
alcancar resultados satisfatérios. Demos
continuidade as nossas agdes de intensificar
o relacionamento empresarial, monitoran-
do nossos clientes, reduzindo custos com
contratos sustentdveis, investindo em tec-
nologia e inovacdo para garantir exceléncia
operacional, fazendo frente aos desafios da
saude suplementar, garantindo suficiéncia

de rede para atendimento de nossos clientes
e continuando a ser fonte de trabalho e ren-
da para nossos médicos cooperados.
Continuamos firmes em manter a saude
financeira de nossa cooperativa e oferecer
autonomia para que nossos médicos coope-
rados e os prestadores da rede credenciada
possam garantir exceléncia assistencial a
todos que utilizam nossos servicos.

Desta forma, além de mantermos a robustez
de nossas operagdes, crescemos em nume-
ros e resultados, expandimos com a inau-
guracdo de nosso Centro de Especialidades
Unimed, reintegramos o Espago Viver Bem
as empresas, promovendo bem-estar e sal-
de preventiva, e também recebemos reco-
nhecimentos externos com a obtencdo da
certificacdo das politicas de qualidade do
Hospital Unimed Vale Novo Paulista e Cen-
tro de Especialidades Unimed, refletindo a
forca e o potencial de nossa marca.






8 | Relatério de Gestdo 2024

Unimed Vale Novo
Paulista

A trajetdria da Unimed Vale Novo Paulista
€ marcada por um compromisso incessante
com a exceléncia no atendimento a saude,
refletindo o crescimento sustentavel da co-
operativa e sua evolugdo ao longo dos anos.
Em 2024, um marco importante foi a mu-
danca do nome de Unimed Cagapava para
Unimed Vale Novo Paulista, um passo signi-
ficativo que acompanha a ampliacdo da drea
de atuagdo da cooperativa. Desde julho de
2024, a Unimed Vale Novo Paulista, além de
atender as cidades de Cagapava e Jambeiro,
passou a atender outras cinco cidades: Nati-
vidade da Serra, Redencdo da Serra, S3o Luiz
do Paraitinga, Taubaté e Tremembé, forta-
lecendo sua presenca e comprometendo-se
com a saude de um numero cada vez maior
de pessoas.

P Realizacbes 2024

FORTALECIMENTO E EXPANSAO

Em 2024, a Unimed Vale Novo Paulista con-
solidou vdrias iniciativas que refletem o su-
cesso do seu planejamento estratégico e sua
constante busca por melhorias:

1. Planejamento Estratégico: A continui-
dade do planejamento, com monitoramen-
to constante e ajustes, garantiu a evolugdo
constante da cooperativag;

2. Relacionamento Empresarial: A coope-
rativa fortaleceu suas relacées e se manteve
ativa nas politicas de relacionamento, sem-
pre buscando a satisfagdo de seus coopera-
dos e clientes;

3. Contratos Sustentdveis: A implementa-
¢do de contratos de longo prazo, com garan-
tia de continuidade, fortaleceu a base finan-

ceira da cooperativa e proporcionou maior
seguranca para os beneficidrios;

4. Monitoramento do Cliente: A percepcdo
do cliente foi constantemente monitorada,
com ajustes para consolidar o posicionamen-
to estratégico da Unimed Vale Novo Paulista.

INFRAESTRUTURA E QUALIDADE

No campo da infraestrutura e da qualidade,
a cooperativa se dedicou a modernizagdo
e ampliagdo de seus servigos, garantindo
maior eficiéncia e qualidade no atendimento:
1. Centro de Especialidades: Houve a con-
solidagao do Centro de Especialidades no
Hospital, com a constante atualizagdo de seu
parque tecnoldgico e ajustes nas instalagdes
para oferecer um atendimento de exceléncia;
2. Espaco Viver Bem: O espaco foi reintegra-
do as empresas, promovendo saiide preven-



tiva e bem-estar para os colaboradores;

3. Certificagdo de Qualidade: A cooperati-
va conquistou a certificacdo das politicas de
qualidade no Hospital e no Centro de Espe-
cialidades Unimed — Unidade Via Vale em
Taubaté, um importante reconhecimento da
sua exceléncia em servicos de sauide.

EXPANSAO E INTEGRACAO

A expansdo da drea de atuagdo e a integra-
¢do com outras Unimeds do sistema tam-
bém foram foco da Unimed Vale Novo Pau-
lista em 2024:

1. Garantia de Atendimento: Foi apresenta-
do o plano de garantia de atendimento aos
cooperados, com continuidade nos novos
municipios atendidos;

2. Integracao com outras Unimeds: A coo-
perativa estreitou relacSes com as singu-
lares do Vale do Paraiba e com outras Uni-
meds do sistema, promovendo a integragdo
e o fortalecimento do setor;

3. Participag¢do Politica: A Unimed Vale
Novo Paulista teve uma atuagdo politica ati-
v, buscando sempre fortalecer sua posicdo

dentro do sistema Unimed;

4. Idealizagdo PA — Pronto Atendimento
Unimed - Unidade Santa Terezinha: O de-
senvolvimento do projeto do Pronto Aten-
dimento em Taubaté foi iniciado, visando
ampliar a rede de atendimento a populagao.

Préximos Passos 2025:
PREMISSAS E ESTRATEGIAS

Para 2025, a Unimed Vale Novo Paulista tra-
cou uma série de estratégias focadas em ga-
rantir acesso a saude de qualidade, valorizar
o cooperado, e manter a sustentabilidade de
suas operagoes:

1. Acesso a Saude: A cooperativa continuard
a garantir o acesso ao atendimento de saude
suplementar para todos os seus beneficid-
rios;

2. Valorizacao do Cooperado: A Unimed
Vale Novo Paulista seguird buscando a valo-
rizacdo constante dos médicos cooperados,
reconhecendo sua importancia no atendi-
mento de qualidade;

3. Sustentabilidade: A sustentabilidade fi-
nanceira serd uma prioridade, com a im-
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plementacdo de agBes que assegurem a
continuidade das operag¢des e a viabilidade
econdmica da cooperativa;

4. Cultura Organizacional: A dissemina-
¢do da cultura organizacional, por meio de
pessoas, processos e tecnologias, serd fun-
damental para a evolucdo da Unimed Vale
Novo Paulista.

GOVERNANCA E TECNOLOGIA

A governanca e a tecnologia serdo dreas
prioritarias em 2025, com o objetivo de con-
solidar prdticas que garantam a qualidade e
seguranca das operagoes:

1. Governanga: A implementacdo de prati-
cas de governanga, como a RN 518 e o PCN
(Plano de Continuidade de Negdcios), serdo
fundamentais para a evolucdo institucional;
2. Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais:
O fortalecimento das praticas de protecdo de
dados, conforme a LGPD, serd uma prioridade;
3. TI e Seguranga: A Unimed Vale Novo
Paulista desenvolverd um planejamento es-
tratégico de TI, com foco em seguranga
cibernética e protecdo de dados.
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EXPANSAO E MELHORIAS

Em 2025, a cooperativa continuard sua traje-
téria de expansdo e melhorias, com projetos
importantes em andamento:

1. PA - Pronto Atendimento Unimed - Unidade
Santa Terezinha: A inauguracdao do Pronto
Atendimento em Taubaté serd um marco im-
portante para ampliar a capacidade de aten-
dimento a populacgdo;

2. Novo Hospital: Estudo de viabilidade para
a implantagdo de um novo hospital de alta
complexidade sera conduzido, com vistas
a aumentar a capacidade de atendimento e
oferecer servicos especializados;

3. Ampliagao de Servigos: O servico de ima-
gem do Hospital serd ampliado, incluindo a
instalacdo de um novo aparelho de tomografia;
4. Reestruturacdo Administrativa: Novas
instalacOes serdo criadas para o setor admi-
nistrativo do hospital, incluindo a transferén-
cia do arquivo central.

) Préximos Passos 2025:

VALORIZAGCAO E SUSTENTABILIDADE

A Unimed Vale Novo Paulista também se
concentrard em ag¢des voltadas a valorizacdo
do cooperado e a sustentabilidade financeira,
com foco na melhoria continua:

1. Aumento de Valores: Avaliacao dos valo-
res de consulta médica e honordrios em geral,
com o objetivo de aumentar a remuneragao
dos cooperados;

2. Distribui¢ao de Sobras: Estudo sobre a dis-
tribuicdo das sobras diretamente aos médi-
cos cooperados, com o objetivo de reconhecer
e valorizar seu trabalho;

3. Sustentabilidade Financeira: A cooperati-
va se comprometerd em consolidar o exerci-
cio financeiro de 2025 de forma positiva, ga-
rantindo a estabilidade econémica.

Com esses desafios e ac¢des planejadas para
0s préximos anos, a Unimed Vale Novo Pau-
lista reafirma seu compromisso com a exce-
léncia no atendimento, o crescimento sus-
tentdvel e a constante melhoria da qualidade
de vida das pessoas em sua drea de atuagao.
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. . . ’ Com presenca forte no mercado da satde suplementar, superamos desafios a partir de um
Prl nci Pa IS N umeros planejamento assertivo, com propdsito, esforco coletivo seguindo as praticas dos principios
Unimed Vale Novo Paulista do cooperativismo, da inovagdo e do nosso jeito de cuidar.

110 médicos cooperados

270 colaboradores

13.887 clientes
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Reconhecimentos e Certificagdes

Unimed Vale Novo Paulista

Ser reconhecida e obter premiagdes nos
mostra que seguimos no caminho certo com
o propdsito de cuidar de nossos clientes,
oferecendo servico de qualidade e contando
com uma rede de prestadores qualificados.

A Unimed Vale Novo Paulista encerra o ano
de 2024 com uma série de conquistas que
reforcam seu compromisso com a susten-
tabilidade, a exceléncia operacional e a res-
ponsabilidade socioambiental. Este relatério
destaca os principais reconhecimentos, cer-
tificagdes e premiacdes recebidos ao longo
do ano, que consolidam a institui¢cdo como
referéncia no setor da saude e como agente
transformador na promocgdo de um futuro

mais sustentavel.

Programa de Qualifica¢do da Rede:
Exceléncia e Sustentabilidade

O Programa de Qualificagdo da Rede, reali-
zado em parceria com a Faculdade Unimed
entre 2023 e 2024, foi um marco importan-
te na trajetéria da Unimed Vale Novo Paulis-
ta. O programa, estruturado em trés dimen-
sbes — Seguranga, Conforto e Experiéncia
do Cliente —, teve como objetivo aprimorar
a qualidade dos servicos prestados por clini-
cas e médicos cooperados, alinhando-se aos
pilares da sustentabilidade: social, ambien-
tal e econémico.
Ao longo do programa, 216 prestadores de
servigos foram avaliados, resultando em:
« 2 certificados Ouro: Reconhecimento
pela exceléncia total e melhores prdticas;
« 67 certificados Prata: Destaque pelo
elevado nivel de qualidade;

« 140 certificados Bronze: Bom padrdo de
qualidade, com oportunidades de apri-
moramento;

« 7 certificados de Participagdo: Valoriza-
cdo do engajamento e da evolugdo con-
tinua.

Esses resultados evidenciam ndo apenas

a busca pela exceléncia operacional, mas

também o fortalecimento de uma cultura

organizacional alinhada aos principios da
sustentabilidade. O programa contribuiu
para a melhoria da qualidade de vida dos
pacientes, o fortalecimento da rede de pres-
tadores e o incentivo as prdticas ambiental-
mente responsaveis, reforcando o papel da

Unimed Vale Novo Paulista como agente

transformador no setor da satde.

Certifica¢des Internacionais:
Reconhecimento Global

Em 2024, a Unimed Vale Novo Paulista al-
cangou reconhecimentos internacionais que
atestam seu compromisso com a qualidade
e a sustentabilidade.



1.ISO 9001:2015: A institui¢dao renovou sua
certificacdo com o selo ISO 9001:2015, um
padrdo internacional que atesta a conformi-
dade com os mais altos niveis de qualidade.
A auditoria, realizada pela renomada empre-
sa DNV GL, incluiu a Sede Administrativa,
Farmdcia, Laboratdrio, Satilde Ocupacional e,
pela primeira vez, o Centro de Especialida-
des do Via Vale Shopping em Taubaté. Além
disso, o Hospital Unimed - Unidade Cagapa-
va também recebeu a recomendacdo para a
emissdo do certificado, reforgando a adesao
da organizagdo aos padrées internacionais
de qualidade.
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2. Medalha EcoVadis - Nivel Bronze: A Uni-
med Vale Novo Paulista foi reconhecida pela
EcoVadis, o provedor de classificagdes de
sustentabilidade empresarial mais confidvel
do mundo. Este selo posiciona a instituigdo
entre as 50% melhores empresas avaliadas
globalmente, destacando seu compromisso
com prdticas sustentdveis e responsaveis.

BRONZE | Top 35%
ecovadis
Sus.iainahuh'.',.' Fating
FEB 2024

3. Certificado I-REC 2023: A instituicdo ob-
teve a Certificagdo Internacional de Energia
Renovdvel, que garante que toda a energia
elétrica consumida em 2024 provém de
fontes renovdveis. Essa conquista reforga o
compromisso da Unimed Vale Novo Paulis-
ta com a reduc¢do do impacto ambiental e a
promogao de um futuro mais sustentdvel.

I-REC

STANDARD
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4. Certificado de Proficiéncia Controllab
2024: Este certificado atesta a exceléncia
nos processos laboratoriais, garantindo a
confiabilidade e a precisdo dos resultados
oferecidos aos pacientes.

Compromisso com a
Sustentabilidade

A Unimed Vale Novo Paulista reconhece os
desafios impostos pelas mudangas climdti-
cas e tem adotado medidas proativas para
reduzir seu impacto ambiental. Entre as
iniciativas destacam-se a implementacdo
de tecnologias sustentdveis, a revisao de
processos operacionais e 0 COmpromisso
com a energia renovavel, evidenciado pelo
Certificado I-REC.

N

Data 22/01/2025 + 13977V01C00 - ABS76E7
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DE PROFICIENCIA 4 03 v
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em Ensaios Laboratoriais @%&m“é&@
Certificamos que AN \
Unimed de Cagapava Cooperativa de Trabalho \\i\
Médico
Rua Coronel Jodo Dias Guimaraes, 435
Cacapava/SP
durante o ano participou com assiduidade do Ensaio de Proficiéncia Clinico e obteve o
desempenho requerido nos 65 ensaios listados via leitura do QR Code.
J’ﬂ vy o A Bk
Alvaro Pulchinelli Junior Vinicius de A’lmeida Biasoli
Presidente da SBPC/ML Diretor Executivo Controllab
SEPC ML Ccntrﬂ

[P

co: https://controllab.com/clientes




Reconhecimento do Sistema Unimed
que reforcam a for¢a e a grandeza
da nossa marca:

: EE-\.
-~ ( TOP
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Pela ,amarcade
Convénio Assisténcia
Médica/Seguro-Sadde mais
lembrada pelos profissionais
de RH das organizagdes
publicas e privadas, em
pesquisa do Grupo TopRH.

)

o plano de salde mais
lembrado pelos brasileiros,
mantendo a lideranga com
indice de 33 pontos, muito
a frente do segundo lugar,
que obteve apenas 6 pontos.

LN

Pela primeira vez,

a Unimed foi reconhecida
na categoria Treinamento
e Desenvolvimento na
premiagdo internacional

, pela
transformacgdo na jornada
do cliente.
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Pela consecutiva, a
marca de planos de salde
que os brasileiros mais
confiam, de acordo com
pesquisa realizada com os
leitores da revista
Selecdes, em parceria com
o Instituto Datafolha.

.
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Quem Somos

GRI 2-1,2-2,2-23,2-24,2-6

Temos 42 anos de histdéria de sucesso con-
solidada por nossos 110 médicos cooperados
ativos, 270 colaboradores diretos e 159 in-
diretos, 13.887 clientes atendidos pelos nos-

|II
<

11

sos planos de saide e uma rede credenciada
composta por 216 prestadores, entre clini-

cas, hospital, unidades laboratoriais e centro

—
~—4
=
=
=

y

Y

de especialidades médicas.

Estamos em 7 municipios, sendo que nossa
estrutura fisica conta com uma sede admi-
nistrativa localizada na cidade de Cagapava.
Encerramos o ano com uma receita de R$195
milhdes e com 51% de presenca de mercado
nas cidades de Cacapava e Jambeiro e 24%
nas cidades de Natividade da Serra, Reden-
cdo da Serra, S3o Luiz do Paraitinga, Taubaté

e Tremembé.




Principios do cooperativismo

Ades3do
voluntdria e livre

Gestao
democrdtica

Autonomia
e independéncia

Educacdo,

formacgdo
e informacdo

Interesse pela

comunidade
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Presenca Unimed Vale
Novo Paulista



- 18 | RelatOrio de GEStA0 2024 -« v v crrrrrrnn ettt s s e

Produtos e Servicos

GRI 2-6

O reposicionamento da marca exigiu ainda « UNIMED PADRAO ESSENCIAL EMPRESARIAL ENFERMARIA

um aprimoramento no portfélio de produ-
tos da operadora, que como forma de privi- « UNIMED FLEX ESSENCIAL EMPRESARIAL ENFERMARIA
legiar e estimular o uso dos servigos em sua
drea de acdo, lancou os produtos da linha
ESSENCIAL cujo atendimento eletivo se da
nas 07 cidades que compdem a drea de agdo

« UNIMED FLEX ESSENCIALEMPRESARIAL APARTAMENTO

da Unimed Vale Novo Paulista mantendo as « UNIMED LIGHT ESSENCIAL EMPRESARIAL ENFERMARIA

opcles de contratagdo individual e coletivo
empresarial, com coparticipacdo em todos « UNIMED LIGHT ESSENCIAL EMPRESARIAL APARTAMENTO

os procedimentos, como forma de permitir

uma melhor gestdo da sinistralidade destes . UNIMED PADRAO ESSENCIAL INDIVIDUAL ENFERMARIA
produtos.

« UINIMED LIGHT ESSENCIAL INDIVIDUAL ENFERMARIA




Beneficiarios por tipo de contratagido

N

Fonte: Sala Situagdo ANS - Dezembro de 2024
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Recursos Préprios

Laboratério
Unimed - Unidade
Centro

O Laboratério Unimed Vale Novo Paulista
encerra 2024 com resultados expressivos
em qualidade, inovagdo e sustentabilidade.
Investindo em tecnologia, capacitagdo de
colaboradores e praticas sustentdveis, vi-
sando oferecer servigos de exceléncia e con-
tribuir para o bem-estar da comunidade e do

meio ambiente.

@ Rua Bento Viéira de Almeida, s/n,
Centro -Cagapava/SP

Horario de Funcionamento:

Segunda a sexta-feira - das 7h as 17h.
Sdbado - das 7h as 11h.




CERTIFICADO
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Unimed de Cagapava Cooperativa de Trabalho SN

Médico

Rua Coronel Joao Dias Guimaraes, 435
Cacapava/SP

durante o ano participou com assiduidade do Ensaio de Proficiéncia Clinico e obteve o
desempenho requerido nos 65 ensaios listados via leitura do QR Code.
Alvaro Pulchinelli Junior inici e

Presidente da SBPC/ML

SBPC ML Cont
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Em 2024, o Laboratério Unimed Vale Novo
Paulista realizou um total de 32.289 aten-
dimentos, consolidando sua posigdo como
referéncia em servigos de satude na regido.
Foram realizados 537.290 exames, sendo
65.530 no laboratdério de apoio, com uma
taxa de recoleta de 0,39% (125 casos), refle-
tindo a eficiéncia e a precisdo dos processos.
Oferecemos uma média de mais de 3.000
tipos de exames — considerando nosso labo-
ratério e os laboratérios de apoio. Essa am-
pla gama de servicos garante atendimento
integral as necessidades dos pacientes, con-
tribuindo para diagndsticos precisos e trata-
mentos eficazes.

A satisfacdo do cliente externo atingiu indi-
ces excepcionais: 98% no primeiro semestre
e 99% no segundo semestre, superando a
meta estabelecida de 95%. Esses resultados
refletem nosso compromisso com a quali-
dade e a melhoria continua dos processos.
Além disso, recebemos o Certificado de Pro-
ficiéncia Controllab 2024, que atesta a exce-
léncia e a confiabilidade dos nossos servicos
laboratoriais.
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Inovagoes e Melhorias Implementadas

Em 2024, implementamos diversas melho-
rias tecnoldgicas e operacionais, visando
aprimorar a experiéncia do cliente, a efici-
éncia dos processos e a sustentabilidade dos
Servigos.

1. Automagdo no Setor de Urindlise
Adquirimos o equipamento UF-1500 Sys-
mex, que utiliza citometria de fluxo fluores-
cente para garantir maior precisdo e confia-
bilidade na andlise de particulas menores,
como bactérias. Essa tecnologia permite:

« Triagem eficiente para infec¢des do tra-
to urindrio;

« Diagndstico diferencial de distdrbios re-
nais e urinarios;

« Padronizacdo das andlises, reduzindo a
subjetividade na interpretacdo dos re-
sultados;

« Agilidade no processamento de até 105
amostras por hora, com alta sensibilida-
de na detec¢do de bactérias;

« Reducdo de custos com analises micro-
biolégicas e diminuicdo do tempo de
resposta para diagndsticos.

2. Totem com Sistema de Senhas
Implementamos um totem com sistema de
senhas para gerenciamento de filas, pro-
porcionando maior organizagado, agilidade e
seguranca aos clientes. Essa ferramenta tor-
nou a experiéncia no laboratério mais fluida
e eficiente, reduzindo tempos de espera e
melhorando a satisfa¢do do paciente.

3. Otimizag¢do do Fluxo de Atendimento e

Organizag¢do de Dados Clinicos

« As etiquetas com cédigo de barras dos
exames passaram a Ser impressas pre-
viamente a chamada do cliente, elimi-
nando a necessidade de comprovantes
de coleta e reduzindo o tempo total de
atendimento (TAT).

« Os dados clinicos dos pacientes sao or-
ganizados em caixas arquivo, devida-
mente etiquetados e dispostos em or-
dem crescente, garantindo facil acesso e
conformidade com a LGPD.

Compromisso com a Sustentabilidade

As iniciativas implementadas em 2024 ndo
apenas melhoraram a eficiéncia operacional,
mas também contribuiram para a sustentabili-
dade do laboratério. A automagdo de processos
reduziu o consumo de recursos, enquanto a or-
ganizagdo digital dos dados clinicos minimizou
o uso de papel, alinhando-se as prdticas am-

bientais responsdveis.




T: (12) 3654-7310
© WhatsApp: (12) 99774-2982

Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h30.

atendimentofarmacia@unimedvalenovopaulista.com.br

A Farmadcia Unimed conta com uma equipe
altamente qualificada e em constante atu-
alizacdo para promover o acesso facilitado
aos servicos de saude. O atendimento indi-
vidualizado é um diferencial, proporcionan-
do suporte especializado aos beneficidrios
e contribuindo para um melhor acompa-
nhamento médico pelos cooperados. Para
garantir um servigo de exceléncia, nossos
profissionais sdo treinados continuamente
em praticas de acolhimento, humanizacdo e
personalizagdo do atendimento.
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Assisténcia Farmacéutica e Uso Racional
de Medicamentos

A Assisténcia Farmacéutica é um dos pila-
res da nossa atuacdo, garantindo a dispen-
sacdo de medicamentos de alta qualidade
a precos acessiveis, promovendo assim a
adesdo dos beneficidrios aos tratamentos
prescritos. Nosso processo envolve rigorosa
selecdo, aquisicao e distribui¢ao de medica-
mentos, sempre em conformidade com as
melhores prdticas regulatdrias e de segu-
ranga. Além disso, oferecemos um programa
estruturado de Atencdo Farmacéutica, que
incluem orientac¢6es detalhadas sobre o uso
correto dos medicamentos, armazenamento
adequado e instrugdes sobre os riscos da au-

tomedicagdo. Também promovemos acoes

educativas sobre a importancia do uso racio-
nal dos medicamentos, reduzindo desperdi-
cios e impactos negativos a satide publica.
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Descarte Responsdvel de Medicamentos

Em 2024, foi implementado o Programa
de Descarte de Medicamentos Vencidos,
possibilitando o recolhimento adequado de
residuos farmacéuticos da populagao local.
Este programa visa minimizar os impactos
ambientais causados pelo descarte incorreto
de medicamentos, evitando a contaminagao
do solo e da dgua. Para isso, disponibiliza-
mos pontos de coleta em locais estratégicos
e promovemos campanhas de conscienti-
zagdo sobre a importancia da destinagdo
correta dos medicamentos vencidos ou nao
utilizados.

Infraestrutura e Qualidade Certificada

Seguindo o Jeito de Cuidar Unimed, a Far-
mdcia Unimed oferece uma infraestrutura
moderna e confortavel para atender os be-
neficidrios com comodidade e eficiéncia.
Contamos com estacionamento préprio, es-
paco de atendimento humanizado e instala-
¢Oes climatizadas, garantindo um ambiente
seguro e acessivel a todos os clientes. Além
disso, possuimos certificacao ISO 9001:2015,
concedida pelo érgdo certificador DNV-GL,
assegurando que NoOsSsos processos seguem

0s mais altos padrdes de qualidade e segu-
ranca. Também operamos em conformidade
com todas as regulamentacdes da ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria)
e do Conselho Regional de Farmdcia (CRF),
refor¢cando nosso compromisso com a exce-
léncia nos servicos prestados.

Atendimento a Pacientes Oncolégicos

Em conformidade com a RN 465/2021 da
ANS, que estabelece diretrizes para o forne-
cimento de medicamentos para tratamento
oncolégico, a Farmdcia Unimed garantiu a
assisténcia continua a cerca de 60 beneficid-
rios em 2024. Nosso atendimento especiali-
zado busca oferecer suporte integral a esses
pacientes, disponibilizando medicamentos
de forma 4gil e segura, além de acompanha-
mento farmacéutico personalizado. Dessa
forma, reforcamos nosso compromisso com
o cuidado humanizado e a qualidade de vida
dos beneficidrios em tratamento oncoldégico.

Resultados e Impacto em 2024

Para ampliar o acesso aos nossos servigos,
contamos com multiplos canais de atendi-
mento, incluindo atendimento presencial e

via WhatsApp, o que resultou em um total
de 8.006 vendas ao longo do ano. Para ga-
rantir ainda mais conveniéncia aos benefi-
cidrios, realizamos 3.961 entregas gratuitas,
proporcionando praticidade e acessibilidade
no recebimento de medicamentos. O ticket
médio anual atingiu RS 651,35, refletindo o
impacto positivo das nossas iniciativas. Em
termos financeiros, a Farmdcia Unimed re-
gistrou um faturamento total de RS 5 mi-
lhées em 2024, consolidando-se como uma
referéncia no setor farmacéutico.

Divulgagao e Parcerias

Com o objetivo de fortalecer nossa presenga
e ampliar o acesso aos nossos servigos, reali-
zamos acOes estratégicas de divulgacdo em
empresas conveniadas, promovendo infor-
macOes sobre a Farmacia Unimed e os be-
neficios oferecidos aos beneficidrios. Além
disso, investimos em campanhas educativas
e parcerias com instituicdes de satde para
reforcar nosso compromisso com a promo-
¢do do bem-estar e qualidade de vida da co-
munidade atendida.




Salde Ocupacional
Unimed - Unidade Cagapava

Praticidade
napalma'da sua mio!

Com foco em oferecer solucdes as empresas
clientes na drea de medicina e Seguranga
do Trabalho, a Saiilde Ocupacional Unimed
(SOU) reestruturou atividades, acompa-
nhando o planejamento estratégico da Uni-
med Vale Novo Paulista elaborando contra-
to exclusivo para clinicas e consultérios de
médicos cooperados, com custos atrativos,
consolidando sua expansdo e atendimento
de qualidade.

NUMERO DE
EMPRESAS
ATENDIDAS

NUMERO DE
ATENDIMENTOS
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Em destaque, com o SOU, a empresa obtém  Tipos de Exames
acesso ao sistema para gerenciar e gerar to-

das as informacOes necessdrias para a co-

municagdo e integracdo de eventos relacio-

nados ao E-Social.

Admissional, Periédico, Mudanga de Risco, Retorno ao

Para 2025, desenvolvimento de novo pro- Trabalho, Demissional - Clinico, Acuidade visual, ECG,
duto comercial, disponibilizando o atendi-
mento ao novo texto da NR1, que a partir EEG, Espirometria, Exames laboratoriais
desse ano passa a contemplar o monitora-
mento dos riscos psicossociais no ambiente
de trabalho.

Um dos desafios para nosso recurso € a cap-
tacdo de novos clientes, tendo em vista a
recente extensao da drea de atuagao da co-

operativa. Em pesquisa realizada com os 30 principais

clientes do SOU, obtivernos um indice de
100% de satisfagdo, comprovando nossa qua-
lidade em cada entrega.
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Espaco Viver Bem Unimed - Unidade Cagapava

Em 2024, a drea de Medicina Preventiva da Unimed consolidou seu papel como agente trans-
formador na promocao da salde e bem-estar, alcancando resultados significativos por meio
de programas estruturados e a¢ées estratégicas. Os nimeros obtidos ao longo do ano refle-

tem o engajamento da comunidade e o sucesso das iniciativas desenvolvidas.

Programas de Medicina Preventiva

Os programas Viva Sem Dor, Viva Saude, Viva Bem e Viva a Vida tiveram uma adesdo
crescente, com destaque para:

« VIVA BEM: O programa mais procurado, atingindo o pico de 54 participantes
em outubro, com uma média mensal de 47 beneficiarios;

« VIVA SEM DOR: Manteve uma participacao consistente, com 48 participantes
em julho e outubro e uma média de 43 ao longo do ano;

. VIVA SAUDE: Registrou 37 participantes em janeiro, mantendo uma média de

32 beneficidrios mensais;

« VIVA A VIDA: Teve uma participagdo estavel, com média de 45 beneficidrios por
meés, refletindo o interesse continuo por praticas de qualidade de vida.
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Campanhas de Conscientizagao

As campanhas de prevencdo tiveram um
impacto relevante na comunidade:

« Outubro Rosa: 178 participantes enga-
jados na prevencdo e deteccdo precoce
do cancer de mama;

« Novembro Azul: 273 participantes
conscientizados sobre a importancia
da prevencdo do cancer de préstata;

Total combinado das campanhas: 451 par-
ticipantes, demonstrando o sucesso das es-
tratégias de mobilizacdo e conscientizagdo.

Atendimentos Especializados

A equipe multidisciplinar, composta por nu-
tricionistas, psicélogos e técnicos de enfer-
magem, realizou 950 atendimentos ao lon-

go do ano. Esses atendimentos incluiram:

« Acolhimento psicolégico para apoio
emocional e mental;

+ Orientagdes nutricionais para
promocao de habitos alimentares
saudaveis;

« Suporte a gestantes sobre cuidados
com a amamentagdo e saude mater-
no-infantil.

A¢ées Realizadas
Diversas agdes foram promovidas ao longo
do ano, integrando saude, cultura e educagdo:

« Atividade ao Ar Livre: Incentivo a pra-
tica de exercicios fisicos em ambien-
tes naturais;

« Festa Junina: Evento cultural que for-
taleceu a integracdo social e a valori-
zagdo das tradigoes;

« Dia Mundial da Fruta: Campanha para
conscientizar sobre a importancia do
consumo de frutas;

« Agosto Dourado: Palestras sobre os be-
neficios da amamentacdo;

« Diado Idoso: Celebragdo dedicada a
valorizacdo e cuidados com a saide
dos idosos.

Parcerias Estratégicas

A Unimed ampliou seu impacto por meio de
parcerias com empresas como TW e Pilkin-
gton, levando campanhas de conscientiza-
¢do, como Outubro Rosa e Novembro Azul,
para o ambiente corporativo. Essas colabo-
racdes reforcaram o compromisso da insti-
tuicdo com a saude preventiva em diferen-
tes contextos.

Os numeros de 2024 refletem o sucesso das
iniciativas da Unimed, com um aumento
significativo na participagao dos beneficia-
rios e um impacto positivo na promocdo da
saude e qualidade de vida. A adesdo aos pro-
gramas, o engajamento nas campanhas e os
atendimentos especializados demonstram a
eficdcia das agdes desenvolvidas.

Em 2025, a Unimed continuard investindo
em iniciativas inovadoras e inclusivas, am-
pliando seu alcance e fortalecendo sua mis-
sdo de promover saude preventiva e susten-
tavel para todos.
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Centro de Especialidades Unimed

Unidade Via Vale

O Centro de Especialidades Unimed, locali-
zado no Via Vale Shopping em Taubaté/SP,
destacou-se em 2024 por seu desempenho
excepcional. A unidade possui capacidade
para atender mais de 80 clientes simultane-
amente na recepgdo e area de espera, con-
tando com 10 consultdérios médicos, sendo
dois com sanitdrios anexos, além de salas
administrativas e outros espacos funcionais.
O corpo clinico é composto por 26 médicos
credenciados, oferecendo 19 especialidades
meédicas, como Cardiologia, Oncologia, Der-
matologia e outras. Em 2024, foram reali-
zadas 4.498 consultas e 255 exames com-
plementares, demonstrando a eficiéncia
operacional da unidade.

A pesquisa de satisfacdo revelou indices
impressionantes: 97,99% de satisfagdo com
o atendimento médico, sendo 94,60% das
avaliagdes consideradas “6timo”. O atendi-

mento na recepgdo atingiu 100% de satis-
facdo, com 97,99% dos pacientes atribuindo
nota mdaxima (5).

Um marco importante fol a conquista da
Certificagdo ISO 9001:2015 em outubro de
2024, reconhecendo a exceléncia nos pro-
cessos de gestdo e atendimento.

Esses resultados consolidam o Centro de Es-
pecialidades Unimed como uma referéncia
em saulde, com foco em infraestrutura mo-
derna, equipe qualificada e altos padrdes de
qualidade.
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Um novo espaco totalmente dedicado ao
acolhimento e tratamento humanizado de
pacientes. A prioridade do Centro de Espe-
cialidades Médicas é o bem-estar dos be-
neficiarios, cooperados e colaboradores em
um ambiente criado para um atendimento
qualificado.

Especialidades

1. Cardiologia

. Ginecologia

2. Cirurgia de Cabeca e Pescogo 12. Mastologia
3. Cirurgia Geral . Neurocirurgia

4. Cirurgia Vascular 14. Oncologia Clinica

5. Clinica Médica . Ortopedia

6. Coloproctologia 16. Pediatria

7. Dermatologia

8. Endocrinologia

9. Gastroenterologia . Medicina Paliativa

10. Geriatria

. Reumatologia

. Urologia



Hospital Unimed - Unidade Cagapava

No ano de 2024 continuamos com o traba-
lho de melhoria nos processos e fluxos, ali-
nhando as novas demandas e controle dos
documentos jd implantados. Com a implan-
tacdo da ferramenta do Sigquali, também no
Hospital, foi possivel melhorar o controle e o
acesso a toda documentacao disponivel pela
Instituicdo. Também realizamos o desdo-
bramento das a¢es do planejamento estra-
tégico e operacional para recebermos a visi-
ta diagndstica da ISO 9001:2015 no primeiro
semestre do ano 2024, a qual culminou na
certificagdo do Hospital como uma Institui-
¢do com o selo ISO 9001:2015.

Dentre os diversos beneficios trazidos pela
certificagdo devemos destacar a implanta-
¢do dos relatos de ndo conformidade, proje-
tos, plano de acao e controle de vencimento
dos documentos, todos vinculados e con-
trolados dentro do Sigquali. Neste periodo,

também foi realizado nas areas um planeja-
mento de trabalho juntos aos gestores com
objetivo de melhorias e reestruturacdo das
areas, Comissdes e no Nucleo de Seguranga
do Paciente.

Com a ampliagdo da drea de agdo da Opera-
dora e mudanca da marca o Hospital passou
a adotar a nomenclatura Hospital Unimed
Vale Novo Paulista.

No ano de 2024 também houve a reforma do
Pronto Atendimento, ampliando posic¢tes de
medicacdo, criando um ambiente exclusivo
para os pacientes da pediatria e ampliagao
do posto de enfermagem. Igualmente na In-
ternacdo, também houve a mudanca do pos-
to de enfermagem, deixando um ambiente
mais amplo, com a substituicdo do quadro
de pacientes fisico por uma televisdo onde é
replicado o Censo.
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Foi um ano de melhoria no fluxo de infor-
macOes dentro da Instituicdo, onde houve a
substituicao de planilha e documento isola-
dos, por documentos centrais onde todas as
areas inserem informagdes e compartilham
o resultado.

Os indicadores passaram por melhorias, um
processo necessdrio em virtude de diversas
alteracdes que os fluxos da Institui¢do pas-
saram, aprimorando também a andlise cri-
tica que passou a ter ou ndo um desdobra-
mento em plano de agdo.

Todo esse processo além de ser coroado com
a certificacdo da ISO 9001:2015, trouxe di-
versos beneficios aos pacientes, médicos,
colaboradores e clientes, conforme demons-
trado por cada drea.
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Centro de Especialidades Unimed

Unidade Cagapava

O Centro de Especialidades passou por mu-
dancas significativas referente a equipe de

Ginecologia e Obstetricia sendo necessaria 400 345 371 354

adequagdo no setor. Periodo de amadureci-

mento para equipe operacional que passou

a trabalhar frente as regras, se adequando ao 300
novo modelo proposto.

Segue indicador referente as consultas reali-
zadas no Centro de Especialidades: 200

100

jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez.



Com base na Identidade organizacional da Unimed Vale Novo Paulista, foram ministrados
treinamentos e consciencializagdo para a equipe sobre o padrao de atendimento prestado aos
beneficidrios, foi explorado junto aos colaboradores sobre o atendimento humanizado, ético,
assertivo, empdtico, passando confianga e seguranca aos beneficidrios e também caminhan-
do para o conhecimento de regras ANS, Saude Suplementar e regras do Sistema Unimed.

Segue indicador sobre pesquisa de satisfagdao

100%

75%

50%

25%

1% 10% P

13% :

0% 8% 2%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

== TOTAL B EXCELENTE BOM REGULAR [ RUIM

60

40

20
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Faturamento

Durante a epidemia de dengue que ocorreu
entre marco a maio, todas as equipes con-
centraram esfor¢os em oferecer um atendi-
mento de qualidade, com especial ateng¢ao a
seguranca, cuidado dos pacientes e asserti-
vidade na execugdo das tarefas didrias.
Todo o hospital trabalhou em sinergia, re-
alizando treinamentos internos e externos
com foco em qualidade e padronizacdo dos
processos. Em novembro, recebemos a em-
presa DNV para a auditoria oficial, que ocor-
reu ao longo de dois dias. Com muito empe-
nho, conseguimos conquistar a acreditacdo
da ISO 9001:2015, um marco importante
para 0 nosso desenvolvimento.




Com a expansao da Unimed Vale Novo Pau-
lista, a equipe de Contas Médicas Hospital
estd em busca de um conhecimento mais
profundo sobre o sistema de negdcios, suas
regras e o fortalecimento da visdo sistémica,
para apoiar ainda mais a crescente evolugao

da nossa marca e maximizar seu potencial

no mercado.

Laboratdrio

Em 2024, tivemos a epidemia de dengue,
que atingiu todo pais, aumentando o nume-
ro de atendimentos no hospital, bem como
as solicitacdes de exames para investigagao
e tratamento. Com isso, o laboratério preci-
sou se adequar.

Observando o aumento no consumo de dagua
deionizada, para abastecer o equipamento
de bioquimica, e a logistica para o transporte
dos galdes, houve a necessidade de imple-
mentacdo de sistema de captacdo propria
de dgua deionizada através da ESTACAO DE
OSMOSE REVERSA.

Com acreditagdo da ISO 9001:2015, realiza-
da no Hospital em 2024, o laboratério rea-
lizou agdes de melhoria em seus processos
de acordo com os critérios apontados pela
auditora:

« Implanta¢do de andlise de dupla mi-
croscopia utilizando a metodologia da
ferramenta CHAUNEVET;

« Implanta¢do de metodologia que visa
aumentar o controle de qualidade;
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« Melhorias no processo de avalia¢@o dos
controles de qualidades;

+ Revisdo de processos e procedimentos
internos, sempre visando o paciente/
cliente como foco principal.

Como parte da politica do laboratério, pre-
zamos pela exceléncia e tempo dgil de aten-
dimento e liberacdao dos exames, visando
sempre cumprir as metas estabelecidas para
a entrega dos resultados. Em 2025, o parque
tecnolégico sera atualizado, adquirindo um
novo equipamento de bioquimica.
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Auditoria

O Comité TUSS/TNUMM trabalhou ativa-
mente na monitorizacdo de materiais e me-
dicamentos presentes na Tabela TNUMM,
sendo verificado precos de mercado, inati-
vagdo de produtos e cadastro de novos, para
que, assim, possamos mensurar e realizar
projegdes em comparagao com o mercado
atual.

Além disso, manter os insumos utilizados
em nossa Instituicdo com seus cédigos e va-
lores atualizados, a fim de otimizar o proces-
so de faturamento de contas.

Com a criagao da Planilha de Controle de
Auditoria, conseguimos gerar nossos dados
e indicadores para serem apresentados aos
lideres e administradores, podendo assistir e
discutir planos e metas, bem como avaliar os
processos e realizar mudangas, se necessario.
Foram realizados treinamentos com o obje-

tivo de melhorias nos processos de anota-
cOes e técnicas, visando sempre a qualidade
da assisténcia prestada e otimizag¢do na ana-
lise de contas médicas.

A Auditoria trabalhou ao longo desse ano in
loco, norteando e conscientizando quanto
ao bom uso dos materiais e medicamentos,
prevenindo perdas e reduzindo custos.

Foi realizado também a criagdo de kits para
facilitar a digitagdo pelo setor de faturamen-
to, bem como otimizacdo e maior rapidez
para faturamento de contas médicas.
Recebemos, ao longo do ano, auditores de
outras Unimeds que puderam avaliar pron-
tudrios e contas hospitalares, visando trans-
paréncia em nosso atendimento bem como
minimizar possiveis glosas.

Na comissdo de prontudrio, realizamos anda-
lises e identificamos de forma objetiva do
que seria essencial estar presente e impres-
so, bem como o descarte do que ndo se faz

necessdrio, visando a diminuicdo de docu-
mentos enviados ao SAME - Servico de
Arquivo Médico e Estatistica.

A auditoria esteve presente também em
reunides externas de Auditores do Vale do
Paraiba, a fim de debater questdes oportu-
nas como OPMS (Orteses, Proteses e Mate-
riais Especiais), inativagdo de matérias e a
cobertura ou ndo de procedimentos.

Este ano obtivemos a certificagdo ISO
9001:2015, e o setor de auditoria passou por
uma analise de seus processos e documen-
tos, que foram auditados e validados. Foi um
trabalho em equipe com todos os setores,
visando a qualidade e padronizagdo dos pro-
cessos realizados em conformidade com as
normas preconizadas.

O setor de auditoria estd em parceria com
essa instituicdo que busca a eficiéncia e
qualidade em seus processos e otimizagdo
de recursos.
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« Andlise semanal das baixas realizadas no sistema Colmeia, permitindo a identificagdo dos
itens com maior movimentacdo e alertando para uma possivel necessidade de compra;

« Monitoramento da posicdo de estoque e do processo de compra X consumo, garantindo
um equilibrio que evite picos elevados de alto valor no estoque.

Posi¢do de estoque:

R$385.391,90 R$394.056,53

R$378.146,36 R$433.308,10

R$419.328,17

R$353.009,01

R$369.494,53
R$384.307,72

R$380.201,69

R$366.338,04 R$878.053,45

R$359.873,15

R$307.057,36

R$352.873,51

~

R$354.754,37
R$311135,13 R$367.392,37 R$331.104,78 ‘
R$343.587,27 R$355.251,43
R$296.990,05 R$336190,39 R$313.41982 R$299.285,32
Jan/24 Fev/24 Mar/24 Abr/24  Mai/24 Jun/24 Jul/24 Ago/24 Set/24 Out/24 Nov/24 Dez/24
Posicdo Estoque 2024 Posicdo Estoque 2023 —— Limite para 2024
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Compra x Consumo: « Controle de temperatura: realizamos um
treinamento interno na farmdcia para
- o w0 < - © @ ® v . .

"8 @2 5% 8588 NRf xE g8 Ru 8¢ BE Lo que todos saibam o processo de registro

ef ¥$3 88 88X £§ ¥4 84 §% 28 88 I8 : erodnc
S8 NY R Smoguw of $¥ DY S¥ 2R 9a 9w de temperatura, evitando divergéncias

o O o O N O m 1N O O O o o O o o < a O < o O
— —~ N NN NN N N N~ ~ N — 0N ~N N — 0N ~N N ~N N . . L
L L® L® LE EeE ¥ ve Te g¥ g¢¢ ve g¢ nos registros. Foram estabelecidos hord-
rios padrdao para a realizacdo das medi-
I P e Tt ¢des: as 10h no periodo diurno e as 22h
"""" no periodo noturno;

« Atualizagdo dos kits cirtrgicos, facilitan-
do a escolha das op¢des solicitadas pelo
centro cirurgico;

Jan/24  Fev/24  Mar/24 Abr24 Mai/24 Jun/24  Jul/24 Ago/24 Set/24 Out/24 Nov/24 Dez/24 » Padronizacdo da dispensagdo para o PA,
B compra Consumo com a despadronizagdo de alguns medi-
. . . - camentos (comprimidos e bolsas), man-
« O processo de compra também foi alte- conseguimos a possibilidade de traba- . ( p B ) .
. . . . . . tendo a disposi¢cdo apenas os medica-
rado. Antes, a farmdcia fazia dois pedi- lhar com fornecedores por meio de pedi-
. mentos em ampolas;
dos programados; agora, trabalha com dos acordados, agilizando o processo de o .
: . « A farmdcia trabalhou em conjunto com
apenas um pedido programado, reali- compras e entrega.

a comissdo de farmdcia para a padroni-
zacdo de MAT/MED, facilitando a opcdo
de compra de determinados materiais
em caso de indisponibilidade de algum

zado no inicio do més, além de pedidos Para auditoria externa da ISO 9001:2015,
semanais; trabalhamos em alguns apontamentos inter-
« Em conversa com o setor de compras, nos e processos de melhoria, sendo eles:

fornecedor.



SAME

Ao longo do ano de 2024 o SAME (Servigo
de Arquivo Médico e Estatistica) do Hospital
Unimed Vale Novo Paulista realizou agoes
voltadas para a validagao dos processos
existentes, em consonancia com as reco-
mendagoes da Comissdo de Prontudrio, tais
como:

e Revisdo de POPs do setor;
e Revisdo dos indicadores;
« Revisdo dos processos internos do setor.

ARQUIVO

Aolongodoanode2024 0 ArquivodaUnimed
Vale Novo Paulista realizou a¢des voltadas a
organizacao do material existente, buscan-
do a otimizacgdo do espago destinado a guar-
da de documentos da instituicdo, tais como:
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Organizacdo das caixas poliondas do R.H. da Unimed, realizada juntamente com o res-
ponsavel do setor, a conferéncia e numeragdo. Atualmente as caixas estdo em ordem
numéricaq, facilitando e agilizando a busca quando necessdrio.

Limpeza das caixas de Prontudrios Médicos de Internacdo, retirando contas antigas e
documentos administrativos antigos. Com esta ac¢do, evitamos o aumento do numero de
caixas de Prontudrios Médicos de Internacdo, alocando os novos prontudrios nas caixas
higienizadas. Acompanhamos mensalmente essa “higienizac¢do”, a fim de melhorarmos
a taxa de ocupagdo do arquivo, conforme grafico abaixo.

1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966 1966

40 74 85 131 156 180 221 256 302 337 359 407 440 471 511 546 582 617 656 710 07 842 84
2% 18% 21% 22% 24% 26% 28% 31% 33% 36% 41% 43% 45%

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

Total de Caixas B Caixas Higienizadas
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CENTRO

SESMT
(ﬁ.'g‘;{,‘.‘ifg. (HOSPITAL) CONTABILIDADE
o7 | 014% (SEDE); 1,68%

PRONTO COMERCIAL
ATENDIMENTO (SEDE) 2,25%
(HOSPITAL); 33,97%
CADASTRO

\ (fEBI;E) Visita ao Arquivo dos departamentos da
Operadora - Ao longo do ano de 2024 tive-

AUTORIZACGES mos visitas dos departamentos da Unimed,

(SEDE); 0,49% com a finalidade de verificagdo dos docu-

[ mentos arquivados, que poderiam ser des-

FINANCEIRO cartados/descaracterizados. Com essa agdo

(SEDE); 13,99%
conseguimos descartar 3.890 toneladas de

papéis, conforme grafico abaixo:

T FATURAMENTO
(SEDE); 3,90%

[ |
T RH (SEDE); 5,05%

[ | //////

INTERNAGCAO 3020Kg 3890Kg 5660Kg
(HOSPITAL); 25,15%
u / SOU/DSO (SEDE); 2,42%
FARMACIA
(HOSPITAL)
0,37%
ENFERMAGEM .
(Hgs&'f/‘") JURIDICO SECRETARIA
A o
SEDE); 0,31% SEDE); 0,64%
(SEDE); 0,31% (SEDE); 0,64% 2024 2023 2022
FARMACIA

(SEDE); 0,43%



Radiologia

Realizado treinamento estruturado e dire-
cionado com instrutor externo da Escola
Ensina Radidlogos para toda a equipe de
técnicos de radiologia, com foco na atualiza-
¢do das técnicas radiolégicas. Apds o treina-
mento, foi realizada uma analise pelo super-
visor de aplicacdo técnica, que acompanha e
monitora a qualidade dos exames realizados
- para andlise da técnica aplicada.

Remocgao

Realizado estudo para levantamento da
quantidade de acionamentos da remogdo
nos finais de semana, cujo objetivo foi oti-
mizar a demanda x recurso humano, aten-
dendo as demandas em um periodo dife-
renciado. Foram ministrados treinamentos
e realizadas reunides periédicas de alinha-

mento com a equipe, melhorando assim a
comunicagdo entre a equipe e seus lideres
imediatos.

Terceiros

Revisdo dos processos do contrato dos ter-
ceiros com alinhamento junto a gestdo dos
terceiros. Na nutricdo, foi realizada reunido
para melhorias nos processos, alteracao no
cardapio ofertado ao paciente e otimizagdo
no processo de cobranca de refeices parti-
culares. Higienizacdo: alinhamento e acordo
de servigos a serem realizados. Implementa-
¢do e execugdo o que fol proposto na nego-
ciagdo do contrato: como gerenciar a quali-
dade e efetividade das limpezas executadas.
Organizacdo e controle da rouparia. Otimi-
zagdo dos chamados de limpeza e controles
através da tecnologia e sistemas integrados
(NAMOA). Alinhamento com a supervisdo
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da lavanderia, melhorando assim a comu-
nicacdo entre a supervisdo e coordenacdo.
Enfatizacdo na assertividade do inventdrio e
reducdo de danos do enxoval hospitalar.

SCIH

Foram realizadas agdes e melhorias para
atender as necessidades do paciente em
relacdo ao Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar (SCIH).

Uma das aces realizadas foi a Campanha
da Higienizac¢do das Mados, realizada de 15
a 18/10/2024, que tem como objetivo cons-
cientizar de maneira dinamica e lddica a im-
portancia da Higienizacdao das Mdos. Para
essa acdo foi montado um cendrio realista
de quarto hospitalar, com focos de contami-
nagao, demonstrando assim a importancia
da higienizagao das mdos e os 05 momentos
na prestagao da assisténcia de enfermagem.
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Outra agdo ocorrida junto a educagdo conti-
nuada foi com o tema de Sepse, no Dia Inter-
nacional da Sepse, feita em setembro/2024,
que enfatizou os 05 pilares da Sepse, de-
monstrando a importancia de cada colabo-
rador na assisténcia prestada e reforcando
sobre a aplicabilidade do protocolo de Sepse
da instituicdo.

Acompanhamento de vigilancia ativa dos
pacientes internados e busca fonada no pds-
-cirurgico, realizando o monitoramento e
trazendo informagdes necessdarias para dis-
cussGes dos casos e conclusdo de possiveis
infecgdes.

No cendrio de Dengue, tivemos um aumento
significativo de casos positivos, resultando
na grande maioria em transferéncias, man-
tendo também o acompanhamento ativo da
SCIH, bem como a notificagdo para a vigi-
lancia através da ficha SINAN e SINAN onli-
ne. Visando esse cenario, foi implementado

o protocolo de Dengue com base nas infor-
magdes do Ministério da Saude, para nor-
tear e classificar o atendimento do paciente
com Dengue.

Instituidos protocolos de atendimentos es-
pecificos como: dor tordcica, AVC, Hemorra-
gia pés-parto, TEV, Sepse e Dengue. Realiza-
do acompanhamento e monitoramento pelo
SCIH, gerando assim indicadores mensais.
Aprimoramento no processo de auditoria
interna dos setores Internacao, Pronto Aten-
dimento, CME, Centro Cirturgico, Farma-
cia e SND do Hospital Unimed Vale Novo
Paulista, bem como nas auditorias externas
dos prestadores terceirizados, analisando as
conformidades e visando melhorias.
Passamos por uma auditoria interna, com
pontos de melhoria que contribuiram para
a reestruturagao do SCIH, que estava sendo
iniciada, o que levou ao aprimoramento das
planilhas de controle, com ajuste da base de
dados.

Manutencao

Em 2024 foi implementado um melhor
controle de custos e estoque do setor, permi-
tindo assim uma melhor administracao ao
longo do ano. O setor de manutencdo contri-
buiu com melhorias para outros setores da
instituig¢do com as agdes a seguir:

« Aquisi¢do, preparacgdo e auxilio na ins-
talacdo da estacdo de osmose para tra-
tamento de dgua no laboratdrio;

« Aquisic¢do e instalagdo de nova seladora
para a farmdcia;

« Aquisi¢do de carrinhos de medicacéo, o
que favoreceu bastante a drea assisten-
cial na internagdo;

« Aquisi¢do de instrumentais para com-
plemento da caixa de laparoscopia, de-
vido a alta demanda de cirurgias, auxi-
liando o atendimento das cirurgias de
videolaparoscopia e video ginecoldgica
no centro cirdrgico;
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» Auxilio na reforma estrutural de salas
do centro cirtirgico, bergdrio, PA e auxilio
na montagem da nova sala da enfer-
magem, drea de medicac¢do e postos de
enfermagem;

» Melhoria estrutural no consultério 2 do
ntcleo de especialidades;

« Renovagdo de aparelhos de ar-condicio-
nado de alguns quartos da internagdo;

« Iniciou-se os atendimentos na unidade
do Centro de Especialidades em Tauba-
té realizando manutengdes preventivas
e atendimento de chamado.

Apds a auditoria da ISO, o setor iniciou agoes

de melhorias em:

« Controle de margem de calibragdo dos
equipamentos;

« Controle dos produtos utilizados em
servigo de limpeza de caixa d'dgua em
laudo;

« Controle de qualidade de ar;

« Rodizio de torneiras para coleta d'dgua
para andlise.

Enfermagem

O ano de 2024 foi marcado por significativas
mudancas no setor de enfermagem, impul-
sionadas por aprimoramentos na educagdo
continuada, auditorias rigorosas e obtengdo
da certificacdo ISO 9001:2015. Essas acdes
fortaleceram a qualidade da assisténcia,
otimizaram processos e garantiram maior
seguranga para pacientes e profissionais.
Houve reestruturacdo do programa de edu-
cacdo continuada, com treinamentos mais
frequentes e direcionados as necessidades
da equipe. Foram realizadas capacitaces
voltadas para a seguranca do paciente, me-
lhoria nos processos assistenciais e integra-
¢do de novas diretrizes.

Foi trabalhado na aplicacao das Metas Inter-
nacionais de Seguranga do Paciente, garan-
tindo maior adesdo e comprometimento da
equipe. Adquirimos 06 carrinhos beira-leito

para otimizar a assisténcia ao paciente. Essa
aquisicdo trouxe beneficios como: redugdo
do deslocamento da equipe, aumentando a
eficiéncia dos atendimentos, maior controle
e organizagdo dos insumos e medicamentos,
além de melhor rastreabilidade e seguranca
na administracdo de fdrmacos. A implan-
tacdo do round didrio e a participacdo da
equipe multidisciplinar fortaleceram a inte-
gracdo entre as dreas assistenciais, promo-
vendo uma comunicacdo mais eficaz entre
enfermagem, fisioterapia, médicos e demais
profissionais da assisténcia.

A reforma do posto de enfermagem resul-
tou em um aumento significativo da drea
fisica, permitindo uma melhor organiza-
¢do dos setores, com a separagdo do Pronto
Atendimento e da Internagdo, melhorando
o fluxo de pacientes e reduzindo riscos de
contaminacdo cruzada. A reforma das salas
cirdrgicas proporcionou melhorias signifi-
cativas na infraestrutura, destacando-se a



ampliacdo da sala de cesarea, com espago
mais adequado e funcional para a realiza¢ao
dos procedimentos obstétricos. Além disso,
foi criado um espaco dedicado para a Pedia-
tria no Pronto Atendimento, proporcionan-
do um ambiente mais adequado para o aten-
dimento infantil.

Foi feita a Designa¢do do Quarto 100 para
pacientes graves do Pronto Atendimento
conforme necessidade, otimizando a gestdo
de leitos da sala de emergéncia.

Houve fortalecimento do papel dos enfer-
meiros na gestdo da assisténcia, garantindo
um acompanhamento mais préximo das
necessidades da equipe e dos pacientes.

No setor de centro cirurgico e central de
material e esterilizagdo, ocorreram diversas
mudancas e melhorias. Foi realizada refor-
ma em uma das salas cirurgicas, possibili-
tando sua expansdo para melhor atender os
cooperados.

O agendamento das consultas pré-anesté-

sicas foi informatizado através da utilizagao
do sistema Amplimed, que facilitou o pro-
cesso no dia a dia.

O quadro de cirurgia segura foi atualizado
e ird garantir mais seguranca durante todo
0 processo transoperatdrio, facilitando sua
aplicagdo e possibilitando a eliminacdo de
intercorréncias e eventos adversos relacio-
nados a procedimentos cirtrgicos, junta-
mente com o acompanhamento do nucleo
de seguranca do paciente.

Educagdo Permanente

Os treinamentos realizados no ano de 2024
tiveram abordagens direcionadas as dareas
assistenciais, administrativas e institucio-
nais. Os temas a serem trabalhados em cada
area sdo sugeridos pelos lideres dos setores,
de acordo com a avaliagdo de cada drea. A
partir dessas é criado o LNT anual
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Os treinamentos foram direcionados de
acordo com a realidade de cada equipe, com
treinamentos ligados as necessidades de
cada drea, buscando sempre atingir o maior
numero de colaboradores, para que man-
tenha a disseminagdo das informacoes, e
abordagens ludicas e dinamicas.

Importante ressaltar que foi dado inicio ao
desenvolvimento de avalia¢do de eficdcia de
treinamento e integracdo setorial, em acdo a
auditoria externa ISO 9001:2015, realizada
NO ano.

Algumas ag¢des realizadas como metas de
seguranca do paciente e higienizacdo das
mados possibilitou marcar profundamente
cada participante. Através da simulagdo de
um cenario de um quarto, onde a luz apa-
renta estar segura ao paciente, ao apaga-la e
utilizando a luz negra, é possivel visualizar
sinais de “contaminacgdo”, inclusive dos par-
ticipantes que, ao entraram em contato com
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dreas proximas ao paciente, proporcionaram
a disseminagao da “contaminagao” através
das mdos. Essa a¢do ludica, bem como as ou-
tras, vem garantindo melhorias na seguran-
ca do paciente e o cultivo de uma cultura de
seguranca.Pode-se observar a importancia
e resultado positivo de muitos treinamen-
tos através de indicadores, como € o caso
da higienizacdo das maos, evidenciado em
indicador do CCIH, e melhoria na adesdo
dos protocolos institucionais de maneira
progressiva. Assim podemos avaliar que os
treinamentos favoreceram e aproximaram a
teoria da pratica dentro dos processos e pro-
tocolos institucionais, que, as vezes, se apre-
sentam distantes do operacional devido ao
foco em suas atividades. Sendo assim, utili-
zadas de maneira estratégicas como padro-
nizagdo e melhorias continuas nos processos.

SESMT Hospital

No ano de 2024 foi realizado, conforme o
Planejamento de Trabalho do SESMT - Ser-
vico Especializado em Seguranca e Medici-
na do Trabalho, as a¢des abaixo relacionadas:

Ensaio de todos os EPIS - Equipamento
de Proteg¢do Individual, conforme exi-
géncias da Norma Regulamentadora
NR 10 - SEGURANGCA EM INSTALA-
COES E SERVICOS EM ELETRICIDADE;
Teste Hidrostdtico de todas as man-
gueiras de combate a incéndio;
Treinamento da Brigada de Incéndio
com a participagdo de 34 colaboradores,
em que a participagdo foi de todos os
setores e todos os plantbes do Hospital
Unimed Vale Novo Paulista;

Medicbes de ruido de todos os setores;
Medicbes de luminosidade de todos os
setores;

Foi realizado o Processo de CIPA -
Comissdo Interna de Prevencdo de Aci-
dentes, Gestdo2024/2025;

Teste dos EPIs Plumbiferos;

Atualizag¢do do PGRSS - Plano de Ge-
renciamento dos Residuos do Servigo de
Saude;

Atualiza¢do do PPRAMP - Plano de Pre-
vencdo e Riscos de Acidentes com Ma-
teriais Perfurocortantes;

Treinamento NR 10 - Seguranc¢a em Ins-
talagdes em Servigos com Eletricidade;



Treinamento NR 12 - Capacitagdo e Se-
guranca em Mdquinas e Equipamentos
para os colaboradores da Manuten¢do;
Treinamento de PGRSS - Programa de
Gerenciamento de Residuos do Servigo
de Satde para todos os colaboradores e
terceiros. Foi realizado o treinamento de
PGRSS interativo em forma de jogo com
sorteio de brindes entre os vencedores;
Treinamento de Biosseguranga - NR 32
para os colaboradores com exposi¢do a
agentes biolégicos. Foi realizado treina-
mento com dindmica de intera¢do;
Treinamento de Produtos Quimicos e
FISPQ para equipe de manutenc¢do, cen-
tro cirtrgico e CME;

Treinamento de NR 06 - EPIs para todos
os colaboradores expostos a riscos am-
bientais em suas atividades;
Treinamento de Fluxo de Acidentes de
Trabalho para todos os colaboradores;
Treinamento de Prote¢do Radioldgica
para todos os colaboradores da Radiolo-
gia e Centro Cirtrgico;

Foi realizado Palestra de Prevencdo do
uso de Alcool e Drogas para todos os
motoristas, cumprindo a legislag¢do;

« Foirealizado a Campanha de Boas Prd-
ticas, em que os colaboradores tiveram
o reforco nas condutas de boas prdticas,
condutas e higiene na drea da saude;

« Foi realizada a Campanha “Ndo Feche
os Olhos” para os colaboradores expos-
tos a riscos de acidentes com fagulhas,
respingos de produtos quimicos ou ma-
terial biolégico nos olhos;

« Foirealizado o "Abril Verde”, que tem por
finalidade promover a conscientizagdo
sobre a importancia da seguranga e da
satde do trabalhador brasileiro, em que
fizemos abordagem in loco para cons-
clentizarmos todos sobre Prevencgdo de
Acidentes de Trabalho e entregamos a
todos os colaboradores adesivos para
serem fixados em seu uniforme nos dias
doevento, além de uma caneta sustentd-
vel personalizada com a marca Unimed.

Realizamos nossa XIV SIPAT - Semana In-
terna de Prevencdo de Acidentes do Traba-
lho, que contou com uma plataforma digital
contendo videos de conscientizacgdo, fato e
fake, hdbitos sauddveis e jogos.

Tivemos também nosso II Concurso de De-
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senhos com o tema Seguranga do Trabalho
para todos os colaboradores e terceiros. O
vencedor teve um vale-alimentacgdo para ser
gasto nos estabelecimentos credenciados.

O SESMT e a CIPA realizaram a Campanha
de arrecadacao de leite longa vida e leite em
pd, doados as entidades de Cagapava.
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NOSSO JEITO DE CUIDAR Negdcios

Governabilidade e
transparéncia

[GRI 2-12, 2-16]

Enfrentar as dificuldades e os desafios mais
complexos é o que as cooperativas enfren-
tam todos os dias, e isso exige uma aborda-
gem estratégica e eficiente para garantir o
sucesso e a sustentabilidade a longo prazo.
Nesse contexto, a gestdo estratégica da Uni-
med Vale Novo Paulista tem se destacado
como um pilar essencial para subsidiar o
conselho de administracdo com informa-
¢Oes primordiais das diversas areas da coo-

perativa.

Inovacao

Transformacdo Digital e
Sustentabilidade

Em 2024, a Unimed Cagapava passou por
uma importante mudanga, adotando a nova
identidade Unimed Vale Novo Paulista.
Como parte dessa transformacdo, a equipe
de Projetos assumiu a responsabilidade de
desenvolver um novo site, alinhado a nova
identidade visual da marca.

O site foi construido do zero, com dedicacdo,
trabalho em equipe e um compromisso com
a inovacgdo e a acessibilidade digital. Em um
curto prazo, foi possivel entregar uma plata-
forma moderna e intuitiva, garantindo que a
transi¢cdo da marca fosse acompanhada por
uma presenca digital a altura.
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Além das melhorias visuais e estruturais, o

novo site conta com novas seg¢oes importantes:

CONTRA-FRAUDE - Criamos uma
area exclusiva para conscientizar
nossos beneficidrios sobre fraudes
digitais, como golpes envolvendo
boletos falsos, WhatsApp, websites

e midias sociais. O objetivo é educar
0s usudrios sobre como identificar e
evitar possiveis fraudes, reforcando a
seguranga em nossos canais digitais.

AUTOATENDIMENTO - Com a
assistente virtual Karina totalmente
automatizada, os usudrios podem
obter suporte instantaneo de maneira
pratica e eficiente. Essa funcionali-
dade facilita o acesso a informacées e
servicos sem a necessidade de atendi-
mento humano, proporcionando mais
agilidade no dia a dia.

PREMIOS E CERTIFICACOES - Ago-
ra, hd uma secdo dedicada a destacar
os reconhecimentos, prémios e cer-
tificacdes conquistados pela Unimed
Vale Novo Paulista. Essa iniciativa
refor¢a o compromisso da instituicdo
com a exceléncia e a qualidade dos
servigos prestados.

Com essas inovagoes, a Unimed Vale Novo
Paulista reafirma seu compromisso com a
tecnologia, a seguranca da informagdo e a
experiéncia do usudrio, promovendo um
atendimento mais eficiente, acessivel e
sustentdvel.

Inovagao e Atendimento Digital

Com a inauguragdo do novo site, a Unimed
Vale Novo Paulista deu mais um passo em
direcdo a inovagdo ao langar sua primeira
assistente virtual, Karina. Desenvolvida




para interagir com os clientes via chat,
Karina tem o propdsito de tornar o aten-
dimento mais dgil, acessivel e eficiente,
oferecendo suporte em tempo real para
duvidas e informacdes. O nome Karina foi
escolhido para refletir os valores da assis-
tente virtual. “Ka” representa o conceito

de “Knowledgeable Assistant” (Assistente
Conhecedora), destacando sua capacidade
de fornecer informacgdes precisas e uteis. J&
“rina” vem do latim “Regina”, que significa
rainha, simbolizando exceléncia e lideran-
¢a no atendimento. Dessa forma, Karina
combina conhecimento e eficiéncia para
oferecer uma experiéncia de alto nivel aos
usuarios.

O visual da assistente virtual foi inspirado
em uma de nossas colaboradoras, reforcando
a identidade humanizada da marca e crian-
do uma conexdo mais préxima com o pu-
blico. Essa iniciativa reflete o compromisso
da Unimed Vale Novo Paulista em aliar tec-
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nologia e experiéncia do cliente, garantindo
um atendimento moderno e personalizado.

Portal do Cooperado: Mais Acesso e
Comodidade

Concluimos o desenvolvimento do Portal do
Cooperado, uma plataforma exclusiva para
os cooperados da Unimed Vale Novo Paulis-
ta. O portal foi criado para facilitar o acesso a
servigos essenciais, incluindo planos AME-
CO, Uniodonto e diversas outras funciona-
lidades.

Com uma interface intuitiva e moderna, o
Portal do Cooperado permite que os usud-
rios acessem documentos, boletos e infor-
macoes de forma rdpida e segura. Essa ini-
ciativa reforca o compromisso da Unimed
Vale Novo Paulista com a digitalizacdo e a
melhoria continua da experiéncia de seus
cooperados.
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Portal do Prestador: Facilidade e

oo : so rapido aos demonstrativos e a op¢do de
Transparéncia no Atendimento

contato direto via WhatsApp, facilitando a

comunicagdo e o suporte sempre que ne-
Lanc¢amos o Portal do Prestador, uma plata- s P pre 4

. L cessdrio. Para tornar o processo de creden-
forma dedicada aos médicos prestadores de

. . , cilamento ainda mais acessivel, criamos
servico da Unimed Vale Novo Paulista. Com ‘

L também um site onde futuros prestadores
essa ferramenta, os profissionais tém acesso

2 um ambiente digital completo, onde po podem se cadastrar, informando seus dados

: . : e especialidades que desejam atender. Apds
dem atualizar seus dados, realizar assinatu-

: o a aprovacgdo, o profissional recebe acesso
ras, enviar solicitagdes e acompanhar comu-

: . : ao Portal do Prestador, onde pode gerenciar
nicados importantes por meio do mural de

suas informacoes e utilizar todos os recur-
recados.

sos disponiveis.

. . Com essa iniciativa, reforcamos nosso com-
Além disso, o portal oferece um espaco para

: . promisso com a inovagao e a otimizagdo dos
o envio de documentos para analise, garan-

. : . : servicos, proporcionando mais autonomia
tindo mais agilidade nos processos admi-

: . - e eficiéncia no relacionamento com nossos
nistrativos. Na se¢do de contratos, os presta-

. : - prestadores.
dores podem verificar a situagdo contratual
de forma clara e transparente. Para maior

praticidade, também disponibilizamos aces-
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Mercado

[GRI 3-3,201-1]

O ano de 2024 foi marcado por um cresci-
mento maior do que o esperado para a eco-
nomia. A taxa de desemprego foi de 6,6%,
sendo a menor taxa de desocupagdo da sé-
rie histdrica, e tivemos um Produto Interno
Bruto (PIB) com o crescimento de 3,8%, se
comparado ao ano anterior.

Em contrapartida, ocorreram medidas de
contencdo de gastos, que ndo animaram o
mercado, atrelado ao crescimento das des-
confiangas com a politica fiscal, fatores es-
tes querefletiram na forte desvalorizagdo do
real.

A taxa SELIC, que é uma taxa basica de juros
da economia e que influencia outras taxas
de juros do pafs, como taxas de emprésti-
mos, financiamentos e aplicac¢des financei-
ras, fechou o ano em 12,25%, sofrendo um
aumento de 4,26% se comparado ao final do
ano de 2023:

Reunido
n° data viés (1)
2682 29/01/2025 n/a
2672 11/12/2024 n/a
2662 06/11/2024 n/a
2652 18/09/2024 n/a
2642 31/07/2024 n/a
2632 19/06/2024 n/a
2622 08/05/2024 n/a
2612 20/03/2024 n/a
2602 31/01/2024 n/a
2592 13/12/2023 n/a

Meta Selic

% a.a.

Periodo de vigéncia (2)(4)
30/01/2025- 13,25
12/12/2024-29/01/2025 12,25
07/11/2024-11/12/2024 11,25
19/09/2024-06/11/2024 10,75
01/08/2024-18/09/2024 10,50
20/06/2024-31/07/2024 10,50
09/05/2024-19/06/2024 10,50
21/03/2024-08/05/2024 10,75
01/02/2024-20/03/2024 11,25
14/12/2023-31/01/2024 11,75

Fonte: https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/historicotaxasjuros

Ainda no segundo semestre, a economia pas-
sou a dar seus primeiros sinais de melhora,
com a queda da inflacdo geral em 20%, o que
foireflexo, principalmente, da queda no valor
dos combustiveis .O setor automotivo brasi-
leiro fechou o ano de 2024 com alta de 15,5%
em relacdo a 2023, segundo informacdes da
Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veicu-
los Automotores (FENABRAVE).

No mercado da saude suplementar o ano de
2024 foi marcado de desafios como a eleva-
¢do dos custos dos insumos, a incorporagao
de itens no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, entre outros fatores, que contri-
buiram para o elevado indice de sinistrali-
dade do mercado, obtendo no 32 trimestre de
2024 o indice de 83,10%.



872%  86,4%

Fonte: Painel Econémico-Financeiro da Satide Suplementar da ANS - 3¢ trimestre de 2024

A ANS anunciou um reajuste financeiro de
6,91% para os contratos individuais/familiar,
no periodo de maio de 2024 a abril de 2025.
Entretanto, este indice ndo se mostrou sufi-
ciente para controlar o alto indice de sinis-
tralidade do setor.

Apesar de todos os desafios de 2024, a Uni-
med Vale Novo Paulista através de um tra-
balho direcionado, obteve uma elevagdo de
29% do seu faturamento atingindo assim o
valor de RS 195 milhdes no ano.

Para 2025, a cooperativa continua traba-

831%
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CEEZ 85,4%

@ 2018
2019
2020

® 2021

@ 2022

@ 2023
2024

lhando com o fortalecimento da marca Uni-
med nos municipios de atuagdo, para a sua
consolidagdo neste mercado, além da im-
plantacdo de um novo modelo comercial de
atuacdo que possa atender a necessidade de
crescimento esperada para o ano.
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Comercial

O ano de 2024 foi desafiador para a drea Co-
mercial, jd que a cooperativa passou por im-
portantes mudangas que impactam na sua
identificacdo perante o mercado e comuni-
dade onde estd inserida.

O reposicionamento da marca, deixando de
ser conhecida como Unimed Cagapava para
se apresentar como Unimed Vale Novo Pau-
lista é o principal exemplo disso.

Foi um processo que exigiu da drea Comer-
cial afinidade e transparéncia com a carteira
de clientes da operadora, pois a mensagem
principal, qual seja, de que a mudanca de
nome decorria da ampliacdo da drea de agdo,
era algo que ndo poderia deixar de ser refor-
cado e para isso, além do coquetel de lanca-
mento realizado no dia 18/07/2024, o apoio
da drea de Relacionamento com o Cliente, e
a expertise da equipe de marketing, foi es-
sencial neste trabalho.

Ainda que o desafio da mudanga de nome
tenha sido grande, a expectativa dos clien-
tes acerca da melhora na garantia de acesso
na drea de acdo da singular era ainda maior,

0 que suavizou este movimento, jd que o0s
clientes foram percebendo as entregas que a
Unimed realizou desde junho/2023, quando
firmou o termo de compromisso com a
FESP - Federacao do Estado de S3o Paulo,
para cuidar das cidades de Natividade da
Serra, Redencdo da Serra, Sdo Luiz do Parai-
tinga, Taubaté e Tremembé.

Esse desafio se reflete no Market Share, in-
dicador diretamente atrelado a confianca
e credibilidade da marca, onde foi possivel
notar que, ao final de 2024, na d4rea de agdo
onde a Unimed Vale Novo Paulista ja esta
consolidada (Cagapava e Jambeiro) a pre-
senca da marca, foi de 51% enquanto que,
na nova area de agdo (Natividade da Serra,
Redencdo da Serra, Sao Luiz do Paraitinga,
Taubaté e Tremembé), essa presenca € de
24%, cendrio que podera ser alterado a partir
das entregas de recursos e aprimoramento
dos servigos realizados por nossa singular.
O reposicionamento da marca exigiu ainda
um aprimoramento no portfélio de produ-
tos da operadora, que como forma de privi-
legiar e estimular o uso dos servigos em sua
area de acdo, langou os produtos da linha

ESSENCIAL cujo atendimento eletivo se da
nas 07 cidades que compdem a drea de agcdo
da Unimed Vale Novo Paulista, mantendo as
opgdes de contratagdo individual e coletivo
empresarial, com coparticipacdo em todos
os procedimentos, como forma de permitir
uma melhor gestdo da sinistralidade destes
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« UNIMED PADRAO ESSENCIAL
EMPRESARIAL ENFERMARIA

« UNIMED FLEX ESSENCIAL

EMPRESARIAL ENFERMARIA

« UNIMED FLEX ESSENCIAL
EMPRESARIAL APARTAMENTO

« UNIMED LIGHT ESSENCIAL
EMPRESARIAL ENFERMARIA

« UNIMED LIGHT ESSENCIAL
EMPRESARIAL APARTAMENTO

« UNIMED PADRAO ESSENCIAL
INDIVIDUAL ENFERMARIA

« UINIMED LIGHT ESSENCIAL
INDIVIDUAL ENFERMARIA



Fruto do trabalho que a drea Comercial vem desenvolvendo nos ultimos anos, em 2024 a
Unimed do Brasil divulgou o ranking das operadoras do Sistema Unimed com melhor de-
sempenho na edigao de 2023 da acdo de vendas Dia Imperdivel Unimed, oportunidade em
que nossa singular ficou em 3° lugar nacional, entre as operadoras de pequeno porte, nas
vendas de produtos pessoa fisica e pessoa juridica.

A operadora se manteve, ao longo de 2024, estdvel com relagdo ao numero de beneficidrios,
permitindo que sua carteira de clientes se mantivesse equilibrada, consequéncia do incansd-
vel trabalho e retencdo e fidelizacdo dos clientes promovido pela area de Mercado:

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000

2,000

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Fonte: Sala Situagdo ANS — Dezembro de 2024

Desta carteira de clientes, merece destaque o
fato de que mais de 90% se refere ao produ-
to coletivo empresarial, o que permite maior
gestdo da operadora para a sustentabilidade
da carteira, como a autonomia para negocia-
¢do junto as empresas contratantes:

319 (2.3%)
1,062 (7.6%)

12,506 (90.1%) [ Individual ou Familiar

B Coletivo por Adesao

Coletivo Empresarial

Fonte: Sala Situagdo ANS — Dezembro de 2024
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Aidade média dos beneficidrios que compde  Distribui¢do dos beneficidrios por faixa etaria
a carteira de clientes da Unimed Vale Novo

Paulista é de 32,8 anos, enquanto que, no Qtd. Beneficiarios
mercado, esta idade média é de 36,6 e per- 1000 800 600 400 200 0 200 400 600 800
centual de idosos na carteira é de apenas 85 I— ' ' ' ' i (RS
8,8%, enquanto no mercado este publico re- .
presenta 151% da carteira, o que evidencia ©
o perfil jovem dos beneficidrios e o trabalho ‘Eg 65 -
de oxigenacdo realizado nos ultimos anos: ¥ 55 4
S a5
35 -
Operadora  Modalidade Setor 15 |
32,8 36 36,6 -

Percentual de idosos

Operadora  Modalidade Setor
8,8% 14,7% 151%

[l Masculino
Feminino

Fonte: Sala Situagdo ANS - Dezembro de 2024

A operadora seguiu em 2024 buscando aprimorar a satisfagdo de seus beneficidrios, tendo
apresentado na ultima pesquisa um indice de recomendagdo superior a 90%:
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Ao encontro disso, merece destaque a pon-
tuacdo que a Unimed Vale Novo Paulista
obteve no IDSS (fndice de Desempenho da
Saude Suplementar) 2024 (ano base 2023),
este que é um importante indicador contro-
lado pela ANS para mensurar a qualidade,
solidez e gestdo das operadoras do pais:

IDSS da operadora 2024 (Ano-base 2023)

0 1

N T

0,7714

Note que em dimensdes como sustentabi-
lidade no mercado e gestdao de processos e
regulacdo, a operadora obteve a pontuagao
madxima, sendo que, nas demais dimensdes,
a cooperativa segue atuando na reformula-
¢do de seus processos, como forma de alcan-

Pontuagdo para operadora acreditada:
Operadora ndo bonificada

1-IDQS - qualidade em atengdo a saude
Avaliacdo do conjunto de agdes em saude
que contribuem para o atendimento das ne-
cessidades de satide dos beneficiarios, com
énfase nas acGes de promocdo, prevencdo e
assisténcia a saude prestada.

2 - IDGA - garantia de acesso

Condicdes relacionadas a rede assisten-
cial que possibilitam a garantia de acesso,
abrangendo a oferta de rede de prestadores.

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO
MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da
operadora, considerando seu equilibrio
econdmico-financeiro, passando pela satis-
facdo do beneficidrio e compromissos com
prestadores.

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E
REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimensao
afere o cumprimento das obrigacées técni-
cas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

0,3741

1,0000

Fonte: IDSS 2024 (Ano Base 2023) - ANS
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car a nota maxima geral. Isso é fruto do esforco da operadora em manter um baixo Indice Geral de Reclamac&es — IGR de seus beneficidrios,
indicador medido pela ANS, cujo resultado, no ano de 2024, demonstra que a Unimed Vale Novo Paulista ficou bem abaixo que as demais
operadoras de mesmo porte com atuagao nacional, apresentando um IGR de 8,3 em face ao indice de 35,5 do setor:

¥ 11 2 13.620,6 8,3

Média de reclamagdes (*) Média de beneficiarios

Ativa Pequeno

Situagdo da OPS Porte OPS

IGR do setor vs. IGR da Unimed Cagapava Cooperativa de Trabalho Médico
(Cob. Ass.: Assisténcia Médica)

IGR Setor © IGR OPS Selecionada

66,8

62,3 65,1

49,4

46,4
43,4

22,0

0,0 0,0
74

mar  abr mai jun jul ago set out nov dez

2023

jan fev mar  abr mai jun jul ago set out nov dez

2024

[*] Reclamacgées que foram consideradas no cdlculo do IGR, ou seja, as "Em andamento" e as classificadas como "Inativa”, "RVE", "NP" e "Ndicleo".
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IGR do setor vs. IGR das operadoras com menos de 20.000 beneficidrios (Pequeno Porte)
- Cobertura assistencial: Assisténcia médica

IGR Setor - IGR Porte Selecionado

64,7 65,1
62,3

IGRE do Setor (Cob. Ass.:
Assisténcia Médica)

58,1

IGR das OPS de Pequeno Porte
(Cob. Ass.: Assisténcia Médica)

35,5

24,7

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: Painel de Indice Geral de Reclamagées - IGR da ANS de 2024
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Planejamento
Estratégico

Revisdo do Planejamento Estratégico

Através da participacdo ativa da Alta Dire-
cdo, Gestores e Lideranga, a Unimed Vale
Novo Paulista revisou seu Planejamento Es-
tratégico, alinhando-o a Esséncia Unimed e
atualizando a Identidade Organizacional e
Objetivos Estratégicos aos cendrios interno
e externo da cooperativa.

O novo Planejamento Estratégico foi dis-
seminado e desdobrado na sequéncia, sen-
do monitorado e controlado regularmente
através do acompanhamento dos projetos
e indicadores estratégicos, estando vigente
até 2025, quando passard novamente por

revisao.

Esséncia Unimed

Crencas
A vida € o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.

Saude é condicdo essencial para uma vida boa.
A vida s6 acontece na cooperagdo, na natureza e em sociedade.

Propésito

Promover saude e qualidade de vida em nossas cidades por meio
do cooperativismo médico e do conhecimento em saiide para que o
maior nimero de pessoas possivel possa viver mais e melhor.

Principios

- Atratividade para médicos
- Pessoas

- Sustentabilidade

- Conhecimento

- Visdo Sistémica

- Inovagao
- Agilidade
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CLIENTES COOPERADOS
« Buscar a exceléncia na « Promover e valorizar o
experiéncia do cliente. trabalho médico
cooperado.
« Garantir acesso,
agilidade e qualidade « Desenvolver e integrar
dos servigos. cooperados.
Mapa
& o
Estratégico
pessons E FINANCEIRO
E PROCESSOS
« Avaliar e investir em « Manter a solidez econémica e financeira.
inovagdo.
« Aumentar rentabilidade de negécios.
« Capacitar, desenvolver
e reter pessoas. » Gerenciar a estrutura de custos dos
negécios.

B

Algumas ferramentas tém sido utilizadas para auxiliar na condugdo do planejamento estra-
tégico, como as pesquisas de satisfagdo de beneficidrios, colaboradores, cooperados, matriz de
materialidade e plano or¢amentdrio.
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Identidade Organizacional

Missao
Promover acesso aos servigos de satde de forma integral,

visando atingir a exceléncia na experiéncia do cliente, valorizando o tra-
balho do médico cooperado.

Valores

« Humanizagdo « Seguranga » Solidariedade
« Respeito « Integridade « Espirito Cooperativista
. Ftica « Sustentabilidade

Politica da Qualidade

Baseada nos principios do Planejamento Estratégico, a Unimed Vale Novo Paulista
estd comprometida com a humanizacdo do atendimento e infraestrutura disponi-
bilizada para garantir a satisfagdo e seguranca dos clientes, estabelecendo melhoria
continua dos processos e servicos, sempre visando a exceléncia na experiéncia do

cliente por meio do Jeito de Cuidar Unimed, garantindo a sustentabilidade do negdcio

e disseminando a cultura da qualidade para toda a operadora e rede credenciada.

2024 ¢ marcado por uma jornada de transformagdo
na Unimed Vale Novo Paulista, com uma nova visdo
e objetivos que combinam inovag¢do e ampliagdo de
perspectivas e futuro alinhados as demandas e opor-
tunidade de evolugdo do mercado. O que ndo muda €

a esséncia: o nosso jeito de cuidar das pessoas.



Balanced Scorecard
Planejamento Estratégico 2023-2025

COOPERADOS

Desenvolver e integrar

Promover e valorizar

o trabalho do médico

cooperados cooperado
PESSOAS E Capacitar, desenvolver Avaliar e investir
PROCESSOS e reter pessoas em Inovagso
ECONOMICO Manter a solidez Gerenciar a estrutura Aumentar rentabilidade
E FINANCEIRO econdmica e financeira de custos dos de negécios

negdcios

O Balanced Scorecard (BSC) da Unimed Vale
Novo Paulista, € um instrumento estraté-
gico utilizado para planejar e monitorar as
metas e objetivos da organizacao.

O BSC do periodo de 2023 a 2025 esta divi-
dido em perspectivas que refletem os pila-
res fundamentais da Unimed, com foco em
clientes, cooperados, pessoas e processos,
além de aspectos econémicos e financeiros.

Missao e Visao

A Unimed destaca sua missdao de promover
0 acesso integral aos servicos de satde, inte-
grando a exceléncia na experiéncia do clien-
te com o trabalho dos médicos cooperados.
A visdo da organizagdo é ser reconhecida
como uma empresa sélida e inovadora, refe-
réncia em servigos de saude, com um cresci-
mento sustentdvel e focado no cuidado das

peSSsoas.
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Perspectiva dos Clientes

Na perspectiva dos clientes, a Unimed bus-
ca garantir acesso, agilidade e qualidade nos
servicos de satude. Para isso, a organizacao
planeja desenvolver e integrar os coopera-
dos, promovendo e valorizando o trabalho
dos médicos, o que contribui para uma ex-
periéncia positiva e eficiente para os usua-
rios.

Perspectiva dos Cooperados

Os cooperados sdo pegas-chave no mode-
lo de atuagdo da Unimed. A organizagdo se
compromete a capacitar, desenvolver e reter
talentos, além de valorizar o trabalho dos
médicos cooperados. Essa abordagem forta-
lece a rede de colaboragdo e garante a quali-
dade dos servigos prestados.

Perspectiva Econémica e Financeira

A sustentabilidade econdmica e financeira é
um dos pilares do planejamento estratégico.
A Unimed busca manter a solidez financei-
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I3, gerenciar custos de forma eficiente e in-
vestir em inovacdo. Essas prdticas garantem
a perenidade da organizacdo e a capacidade
de oferecer servicos de alta qualidade a lon-
g0 prazo.

Inovacao e Processos

A inovacdo é um tema central no BSC da
Unimed. A organizagdo avalia e investe em
novas tecnologias e processos que promo-
vem a eficiéncia operacional e a melhoria
continua dos servicos. Essa abordagem per-
mite que a Unimed se mantenha competiti-
va e alinhada as necessidades do mercado e
dos clientes.

Politica da Qualidade

A Unimed Vale Novo Paulista reforcou em

2024 seu compromisso com a exceléncia
na gestdo e na prestacdo de servigos de sau-
de, mantendo a certificagdao ISO 5001:2015
apos auditoria periddica realizada entre os
dias 25 e 27 de setembro pela DNV GL. A re-
certificagdo abrange a Sede Administrativa,
Farmdcia, Laboratdrio e Satde Ocupacional.
O grupo de Auditores Internos desempe-
nham um papel fundamental na avalia-
cdo da eficacia do gerenciamento de riscos
corporativos. Em 2024, foram realizadas
auditorias internas em processos criticos,
resultando em um Indice de Conformidade
(média) de 99,5%, refletindo o compromisso
com a melhoria continua e a seguranga das
operagdes. A busca por inovacao e melhoria
continua é prioridade, com o Grupo do Pro-
grama de Melhoria da Qualidade (GPMQ)
divulgando a¢des por meio de 17 edi¢des do
Boletim Qualidade. Investimentos na padro-
nizagdo de servigos resultaram em otimiza-

cdo de custos, aumento de produtividade e
ganhos na qualidade dos atendimentos, re-
forcando o compromisso com a exceléncia
operacional e a satisfagdo dos usuadrios.
Além da qualidade, a institui¢do também
estd profundamente comprometida com a
agenda de sustentabilidade, reconhecendo
os impactos das mudangas climdticas no
setor da satude. Entre os principais desafios
econdmicos relacionados a essas mudangas
estdo a possibilidade de um mercado de car-
bono regulado, exigéncias legais e regulato-
rias mais rigorosas e o aumento da deman-
da por servigos de saude devido a eventos
climaticos extremos. Diante desse cendrio,
a cooperativa tem adotado medidas proati-
vas, como a implementacdo de tecnologias
mais sustentdveis, a revisdo de processos
operacionais, visando reduzir seu impacto
ambiental e contribuir para um futuro mais
sustentdvel.



Cadeia de valor

[GRI 2-6]

A cadeia de valor da saude suplementar é
Unica e se destaca pela sua complexidade
técnica, logistica e regulatdria, ressaltando a
interdependéncia entre os seus elementos e
a necessidade de fortalecer todos os envol-
vidos nessa cadeia para garantir a sua sus-
tentabilidade.

Alinhada ao nosso planejamento estratégi-
co e visdo de futuro, a gestdo da cadeia de
suprimentos € realizada com foco constante
nos desafios econémicos e nas oportunida-
des de estabelecer negocia¢des mais susten-
taveis tanto para nossos fornecedores quan-
to para o nosso negaocio.

Por isso, buscamos parcerias, contratos e
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acordos de fornecimento para a Unimed
Vale Novo Paulista e empresas do grupo,
visando melhorar a eficiéncia operacional e
a previsibilidade orcamentaria. Mantemos
relacGes colaborativas com nossos fornece-
dores estratégicos a fim de contribuir com
0s objetivos estratégicos e engajar toda a ca-
deia de suprimentos.

Essa vertente de atuagdo estda alinhada a
promocdo do desenvolvimento sustentdvel,
uma vez que 0 nosso objetivo com as politi-
cas e praticas na cadeia de valor visam de-
senvolver relacionamentos que equilibrem
custo e qualidade no atendimento prestado
aos clientes.
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Cadeia de Valor - Unimed Vale Novo Paulista

Atualizado em

Cddigo:
Agosto 2024. GERENCIAR COOPERATIVA odigo

SEDE.C.SGQ 0015
ENTRADAS SAIDAS
Gerenciar governanga

e sustentabilidade

Gerenciar concepgao

Gerenciar Reputagdo Corporativa e monitoramento da estratégia

Gerenciar Operadora
Mercado e Regulagao Gerenciar Ateng3o Integrada a Saide

Gerenciar S 5 5 6 g

Esqicos C:ll;:rc;lil:: ’ CpEIConalizay Geerre:':l:ri,a a sali,d!e " e intreer‘:;nrlbio IAquitoria d:nczlslr:ste
Agéncia Nacional de e Mercado ' e
Sadde Suplementar - Clientes -
Requisitos de Regulagdo Solugdo em Saude
Clientes - Requisitos Gerenciar Servigos Préprios Cooperados -

X Resultados, Acbes de

Cooperativa -Diretrizes Prover Servigo de Satide Gerenciar Faturamento

Desenvolvimento,
Acesso ao Trabalho
Concorréncia - Cendrio

Recursos Préprios Gl Lty
produgdo e pagar

Gerenciar
Sistema
de Gestdo

Gest3o da Saide
e Seguranga
no trabalho

Gerenciar Gerenciar

suprimentos

Gerenciar Gerenciar
contabilidade aspectos
e patriménio da Qualidade e finangas legais

Gestdo
€ pessoas

Tecnologia
da Informagdo

Processos de Apoio
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Engajamento de Stakeholders

[GRI 2-29]

Sistema Unimed

Stakeholders sdo todas as pessoas, empre-

Colaboradores

sas ou institui¢des que tém algum tipo de
interesse na gestdo e nos resultados de um

projeto ou organizacdo, influenciando ou Fornecedores
sendo influenciadas direta ou indiretamen-

te por ela.

Especialmente por seu alicerce cooperati- Comunidade

vista, a Unimed Vale Novo Paulista mantém

relacdes com diversas associagdes da regido,

do estado e do pais. O objetivo é fortalecer Governo Instituigaes
suas operacOes e atividades junto as orga-

nizacdes, reforcando a marca e contribuindo

para o desenvolvimento social, econémico e Prestadores de SerViGO

ambiental.

Clientes
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A exemplo disto, a Unimed Vale Novo Paulista mantém relacdes com as seguintes associagoes:

ACIC - Associacdo Comercial e Industrial de Cacapava;

SINDHOSP - Sindicato dos Hospitais, Clinicas, Laboratérios e Demais Estabelecimentos de Satde do Estado de Séo Paulo;

CRBi0-01 - Conselho Regional de Biologia;

CRF-SP - Conselho Regional de Farmdcia do Estado de Séo Paulo;

SECMESP - Sindicado dos Empregados de Cooperativas Médicas no Estado de Sdo Paulo:

FEHOESP - Federacdo dos Hospitais, Clinicas, Casas de Satde, Laboratérios de Pesquisas e de Andlises
Clinicas e Demais Estabelecimentos de Servicos de Sadde do Estado de Sdo Paulo;

COREN-SP - Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo;

APECIH - Associagéo Paulista de Epidemiologia e Controle de Infecgdo Relacionada & Assisténcia & Sadde;

SEESP - Sindicato dos Enfermeiros do Estado de Sdo Paulo;

SINDINUTRI - Sindicato dos Nutricionistas do Estado de Séo Paulo;

SINTARESP - Sindicato dos Tecndlo ia do Estado de Séo Paulo;

SINTESP - Sindicato dos Técnicos em Seguranga do Trabalho do Estado de Séo Paulo;

SINFAR - Sindicato dos Farmacéuticos de Séo Paulo;

SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Séo Paulo.




Abordagem para

En gaj amento cr 102.21/102.43/102-44

Além de estarem disponiveis no portal
www.unimedvalenovopaulista.combr, as
informacgdes sobre produtos e servigos sdo
divulgadas pelas redes sociais (LinkedIn,
Facebook, Instagram), cuja frequéncia de
atualiza¢do aumentou em 2024. A marca
também é divulgada e fortalecida pelos pa-
trocinios esportivos, institucionais, culturais
e acOes de responsabilidade social.

Relacionamento com Clientes e Marketing

A drea de Relacionamento e Marketing da
Unimed Vale Novo Paulista tem como foco
0 acompanhamento da percep¢do das em-
presas contratantes e dos seus beneficidrios,
além da atuacdo e acompanhamento da pre-
senc¢a da marca Unimed nos municipios da
nossa drea de agao.

Para o mapeamento da percepc¢do dos clien-

tes a drea realiza periodicamente pesquisa
de satisfacdo junto aos beneficiarios e aos
contatos das empresas contratantes, através
de uma empresa especializada em pesqui-
sa de mercado, com intuito de mensurar e
contribuir com o desenvolvimento do plano
estratégico da cooperativa, sempre focada
na busca pela exceléncia na percepcdo do
cliente.

Tendo como uma das principais atividades
arealizagdo de reunides periddicas de acom-
panhamento dos contratos, planejamento e
acompanhamento de acdes de relaciona-
mento, reforco e incentivo a utilizagdo do
APP Unimed - SP Cliente, divulgacdo do PA
Digital e dos canais de atendimento (SAC,
atendimento empresarial, entre outros),
desenvolvimento de programas de satde,
gestdo da equipe de atendimento empresa-
rial e de marketing, além da interface entre
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o cliente e suas necessidades, sempre com
intuito da busca pela exceléncia, bem como
acompanhar a sustentabilidade dos contra-
tos das empresas contratantes.

Para o desenvolvimento dessas acbes de
Relacionamento, conta com uma equipe de
atendentes empresariais, que atuam dentro
dos principais clientes, com intuito de auxi-
liar os beneficidrios na utilizagdo do plano
de saude, contribuir para a percepgao posi-
tiva da marca Unimed, além de auxiliar os
RHs das empresas contratantes e participar
das agdes, campanhas e programas de saude
realizados dentro dessas empresas.

Desta forma, apresentamos a seguir algu-
mas agdes, programas e campanhas reali-
zados dentro das nossas empresas contra-
tantes, como a realizacdo do Circuito Saude
com intencdo de mapear o perfil dos benefi-
cidrios para a anadlise e desenvolvimento de
programas e agoes de salide nas empresas
contratantes.
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A participagdo nas SIPATs e SIPATMAS: através de palestras personalizadas as necessidades

das empresas, com o objetivo de conscientizar os colaboradores sobre a prevengao de Doencas
Sexualmente Transmissiveis (DSTSs) e na conscientizagdo sobre os riscos do consumo exces-

sivo de alcool.
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Além da implantac¢do de uma cabine de Te-

leatendimento dentro de uma das nossas
empresas contratantes, com intuito de faci-
litar o atendimento médico para os nossos

beneficidrios.

A Unimed também esteve presente nas
acoes de Portas Abertas e Empresa em Fa-
milia, eventos nos quais, sdo convidadas as
familias dos colaboradores para conhecerem
o local de trabalho. Durante esses eventos, a
Unimed faz a divulgacdo dos seus servigos e
canais de atendimento, bem como a distri-

buicdo de brindes aos participantes.
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No Outubro Rosa, a Unimed promoveu di-
versas agdes remetendo a importancia des-
sa data, como: palestras sobre a conscienti-
zagdo e prevencdo do cancer de mama e do
colo do ttero, abordando as variagdes hor-
monais no ciclo de vida da mulher e seus
impactos na salde; a bancada da saude da
mulher em parceria com o Espago Viver
Bem, com foco na importancia da realizagdo
de exames preventivos, com a utilizagdo da
Mama Amiga, uma ferramenta educativa

que auxilia no esclarecimento de duvidas

e orientacdes sobre o autocuidado e a pre-
vencado do cancer de mama. Atrelado a essas
acOes realizadas dentro das empresas con-
tratantes, a Unimed também realiza anual-

mente no Espago Viver Bem o programa de

rastreamento ao cancer de Mama.




No Novembro Azul, também foram realiza-
das palestras sobre a saide masculing, fo-
cando na prevencdo do cancer de prostata,
sendo oferecida as empresas contratantes, a
possibilidade de coleta de exames laborato-
riais dentro dos clientes. Os resultados foram
avaliados e, se necessario, consultas e novos
exames foram solicitados, para garantir um
acompanhamento adequado e reforgar a ne-
cessidade do acompanhamento preventivo.

E no Dezembro Laranja, foi promovida uma
palestra on-line com dermatologista, com
foco na prevencdo do cancer de pele. Na oca-
sido, foram abordados temas como os fato-
res de risco, a importancia da protegdo solar
e a deteccdo precoce de lesdes suspeitas. Os
participantes receberam orientagdes valio-
sas para cuidar da saude da pele e prevenir
doencas, com dicas praticas para o dia a dia.
Os programas de saude nas empresas, de-
senvolvido em conjunto com o Espaco Vi-
ver Bem, visam a promocdo da qualidade de
vida e bem-estar dos beneficidrios das em-

presas contratantes, sendo no ano de 2024
mais de 4 mil atendimentos com uma equi-
pe multidisciplinar nas especialidades de
psicologia, nutricdo, fisioterapia, enferma-
gem e educacgdo fisica, sendo investido em
alternativas de atendimento que facilitem
os atendimentos dos beneficidrios, como o
atendimento dentro das empresas contra-
tantes ou online.

O departamento também desenvolveu ati-
vidades com os publicos de relacionamento
da cooperativa, como colaboradores, coope-
rados e clientes, como por exemplo:

Divulgag¢ao do novo recurso, um centro
de especialidades médicas no Via Vale
Shopping.
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Nova arte para as camisetas do es-
paco Viver Bem: foram elaborados
novos modelos de camisetas para a
entrega aos participantes e para a di-
vulgacdo do servico aos clientes.

Dia Internacional da Mulher: em come-
moragao ao Dia Internacional da Mulher,
foi desenvolvida uma campanha com o
tema "A cada ano que passa, vocé brilha
ainda mais. E a cada dia, sua luz irradia
inspiracdo.” trazendo uma homenagem
a esse publico.

Dia do Colaborador: no dia do colabora-
dor Unimed, os profissionais que atuam
na cooperativa receberam uma bolsa,
para incentivar a adogdo de habitos sau-
ddveis, trazendo o agradecimento da di-
recdo a esse publico que se dedica para

oferecer o melhor servico aos clientes.




- Diadas Maes: a arte desenvolvida trou-  « Dia da Enfermagem: no dia 12 de maio

xe a linha "Amor que abraga”, sendo en- em comemoragdo ao dia da enferma-
gem e como forma de parabenizar esse
time de profissionais da cooperativa, foi
realizada a entrega de um umidificador
confeccionado especialmente para essa

data.

tregue uma echarpe a esse publico.

Hdenvines @

A esséncia do cuidar: difundindo amdil
Em cada toque, um alivio e um gestc
Em sua esséncia, representam o cui¢

P

ANS - N° 33415-4
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+ Reposicionamento da Marca: com a .

: Unimed Cacapava
possibilidade de atuagao nas cidades de cresceu, e agoraé
Natividade da Serra, Redencéo da Serra, UNIMED

Sdao Luiz do Paraitinga, Taubaté e Tre-

[ANS - no 33415-a]

membé, a Unimed Vale Novo Paulista se
viu diante de um grande desafio: estabe-

lecer um novo nome, de modo a equali- 1| =NESRTOuS [hai= ige para Unimed
) . ) estar mais perto de 4 Vile Nrwvn Faulista
zar a comunicacdo nessas cidades. Para <

isso, foi contratada uma assessoria espe-
cializada em branding, para desenvolver
essa comunicagdo, além da contratacdo
de uma assessoria da cidade de Taubaté,
para mapear as estratégias de comuni-
cagdo na regido e impulsionar a marca e
O NIOVO Nome, que passou a ser Unimed
Vale Novo Paulista.

- DiadosPais: para esse puiblico a Unimed
presenteou os contatos empresarias, ter-
ceiros, colaboradores e cooperados com
uma lousa de led.




« DiadoCliente: 2 Unimed presenteou seus contatos empresariais com uma caixa de sabo-
nete artesanal para massagem. Essa acdo faz parte do planejamento anual da area de Re-
lacionamento e Marketing, que tem o intuito de promover a sinergia entre a cooperativa
e seus clientes. Para os clientes que passaram pelas recepcdes foi entregue um sabonete
massageador.

_- k_;sn:-smqm J |

Dia do Cliente

-
12 de Outubro == — Unim«
Aniversério Unimed Vale =

Novo Paulista
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43 Anos Unimed: em comemoracdo a
essa data tdo importante, a Unimed rea-
lizou a entrega de uma vela e spray aro-
madticos.

. @
Cuidas Unimed.

43 anos
transformando vidas e inspirando
um futuro mais sauddvel.

No dia 12 de outubro, celebramos nossa esséncia e respeito e
compromisso com a sua satide. Com orgulho, expandimos nosso
cuidado, reconhecido ha mais de quatro décadas em Cagapava e

Jambeiro, para mais cinco cidades do Vale do Paraiba: Natividade da

Serra, Redeng3o da Serra, S3o Luiz do Paraitinga, Taubaté e Tremembé.

A em nossas i conti cuidando de vocé a

cada passo, p na saide e i

vidas em nossas cidades a cada ano.
Obrigada pela confianga e por nos inspirar!

Unimed Vale Novo Paulista, hé 43 anos chegando mais longe paraes

mais perto de vocé!

@ Y/ Vale Novo Pau
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« Campanha de arrecadagdo de tampinhas:
foi dada continuidade a campanha de
arrecadacgdao de tampinhas, em apoio ao
asilo Lar Vicentino de Cagapava, com a
entrega de mais de 190 kg de tampinhas.

y |

% presente em cadas®

Final de ano: a cooperativa presenteou
0s seus contatos empresarials com um
umidificador, agradecendo assim a todos
0s seus publicos de relacionamento por
mais um ano de parceria, além de reali-
zar a decoragdo nas recepgoes dos recur-
sos para o Natal.

|

Inspire novos

comecgos. - E,-'h

;-"‘-‘e.

|i"

Unimed Vale NovoPaulista,

!

-

novo ciclo.

Feliz Natal e um
préspero Ano Novo!

Patrocinios: ao longo do ano, a area estabe-
leceu parcerias estratégicas, como 0s pa-
trocinios: do futebol society da categoria
de base do clube Jequitibg, da Festa de Sao
Jodo - tradicional festa junina promovida na
cidade, da decoracao de Natal de Cagapava,
eventos esportivos e culturais nos munici-
pios da drea de agdo.

Com foco na Responsabilidade Social a
Unimed também participou da EcoVadis,
recebendo o Selo Bronze de Sustentabilida-

de em 2024.
> A
. .\ )

BRONZE | Top 35%

ecovadls ||

Sustamablhty Rating

FEB 2024/

p 2

Y 4

ki

ﬁ
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NOSSO JEITO DE CUIDAR

Médicos
cooperados

Nossos 110 médicos cooperados, impulsio-
nados pela paixdo de cuidar, refor¢am a nos-
sa posicdo de lideranc¢a no mercado. Eles sdo
os responsdveis por dedicar seu dia a dia a
proporcionar um atendimento de altissima
qualidade aos nossos clientes.

N\ /

J
N

)

2022
(97)

2023
(105)

Cooperados por faixa etaria

18 Até 40 anos

/.@\ 59 De4la60anos

33 Acima de 61 anos

NOTA: Essa tabela considera apenas os cooperados ativos.

Cooperados ativos por género

50
Mulheres

60
Homens

+

NOTA: Essa tabela considera apenas os cooperados
ativos (110 colaboradores)
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Especialidades médicas Fluxos e processos

Nossa equipe é formada por médicos cooperados especialistas em todas as dreas da medici-  Garantimos autonomia para os profissio-
na, reunindo profissionais altamente qualificados e com vasta experiéncia. Estamos prontos  nais médicos no exercicio de suas ativida-
para oferecer cuidados de satde de alto padrdo em todas as especialidades, reforcandonosso  des, a0 mesmo tempo em que disponibiliza-
compromisso com a exceléncia e a sustentabilidade. Essa dedicacdo reflete nosso propdsito  mos ferramentas e sistemas integrados para
de integrar responsabilidade social e ambiental em todas as nossas praticas, garantindo um  simplificar a rotina de atendimento, tanto
impacto positivo na saide e no bem-estar da sociedade. em consultérios particulares quanto nos
prestadores de nossa rede credenciada.
Remuneragao Nosso foco é a melhoria continua dos pro-
cessos e fluxos internos, visando a eficién-
Temos como prioridade reconhecer e valorizar o trabalho dos médicos cooperados, oferecen-  cia operacional e a sustentabilidade do ne-
do uma remuneragdo justa e competitiva. Além disso, garantimos o pagamento pontual dos = gdcio. Implementamos medidas robustas
honordrios, reforcando nosso compromisso com a transparéncia e o respeito aos profissionais ~ para prevenir desperdicios e combater frau-
que fazem parte da nossa equipe. des, assegurando a exceléncia nos servigos
oferecidos e a confianga de todos os envol-
Consultas Eletivas (consultdrio) vidos. Dessa forma, buscamos proporcionar
uma experiéncia de qualidade tanto para os

ANO VALOR profissionais de satide quanto para os be-

neficidrios, reforcando nosso compromisso

2020 RS 80,00 com a saude e o bem-estar.
2021 RS 85,00

2022 RS 90,00

2023 R$95,00 *Valores aplicados

2024 R$100,00 em consultas eletivas
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Confira alguns destaques de 2024:  os cooperados da Unimed Vale Novo Paulista. O portal foi criado para facilitar o acesso a
servigos essenciais, incluindo planos AMECO, Uniodonto e diversas outras funcionalidades.
Programa de Qualificagio da Rede Com uma interface intuitiva e moderna, o Portal do Cooperado permite que os usudrios aces-
sem documentos, boletos e informagdes de forma rapida e segura. Essa iniciativa reforca o

Em 2024, a Operadora concluiu o Programa ~ COMPromisso da Unimed Vale Novo Paulista com a digitaliza¢do e a melhoria continua da

de Qualificacdo da Rede, iniciado em 2023, experiéncia de seus cooperados.
com o objetivo de aprimorar a qualidade dos
servigos prestados por sua rede credenciada
de clinicas e médicos cooperados. O progra-
ma avaliou 216 prestadores, com base em
critérios de seguranca, conforto e experién- |' unimed it | PORTAL DO COOPERADO
cia do cliente, estabelecidos em colaboragdo

entre a Faculdade Unimed e a equipe de Saia hem-vindo
rela W p— indamnil 1

credenciamento da cooperativa. Os resulta- £ 10s primeira ++z na Portal da Gesparade? Utiios 2

srodencian do Fary pars chter soaman

dos incluiram a distribuicdo de certificados s i
de reconhecimento: 2 Ouros, 67 Pratas, 140

Bronzes e 7 Certificados de Participacdo, de- m

monstrando o compromisso com a melhoria

continua e a exceléncia no atendimento. W s el -

Portal do Cooperado: Mais Acesso

e Comodidade

Concluimos o desenvolvimento do Portal do
Cooperado, uma plataforma exclusiva para
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Lancamos o Portal do Prestador, uma plata-
forma dedicada aos médicos prestadores de
servigo da Unimed Vale Novo Paulista. Com
essa ferramenta, os profissionais tém acesso
a um ambiente digital completo, onde po-
dem atualizar seus dados, realizar assinatu-
ras, enviar solicitagdes e acompanhar comu-
nicados importantes por meio do mural de
recados.

Além disso, o portal oferece um espago para
o envio de documentos para andlise, garan-
tindo mais agilidade nos processos admi-
nistrativos. Na se¢do de contratos, os presta-
dores podem verificar a situacdo contratual
de forma clara e transparente. Para maior
praticidade, também disponibilizamos aces-
so rdpido aos demonstrativos e a opgdao de
contato direto via WhatsApp, facilitando a co-
municagdo e o suporte sempre que necessario.
Para tornar o processo de credenciamento
ainda mais acessivel, criamos também um
site onde futuros prestadores podem se ca-
dastrar, informando seus dados e especiali-
dades que desejam atender. Apds a aprova-
¢do, o profissional recebe acesso ao Portal do
Prestador, onde pode gerenciar suas infor-

mac0es e utilizar todos os recursos disponi-
veis. Com essa iniciativa, reforcamos nosso
COMPIOMIsso com a inovagdo e a otimiza-
¢do dos servigos, proporcionando mais au-
tonomia e eficiéncia no relacionamento com
nossos prestadores.

Contra-fraude — Criamos uma area exclu-
siva para conscientizar nossos cooperados
e beneficidrios sobre fraudes digitais, como
golpes envolvendo boletos falsos, WhatsA-
pp, websites e midias sociais. O objetivo é

e

e e

educar os usudrios sobre como identificar e
evitar possiveis fraudes, reforcando a segu-
ranga em nossos canais digitais.

by g

(]
o Tl e il

fanld 1 ivnel el [riate's




Relacionamento

Com o Ntcleo de Atencdo ao Médico Coope-
rado (NAM), reforcamos nossa conexdo por
meio de a¢les, com o intuito de gerar proxi-
midade e engajamento, favorecendo a inte-
gracao do corpo social e despertando o sen-
timento de pertencimento. Essas iniciativas
sdo alinhadas aos valores cooperativistas e a
nossa gestdo estratégica, promovendo uma
relacdo mais préxima e colaborativa com
nossos médicos cooperados.

W ki 8 —

O NAM € a drea de suporte aos médicos co-
operados. O setor tem como objetivo, além
de estreitar os lacos e aproximar ainda mais
o médico da cooperativa, centralizar suas
tratativas e ofertar a ele um atendimento
personalizado e exclusivo, para que tenha
suas necessidades atendidas de forma rapi-
da, pratica e para que fique atualizado e in-
formado de tudo o que acontece no cendrio
da cooperativa, da qual ele é sdcio e maior
interessado.

Ao longo de 2024, realizamos iniciativas
e oferecemos beneficios direcionados aos
nossos cooperados. A Unimed Vale Novo
Paulista oferece beneficios que buscam
aproximar, engajar, sensibilizar e valorizar
os cooperados, fazendo com que eles perce-
bam a importancia da participa¢do na coo-
perativa, com o intuito de obter resultados
satisfatdrios para todos.

O NAM também é responsdvel pela orga-
nizagdo de agdes sociais e educativas, cujo
publico-alvo sdo os Médicos Cooperados,
Credenciados e Secretdrias de Clinicas/
Consultdrios.
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Também cabe ao NAM recepcionar as soli-
citacbes de ingresso de novos cooperados.

No ano de 2024 fizemos a admissdo de 04
novos Médicos Cooperados, das especiali-
dades de ginecologia e obstetricia e cirurgia
do aparelho digestivo.

Ao ingressar na Unimed Vale Novo Paulista,
0s novos Médicos Cooperados participam
de uma “Reunido de Integracdo de Novos
Cooperados”, tomam ciéncia da Lei de Coo-
perativismo e seus 7 principios, assinam o
Livro de Matricula e recebem informacoes
acerca das Diretrizes da Cooperativa, do seu
Planejamento Estratégico e forma de opera-
cionalizagdo.

Acoes Sociais

Anualmente, por meio do NAM, a Unimed
Vale Novo Paulista busca reunir os Médi-
cos Cooperados em agdes que podem ter o
cunho social, técnico ou educativo, porém,
sempre com 0 objetivo que converge para a
necessidade de estreitar o relacionamento
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entre Cooperados e Cooperativa.

Em 2024, foi organizada uma grande festa
para comemorar o Dia do Médico, celebran-
do a dedicacdo desses profissionais em pres-
tar atendimento com exceléncia e humani-

zagdo aos beneficidrios do Sistema Unimed.

O evento foi realizado no dia 18 de outubro

as 21h30, no Espaco “Canto Verde”, em Ca-
capava e contou com a presenca de mais de
100 convidados, entre Médicos Cooperados
e Servicos Credenciados. Uma noite muito
agraddvel de interacGes.

Relacionamento com o secretariado

Comunicacao

A Unimed Vale Novo Paulista demonstrou,
em 2024, um forte compromisso com a ex-
celéncia na comunicagdo, adotando praticas
alinhadas a pesquisas e indicadores para
transmitir seus principios, como transpa-
réncia, cuidado e cooperativismo. A orga-
nizacdo manteve uma identidade visual e
linguagem uniformes, além de canais es-
pecificos para cada publico, assegurando a
consisténcia das mensagens e a preservagao
da reputacdo da marca.

Essas iniciativas evidenciam o empenho da
Unimed Vale Novo Paulista em aprimorar
sua comunicagdo, garantindo que seus va-
lores sejam transmitidos de maneira clara e
impactante, fortalecendo os lacos com seus

diferentes publicos.
Consultores de relacionamento

No tltimo ano, a Unimed Vale Novo Paulis-
ta atendeu diversas demandas por meio dos



canais exclusivos disponiveis para seus co-
operados, incluindo telefone, e-mail e apli-
cativo. Reforgamos nosso compromisso em
oferecer um servico de qualidade e acessivel,
garantindo que as necessidades dos coope-
rados sejam atendidas de forma eficiente.
Um de nossos pilares é o relacionamento
préximo aos cooperados que proporcionam
um atendimento humano, 4gil e assertivo.
Essas agdes reforcam a proximidade e o cui-
dado personalizado que a cooperativa busca
oferecer.

Beneficios e parcerias disponibilizados aos
cooperados

Ao se tornar um cooperado, o médico passa
a usufruir de uma variedade de vantagens
e beneficios, que visam proporcionar maior
qualidade de vida e suporte em diferentes
aspectos. Esses beneficios ndo se limitam
apenas ao titular, mas também s3o estendi-
dos aos seus dependentes, ampliando o al-
cance das vantagens para toda a familia. A
cooperativa busca, oferecer um ambiente de
apoio mutuo e vantagens que contribuam

para o bem-estar e o desenvolvimento de
todos os envolvidos.

« Plano Ameco

« Plano Uniodonto

« Pagamento anuidade CRM

« Sistema Gestdo Amplimed/ Gestdo da
Clinica/Consultdrio

« Telemedicina/Amplimed

« Seguro de Vida

« Seguro Saude
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Colaboradores

[GRI 2-7, 2-8, 3-3, 405-1]

E nossa responsabilidade cotidiana priorizar
o cuidado com as pessoas, 0 que envolve a
atencdo dedicada aos nossos colaboradores.
Realizamos a gestdo de pessoas com foco no
desenvolvimento profissional, por meio de
programas estruturados, incentivos, avalia-
¢Bes de desempenho, planejamento de car-
reira e iniciativas que promovam qualidade
de vida e bem-estar no ambiente de traba-
lho.

Colaboradores da Unimed Vale
Paulista

-
g

|'l Total Geral \‘, /Q\ K%
R 270 ! -

homem 51 mulher 219

) . GI——
-

4
\ 4
’
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Utilizamos plataformas de gestdo customizadas, capazes de gerar varios tipos de relatdrios.
Essas ferramentas contam com um dashboard que disponibiliza informacgoes estratégicas,
como turnover, absenteismo e horas extras da Unimed Vale Novo Paulista. Cada gestor tem
acesso aos dados especificos de sua equipe, permitindo uma gestdo eficiente de informagées
e atomada de decisGes embasadas em evidéncias. Adicionalmente, os gestores podem revisar
e ajustar metas e objetivos futuros, alinhando-os com o comportamento dos indicadores, ten-
déncias de mercado e as diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico da Operadora.

Colaboradores por categoria funcional

Nivel de Operagdo
Género - Feminino
% 1%
o 4 BB 19 £ 3 oo 62 28%
20 ss%
. Nivel de Operacdo
Género - Masculino
— — . e . 6 12%
Matriz ~ Farmdcia  Hospital SOU  Laboratério  Posto Espago Ambulatério centro de 16 31%
N oo |

Apoio 5 10%

B Numero de colaboradores ativos
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Colaboradores por faixa etaria

200
Unimed Vale
Novo Paulista
150
6 143
m 100
2 34 33
@ 50
o I 5
0 — - -
Até 18 19>24 25>29 30>45 46 > 59 Acima 60
Faixa Etaria 2024
Numero de Colaboradores por escolaridade
- Primdrio Primario 12 Grau 12 Grau 22 Grau 22 Grau Superior Superior Pés—oraduacs
ESCOISHdadE incompleto Completo Incompleto Completo Inompleto Completo Incompleto Completo os-graduasao
2022 0 1 1 0 3 125 35 85 15
2023 0 0 1 0 5 115 39 66 33
2024 0 0 0 3 4 127 31 61 44

Colaboradores que residem em Cagapava

Género  Reside em Cacapava %

Feminino 219 158 72%
Masculino 51 35 69%
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Presenca no Mercado de Trabalho

[GRI 202-1/202-2]

A Unimed Vale Novo Paulista ndo faz distin¢ao de género em sua politica de cargos e saldrios.
Atualmente o menor salario pago é representado pelo cargo de auxiliar administrativo.

Salario Minimo Nacional 2024 Unimed Operadora Unimed Hospital
RS$ 1.412,00 R$ 1.640,00 R$ 1.640,00
Base: 200h

Operadora maior em: 16% Hospital maior em: 16%

Salario Minimo Estadual 2024 Unimed Operadora Unimed Hospital
R$ 1.640,00 R$ 1.640,00 R$ 1.640,00
Base: 200h

Operadora maior em: 0% Hospital maior em: 0%

Operadora: Func¢do com menor remuneracgdo: Jovem Aprendiz / Auxiliar Administrativo
Hospital: Funcdo com menor remuneragao: Jovem Aprendiz / Auxiliar Administrativo

Obs.: Para estagidrios e jovens aprendizes, a cooperativa segue a legisla¢do vigente.




Diversidade na Unimed Vale Novo Paulista

Diversidade na
Unimed Vale Novo

Pa u liSta 406-1 Colaboradores raga
%
Evidenciando o compromisso da Unimed 25026 Zg;‘:
Vale Novo Paulista em relagao a sua pre- 12 4%
ocupagdo com a conduta ética, durante o
periodo de 2024, ndo houve ocorréncias de
denuncias relacionadas a discriminagdo de PcD Feminino Masculino Total
qualquer natureza, sejam por motivo de raga,
cor, género, religido, opinido politica, nacio- 6 1 7
nalidade, origem social ou trabalho infantil. i ; ;
A Unimed Vale Novo Paulista sabe da im- 5 3 8
portancia da diversidade, por isso, procura 4 3 7
continuamente a inser¢do deste tema na 4 3 U
L . . 7 3 10
organizagao e desde 2014 passou a incluir 8 5 10
pessoas com deficiéncia. 8 2 10
....................................................... Empoderamento
Feminino
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(81% )
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Empregabilidade

O turnover ou rotatividade de pessoal € o
nome dado ao fluxo de entradas e saidas de
funciondrios em uma empresa. Esse indice é
calculado a partir da relagdo entre os desli-
gamentos e as admissdes de novos colabo-
radores.

Taxa de Rotatividade Anual

Turnover Anual
2022 1,47
2023 15
2024 2,3

Remunerag3o e Beneficios

A Politica de Remuneracdao e Beneficios
aplicada aos colaboradores da Unimed Vale
Novo Paulista segue um mapeamento de
tendéncia e boas praticas do mercado.

Jovem Aprendiz

A Unimed Vale Novo Paulista estimula e
apoia a contratacdo de menores aprendizes
(Lei 10.097/2000), desde 2017 e conta com
8 menores aprendizes. O contrato de traba-
lho pode durar até dois anos e, durante esse
periodo, o jovem € capacitado na instituicao
formadora e na empresa, combinando for-
macdo tedrica e prdtica. A jornada fixa dia-
ria de trabalho do aprendiz é de 4 horas, to-
talizando 20 horas. 8 jovens aprendizes da
cooperativa participaram do Programa de
Capacitacdo, com o objetivo de desenvolver
aspectos como profissionalismo e carreira,
para prepard-los para o mercado de trabalho.

Valorizagao dos Colaboradores

O Programa de Valorizagao da Unimed Vale
Novo Paulista visa reconhecer e valorizar os
colaboradores durante a sua trajetéria pro-
fissional na empresa no aspecto relacionado
a0 “Tempo de Casa”, contando com os se-
guintes niveis de reconhecimento:

9e

Carta de comunicagdo acompanhada

de um chocolate, que visa informar e
parabenizar pela efetivacdo.

01 Ano

Brinde Unimed personalizado

Kit com itens de bem-estar.

10 anos
Vale-jantar.

Vale-viagem.

20 Anos
Gift Card.

Gift Card + placa comemorativa.

30 Anos

Gift Card + placa comemorativa.

Gift Card + placa comemorativa.




AQUI,TODOS SAO

BEM-VINDOS!

Clima e Cultura

Queremos fortalecer uma cultura de con-
fianca, apoiada nos principios cooperativis-
tas, de alta performance e com a inovagdo
como grande impulsionador. Um importan-
te passo nessa direcdo foi formalizar a pos-
sibilidade do trabalho hibrido. A modalidade
possibilita ao colaborador exercer suas ati-
vidades de maneira semipresencial. A elegi-
bilidade a esses formatos de trabalho é de-
finida de acordo com o cargo e as atividades
exercidas.

Com o objetivo de mensurar o nivel de sa-
tisfacdo e confianca dos colaboradores com
a cooperativa, realizamos diagndsticos tri-
mestrais, que compilam a percepgao e ava-
liagdo do clima organizacional e ddo subsi-
dios para o desenvolvimento de melhorias.
A Unimed Vale Novo Paulista estd compro-
metida com o desenvolvimento profissional
e a geracdo de oportunidades, reforcando
seu papel como agente promotor de cres-
cimento e inclusdo. Para facilitar o acesso a
vagas e fortalecer a conexdo com talentos,
langamos uma nova plataforma de carreiras,
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que simplifica a busca por oportunidades e o
cadastro de curriculos. Por meio dessa ferra-
menta, os candidatos podem conferir as va-
gas disponiveis, cadastrar suas informagdes
e dar o préximo passo em suas trajetdrias
profissionais.

Essa iniciativa reflete nosso compromisso
com a valorizacdo das pessoas e o fortaleci-
mento de uma cultura organizacional inclu-
siva e dinamica. Convidamos todos a acessar
a plataforma e explorar as oportunidades de
fazer parte do nosso time: https://unimed-
valenovopaulista.com.br/trabalhe-conosco/.
Com essa agao, reafirmamos nosso proposi-
to de construir um futuro mais sustentdavel,
promovendo o desenvolvimento humano e
profissional em harmonia com os valores da
Unimed Vale Novo Paulista.
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Convencgado coletiva

[GRI 2-30, 3-3, 402-1]

Reconhecemos a importancia da negociagdo
coletiva e, por isso, garantimos que 100% dos
nossos colaboradores tenham representagdo
por meio de entidades sindicais. Na Unimed

Vale Novo Paulista, os colaboradores sdo re-

presentados pelos Sindicatos e a representa-
o SINFAR - Sindicato dos Farmacéuticos de Sdo Paulo;

« SINTESP - Sindicato dos Técnicos em Seguranca do Trabalho do Estado de S&Go Paulo;
e Sindconam-SP - Sindicato dos Condutores de Ambulédncia do Estado de Sdo Paulo;
o SindSaude-SP - Sindicato dos Trabalhadores Puiblicos da Satde no Estado de Sdo Paulo.

¢do sindical é organizada da seguinte forma:

« SECMESP - Sindicado dos Empregados
de Cooperativas Médicas no Estado de

. 2?135;?;3 _ Sindicato dos Hospitais, SECMESP SINDHOSP SEESP SINDINUTRI SINTARESP
Clinicas, Laboratdrios e Demais Estabe- Sindicato
lecimentos de Satide do Estado de SGo 2024 SINFAR SINTESP SINDCONAM SINDSAUDESP
Paulo;
« SEESP - Sindicato dos Enfermeiros do
Estado de S@o Paulo; Todos os anos, o sindicato e a cooperativa promovem uma assembleia geral para validar e
« SINDINUTRI - Sindicato dos Nutricio- aprovar as propostas apresentadas. Realizamos um monitoramento continuo para assegurar
nistas do Estado de S&o Paulo; que os percentuais acordados na data base sejam devidamente implementados. Esses acor-
« SINTARESP - Sindicato dos Tecnélogos, dos demonstram uma gestdo eficaz de questdes que vdo além do escopo da legislagdo vi-
Técnicos e Auxiliares em Radiologia do gente, possibilitando a negociagdo de direitos e deveres de forma democrdtica e adaptavel as
Estado de Sdo Paulo; necessidades das partes envolvidas.




Remuneragao
e beneficios

[GRI 2-19, 2-20, 2-21, 3-3, 401-2, 403-6]

A Unimed Vale Novo Paulista possul uma
Politica de Remuneracdo e Beneficios com o
objetivo de assegurar a atragdo e retencdo de
talentos, alinhada as demandas do mercado
de trabalho e ao perfil especifico da coope-
rativa. Essa politica abrange todos os colabo-
radores, sendo constantemente monitorada
e atualizada com base em tendéncias e pra-
ticas reconhecidas no mercado, reforcamos
0 compromisso com a ndo discriminacgdo de
género, raga/cor ou etnia. A remuneragao
fixa é ajustada de acordo com as particulari-
dades do mercado e de cada drea de atuagao,
passando por revisdes bienais validadas por
areas especificas, diretores financeiros e a
diretoria executiva.
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Conheca os beneficios oferecidos aos colaboradores:

Beneficios Publico

Vale transporte
Vale-alimentagao
Uniforme
Seguro de Vida
Farmacia
Convénio Médico
Custo Operacional
Programa Valorizagdo

PLR

Kit Natalino
Convénio Odontoldgico
Desconto Colégio Vesper
Desconto Colégio Cecilia
TotalPass
Desconto Barbearia
Desconto Box 83

Optantes
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos

Conforme CCT
(Sede/Farmécia/Espaco Viver
Bem)

Conforme aprovagao anual
Optantes
Conforme utilizagdo
Conforme utilizagdo
Todos
Conforme utilizagdo
Conforme utilizagao
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Avaliagao
por Desempenho

[GRI 3-3, 404-2, 404-3]

Os esforgos foram voltados para a adequa-
¢do das competéncias as diretrizes estraté-
gicas da Unimed Brasil, buscando que todos
os profissionais estejam alinhados com o
modelo de gestdo e os principios do Jeito
de Cuidar. Dessa forma, a drea de Gestdo de
Pessoas prosseguiu com os treinamentos
continuos através dos Sescoop, buscando o
desenvolvimento dos colaboradores.

Outro ponto essencial foi a execucdo da
Avaliacdo de Desempenho do Ciclo de 2024,
garantindo que os feedbacks e planos de
desenvolvimento individual estejam ali-
nhados com os objetivos estratégicos da or-
ganizagdo. Essa iniciativa permite orientar
acOes para aprimorar ainda mais a atuagdo

das equipes.

Nosso objetivo é identificar e analisar
competéncias alinhadas ao Jeito de
Cuidar Unimed.

No ciclo de avaliagdao de desempenho, con-
duzimos uma andlise abrangente que en-
globa metas, comportamentos e habilidades
individuais. Esse processo inicia-se com a
defini¢do de metas para os colaboradores
elegiveis, seguido por avaliagdes realizadas
pelas liderangas, culminando no momen-
to de feedback e na elabora¢do do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), com foco
nas competéncias que demandam aprimo-
ramento, baseadas nas competéncias essen-
ciais Unimed.

Reforcamos nosso compromisso com o de-
senvolvimento continuo e a valoriza¢do do
capital humano, contribuindo para um am-
biente de trabalho mais engajado e alinhado
aos principios de sustentabilidade e respon-
sabilidade social.

Licenca-maternidade/
paternidade

[GRI 3-3, 401-3]
9 licengas
Maternidade

Valorizamos o equilibrio entre vida pes-

soal e profissional, garantindo o direito a
licenca-maternidade e paternidade a todos
os colaboradores, independentemente de
género. Essa politica reforga nosso compro-
misso com a igualdade, a diversidade e o
apoio as familias, alinhando-se as melhores
praticas de sustentabilidade e responsabi-
lidade social. No ano de 2024, 09 colabora-
doras usufruiram da licenca-maternidade,
destacando nosso comprometimento em
promover um ambiente de trabalho inclusi-
VO, que prioriza o bem-estar e o desenvolvi-
mento integral de nossos colaboradores.
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Treinamento e
desenvolvimento

[GRI 3-3, 404-1, 403-6]

Os valores do cooperativismo e o Jeito de

Treinamentos Internos

Cuidar Unimed sdo pilares fundamentais

que fortalecern nossa cultura organiza- Total Horas Participantes por colab.
cional, especialmente no que se refere ao 2020 12 1334:00:00 353 4h
desenvolvimento de pessoas. Com esse 2021 21 2432:00:00 543 Sh
ropdsito, oferecemos treinamentos, agdes 2022 v 2534:40:00 456 on
Propostto, 105 95 2023 17 3088:00:00 384 gh
e projetos que promovem a ampliacao do 2024 27 3721:00:00 1111 13h
conhecimento, a integracdo, a valorizagao e
0 bem-estar de nossos colaboradores.
O Treinamento a Distancia (Externo)
Total Horas por colab.
2020 24 369:00:00 35 10,5h
2021 27 416:30:00 38 2h
2023 33 865:08:00 60 14,6h

2024 15 506:00:00 20 25h
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Comunicag¢ao

Para garantir que informacoes institucio-
nais e estratégicas sejam compartilhadas de
maneira agil e eficiente com nosso publico
interno, utilizamos canais exclusivos e de-
dicados. Esses canais sdao projetados para
assegurar que nossos colaboradores tenham
acesso rapido e facil a contetudos relevantes.
Ao longo do ano de 2024, publicamos um
numero significativo de noticias em nos-
sa intranet corporativa, além de distribuir
em média 45 informativos periédicos por
e-mail. Essas iniciativas foram bem recebi-
das, alcangando uma taxa de engajamento
considerdvel, o que reflete o interesse e a
participacdo ativa dos colaboradores. Essa
comunicacdo interna fortalece a transpa-
réncia, o alinhamento estratégico e o senso
de pertencimento, contribuindo para um

ambiente organizacional mais conectado e

informado.

SAUDE E SEGURANCA
DO COLABORADOR

GRI 3-3,403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,

403-7, 403-8, 403-9, 403-10]

Estabelecemos diretrizes para promover

saude e seguranga no ambiente de trabalho,
em parceria com a Gestdo de Riscos, com o
objetivo de orientar a¢Ges voltadas ao bem-
-estar fisico e mental, além da prevencdo de
doencas. Essas diretrizes incluem iniciativas
em conjunto com a Promocdo a Saude, foca-
das em estimular mudangas comportamen-
tais e a adogdo de hdbitos mais sauddveis.

Seguranga no ambiente de trabalho

Contamos com instrugdes de trabalho
especificas para o SESMT, com o objetivo
de prevenir acidentes no ambiente laboral.
Essas diretrizes incluem procedimentos
para situacdes de emergéncia e exposicdo
a agentes bioldgicos, estando disponiveis
a todos os colaboradores por meio de uma
plataforma digital. Os temas abordados
abrangem desde a atuacdo da brigada de in-
céndio e o manejo de acidentes de trabalho
até o uso adequado de EPI, entre outros.
Além disso, promovemos treinamentos
regulares de Saude e Seguranca no Traba-
lho (SST) para colaboradores terceirizados,
assegurando o cumprimento das normas
legais e a adogdo de praticas seguras. Para
fortalecer essa cultura, também estabele-
cemos comités dedicados a acompanhar

e aprimorar as agdes relacionadas a segu-
ranga no ambiente de trabalho, reforcando
NOSSO COMPIOMIisso com a protecdo e o
bem-estar de todos
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Brigada de Incéndio

Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes e de Assédio (CIPA)

Em 2024, o SESMT implementou uma
série de agOes estratégicas alinhadas ao seu
planejamento anual, refor¢ando o compro-
misso com a seguranga, saide e bem-estar
dos colaboradores e terceirizados. Entre as
principais iniciativas, destacam-se:

« Ensaios de EPIs em conformidade
com a NR 10 (Seguranga em Insta-
lacBes e Servicos com Eletricidade),
garantindo a eficacia dos equipamen-
tos de protecdo individual;

« Testes hidrostaticos nas mangueiras
de combate a incéndio, assegurando
a funcionalidade desses itens essen-
ciais em situagdes de emergéncia;

« Treinamento da Brigada de Incéndio,
que contou com a participagdo de 34
colaboradores de todos os setores e

turnos, promovendo a capacitagdo
para atuagdo em situagdes criticas;

Medigoes de ruido e luminosidade em
todos os setores, visando identificar

e corrigir possiveis riscos ambientais
que possam impactar a satide e o con-
forto dos colaboradores;

Processo de eleicdo da CIPA para a
gestdo 2024/2025, fortalecendo a re-
presentatividade e a atuagdo conjunta
na prevencdo de acidentes;

Atualizagdo do PGRSS (Plano de Ge-
renciamento de Residuos de Saude) e

do PPRAMP (Plano de Prevencdo de
Riscos com Materiais Perfurocortan-

tes), assegurando a conformidade com
as Normas e a seguranga no manejo
de residuos e materiais;

Treinamentos especializados, incluin-
do NR 10 (Eletricidade), NR 12 (M4&-
quinas e Equipamentos), PGRSS (com
dindmica interativa), Biosseguranca
(NR 32), Produtos Quimicos (FISPQ),
NR 08 (EPIs), Fluxo de Acidentes

de Trabalho e Protecdo Radioldgica,
capacitando os colaboradores para
atuarem com seguranga em suas
atividades;
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Palestra sobre Prevencao ao Uso de
Alcool e Drogas, direcionada aos mo-
toristas, cumprindo exigéncias legais
e promovendo conscientizacdo;

Campanhas educativas, como “Boas
Praticas”, “Ndo Feche os Olhos” (foca-
da na protegdo ocular) e “Abril Verde”
(conscientizagdo sobre seguranca no
trabalho), com distribuicdo de adesi-
VOS e canetas sustentdveis, reforcando
a cultura de prevencao;

XIV SIPAT, realizada em plataforma
digital com videos educativos, jogos
interativos e o II Concurso de Dese-
nhos, que premiou o vencedor com
vale-alimentagdo, incentivando a par-
ticipacdo e a reflexdo sobre seguranga
no trabalho:;

Campanha de arrecadacdo de leite,
organizada pelo SESMT e CIPA, que
beneficiou entidades assistenciais de
Cagapava, demonstrando nosso enga-
jamento social e comunitdrio.

« Essasagles refletem nosso compro-
misso continuo com a exceléncia em
seguranga e saude no trabalho, pro-
movendo um ambiente mais seguro,
sauddavel e consciente para todos os
colaboradores e parceiros.

Clientes

Acreditamos que os clientes devem ser o
foco central de todas as nossas agdes. Para
garantir essa prioridade, contamos com
uma equipe altamente capacitada e dedica-
da, alinhada ao Jeito de Cuidar Unimed, que
busca oferecer servicos de exceléncia e uma
experiéncia diferenciada. Esse compromis-
SO nos permite reforcar nossa posi¢do como
o plano de satide mais desejado e valoriza-
do pelas pessoas, fortalecendo a confianca e
a satisfacdo de nossos clientes.

Ano  Qtd. de Beneficiario

Satisfagdo do Cliente

Anualmente, conduzimos pesquisas de sa-
tisfacdo com nossa base de clientes com o
objetivo de identificar oportunidades de
melhoria e avaliar a qualidade dos servicos
oferecidos. Em 2024, o indice geral de satis-
facdo com o plano de satide superou os 90%.
Esses dados sdo fundamentais para orientar
nossas agoes e aprimorar continuamente a
experiéncia dos nossos clientes.



Cuidar da satide do cliente

Nossa visdo é fundamentada no cuidado
integral do individuo, abrangendo todas as
etapas da vida e diferentes condicées de
saude. Priorizamos o cliente em todas as
nossas agoes, com o objetivo de manter e
promover sua saide de forma preventiva e
continua. Nosso foco estd no acompanha-
mento personalizado, visando reduzir riscos
e oferecer suporte adequado em situagdes
de doencga, tratamento ou reabilitagao.
Dessa forma, buscamos garantir uma as-
sisténcia completa e humanizada, alinhada
as necessidades de cada pessoa, reforcando
NOSSO COMPIomisso com o bem-estar e a
qualidade de vida de nossos beneficidrios.
Em 2024, a drea de Medicina Preventiva da
Unimed consolidou seu papel como agen-
te transformador na promogdo da saude e
bem-estar, alcangando resultados significa-
tivos por meio de programas estruturados
e acOes estratégicas. Os numeros obtidos
ao longo do ano refletem o engajamento

da comunidade e o sucesso das iniciativas
desenvolvidas.

Programas de Medicina Preventiva
Os programas Viva Sem Dor, Viva Satde,
Viva Bem e Viva a Vida tiveram uma ade-
sdo crescente, com destaque para:

« Viva Bem: O programa mais procurado,
atingindo o pico de 54 participantes em
outubro, com uma média mensal de 47
beneficiarios;

« Viva Sem Dor: Manteve uma participa-
cdo consistente, com 48 participantes
em julho e outubro e uma média de 43
ao longo do ano;

- Viva Saude: Registrou 37 participantes
em janeiro, mantendo uma média de 32
beneficidrios mensais;

« Viva a Vida: Teve uma participacdo es-
tavel, com média de 45 beneficidrios por
més, refletindo o interesse continuo por
prdticas de qualidade de vida.

Campanhas de Conscientizagao

As campanhas de prevencdo tiveram um
impacto relevante na comunidade:
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« Outubro Rosa: 178 participantes engaja-
dos na prevencao e detecc¢do precoce do
cancer de mama;

+ Novembro Azul: 273 participantes cons-
cientizados sobre a importancia da pre-
vengao do cancer de préstata;

Total combinado das campanhas: 451 par-
ticipantes, demonstrando o sucesso das es-
tratégias de mobiliza¢do e conscientizacdo.

Atendimentos Especializados

A equipe multidisciplinar, composta por

nutricionistas, psicélogos e técnicos de

enfermagem, realizou 950 atendimentos

ao longo do ano. Esses atendimentos inclu-

fram:

« Acolhimento psicolégico para apoio
emocional e mental.

« Orienta¢des nutricionais para promo-
¢do de hdbitos alimentares sauddveis.

» Suporte a gestantes sobre cuidados
com a amamentag¢do e saude
materno-infantil.
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Acoes Realizadas bro Azul, para o ambiente corporativo. Essas

colaboracdes reforcaram o compromisso
Diversas ag0es foram promovidasao longodo  da institui¢ao com a saude preventiva em
ano, integrando saude, cultura e educagdo: diferentes contextos.

- Atividade ao Ar Livre: Incentivo a pra-
tica de exercicios fisicos em ambientes
naturais;

« Festa Junina: Evento cultural que forta-
leceu a integracao social e a valorizagdo
das tradigoes;

« Dia Mundial da Fruta: Campanha para
conscientizar sobre a importancia do
consumo de frutas;

« Agosto Dourado: Palestras sobre os be-
neficios da amamentacao;

« Dia do Idoso: Celebracdo dedicada a va-
lorizacao e cuidados com a saiide dos
idosos.

Parcerias Estratégicas
A Unimed ampliou seu impacto por meio

de parcerias com empresas como TW e
Pilkington, levando campanhas de cons-

cientizagdo, como Outubro Rosa e Novem-




Canais de Atendimento e Comunicag¢ao

Além dos consultores dedicados aos médi-
cos cooperados, buscamos solucdes tec-
nolégicas que geram uma experiéncia de
atendimento cada vez mais positiva, agil e
assertiva.

Nossa jornada de transformagcdo digital
ganhou forca em 2024. Estimulamos a cul-
tura da inovagdo, langamos o novo portal

e fomos pioneiros na implantagdo de uma
plataforma para contratacdo de planos de
saude de maneira 100% digital. Além disso,
investimos em tecnologia, automatizacao

e digitalizacdo como grandes aliadas para
desenvolver estruturas de apoio a gestdo
do negdcio e para tornar nossos processos
mais dgeis, eficientes e assertivos. Tudo
isso se reflete em uma experiéncia positiva
dos nossos clientes.

SAC-0800 013 0091

Disponivel 24 horas, o SAC atende todas as demandas
relativas a solicitagdes, dividas, criticas, reclamagges,
elogios e consulta a Rede Credenciada.

Realizou 25.257 atendimentos em 2024.

J

&
é
Central de Agendamento - 0300 860 0000 N
E 0 canal que da facilidade e comodidade aos beneficiarios
na hora de agendar consultas e exames, cujo servigo é uma
das inovagdes exclusivas da Unimed Vale Novo Paulista.
Realizou mais de 2.314 agendamentos em 2024

Autorizador WEB \

Com o Autorizador Web, vocé pode solicitar a autorizagdo
de encaminhamentos de exames ou terapias sem sair de
casa. E sé acessar o site da Unimed Vale Novo Paulista,
preencher o formuldrio e pronto.

Realizou 4.500 autorizagGes através deste canal.

Atendente Empresarial

E um atendimento exclusivo para as maiores empresas
contratantes, onde é ofertado o auxilio nos processos de
autorizagdo e agendamento, além dos esclarecimentos
das duvidas sobre o beneficio da assisténcia médica..

Assisténcia Farmacéutica no Site

E um programa exclusivo da Unimed Vale Novo Paulista
@ que tem como objetivo orientar os beneficidrios sobre os

cuidados, uso e descarte correto dos medicamentos, a fim

de uma melhor eficiéncia e adesdo ao tratamento.

Chat

Tem ddvidas ou precisa de alguma assisténcia da
Unimed Vale Novo Paulista? E sé nos chamar através do
chat online disponivel no site. E simples, facil e rapido!
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NAM

O Nticleo de Atengdo ao Médico Cooperado (NAM) funciona
como um canal de comunicagdo direta entre o médico
cooperado e a cooperativa. O contato pode ser realizado de
maneira presencial, na sede administrativa, ou por meio do
telefone/WhatsApp (12) 99149-5864, bem como através
do e-mail nam@unimedvalenovopaulista.com.br. Essa
estrutura visa facilitar o didlogo e oferecer suporte
necessario aos profissionais cooperados.

Fale Conosco

Formulario disponivel na pagina principal do site da
Unimed Vale Novo Paulista, onde podem ser enviados
dividas, reclamagdes, sugestdes e elogios.

WhatsApp

Estd disponivel para prestar informagdes e esclarecer
ddvidas através do ndmero (12) 99774-7283.

Autoatendimento

Com a assistente virtual Karina totalmente automatizada,
os usuarios podem obter suporte instantaneo de maneira
pratica e eficiente. Essa funcionalidade facilita o acesso a
informagdes e servigos sem a necessidade de atendimento
humano, proporcionando mais agilidade no dia a dia.

Ouvidoria

A Ouvidoria, instituida pela ANS por meio da Resolugdo
Normativa n® 363/2013, representa um canal de comunica-
Gdo de segunda instancia, destinado ao recebimento de
manifestagdes, elogios, sugestdes e reclamagbes por parte
de nossos clientes. Sua atuagdo tem como objetivo resolver
eventuais conflitos e contribuir para o aprimoramento
continuo de nossos processos.
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Principais melhorias
Transformagdo Digital e Sustentabilidade

Em 2024, a Unimed Cagapava passou por
uma importante mudanca, adotando a nova
identidade Unimed Vale Novo Paulista.
Como parte dessa transformacdo, a equipe
de Projetos assumiu a responsabilidade de
desenvolver um novo site, alinhado a nova
identidade visual da marca.

O site foi construido do zero, com dedicagao,
trabalho em equipe e um compromisso com
a inovagdo e a acessibilidade digital. Em um
curto prazo, foi possivel entregar uma plata-
forma moderna e intuitiva, garantindo que a
transicdo da marca fosse acompanhada por
uma presenca digital a altura.

Além das melhorias visuais e estruturais, o
Novo site conta com novas se¢des importantes:

1. Contra-fraude - Criamos uma drea
exclusiva para conscientizar nossos
beneficidrios sobre fraudes digitais,
como golpes envolvendo boletos fal-
sos, WhatsApp, websites e midias so-

ciais. O objetivo é educar os usudrios
sobre como identificar e evitar possi-
veis fraudes, reforcando a seguranca
eIm nossos canais digitais.

2. Autoatendimento - Com a assis-
tente virtual Karina totalmente au-
tomatizada, os usudrios podem ob-
ter suporte instantaneo de maneira
pratica e eficiente. Essa funciona-
lidade facilita o acesso a informa-
¢Oes e servigos sem a necessidade
de atendimento humano, proporcio-
nando mais agilidade no dia a dia.

3. Prémios e Certificagdes — Agora, hd
uma secao dedicada a destacar os reco-
nhecimentos, prémios e certificacoes
conquistados pela Unimed Vale Novo
Paulista. Essa iniciativa refor¢a o com-
promisso da institui¢cao com a excelén-
ciaeaqualidadedosservicos prestados.

Com essas inovagdes, a Unimed Vale Novo
Paulista reafirma seu compromisso com a
tecnologia, a seguranca da informagdo e a
experiéncia do usudrio, promovendo um

atendimento mais eficiente, acessivel e sus-
tentdvel.

Inovacgao e Atendimento Digital

Com a inauguragao do novo site, a Unimed
Vale Novo Paulista deu mais um passo em
direcdo a inovagdo ao lancar sua primeira
assistente virtual, Karina. Desenvolvida para
interagir com os clientes via chat, Karina
tem o propdsito de tornar o atendimento mais
agil, acessivel e eficiente, oferecendo suporte
em tempo real para duvidas e informacdes.

O nome Karina foi escolhido para refletir os
valores da assistente virtual “Ka” represen-
ta o conceito de “Knowledgeable Assistant”
(Assistente Conhecedora), destacando sua
capacidade de fornecer informagdes preci-
sas e Uteis. Ja “rina” vem do latim “Regina”,
que significa rainha, simbolizando excelén-
cia elideranga no atendimento. Dessa forma,
Karina combina conhecimento e eficiéncia
para oferecer uma experiéncia de alto nivel
a0s usudrios.



O visual da assistente virtual foi inspirado
em uma de nossas colaboradoras, reforcando
a identidade humanizada da marca e crian-
do uma conexdo mais préxima com o pu-
blico. Essa iniciativa reflete o compromisso
da Unimed Vale Novo Paulista em aliar tec-
nologia e experiéncia do cliente, garantindo
um atendimento moderno e personalizado.

Portal do Cooperado: Mais Acesso
e Comodidade

Concluimos o desenvolvimento do Portal do
Cooperado, uma plataforma exclusiva para
os cooperados da Unimed Vale Novo Paulis-
ta. O portal foi criado para facilitar o aces-
SO a servicos essenciais, incluindo planos
AMECO, Uniodonto e diversas outras fun-
cionalidades. Com uma interface intuitiva e
moderna, o Portal do Cooperado permite que
0s usudrios acessem documentos, boletos e
informacoes de forma rdpida e segura. Essa
iniciativa refor¢a o compromisso da Unimed
Vale Novo Paulista com a digitalizagdo e a
melhoria continua da experiéncia de seus
cooperados.

Portal do Prestador: Facilidade

e Transparéncia no Atendimento

Langamos o Portal do Prestador, uma plata-
forma dedicada aos médicos prestadores de
servi¢o da Unimed Vale Novo Paulista. Com
essa ferramenta, os profissionais tém acesso
a um ambiente digital completo, onde po-
dem atualizar seus dados, realizar assinatu-
ras, enviar solicitagdes e acompanhar comu-
nicados importantes por meio do mural de
recados.

Além disso, o portal oferece um espaco para
o envio de documentos para analise, garan-
tindo mais agilidade nos processos admi-
nistrativos. Na secdo de contratos, os presta-
dores podem verificar a situagdo contratual
de forma clara e transparente. Para maior
praticidade, também disponibilizamos aces-
so rdpido aos demonstrativos e a opgdo de
contato direto via WhatsApp, facilitando a
comunicacdo e o suporte sempre que neces-
sdrio.

Para tornar o processo de credenciamento
ainda mais acessivel, criamos também um
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site onde futuros prestadores podem se ca-
dastrar, informando seus dados e especiali-
dades que desejam atender. Apds a aprova-
¢do, o profissional recebe acesso ao Portal do
Prestador, onde pode gerenciar suas infor-
magcoes e utilizar todos os recursos disponi-
veis.

Com essa iniciativa, reforcamos nosso com-
promisso com a inovagdo e a otimizagdo dos
servicos, proporcionando mais autonomia
e eficiéncia no relacionamento com nossos
prestadores.

Prestadores da rede credenciada

A solidez da nossa rede credenciada é um
dos principais diferenciais, pois € ela que
sustenta e consolida a entrega de servicos
assistenciais e hospitalares com exceléncia
aos clientes que escolhem nossos planos de
satde. Contamos com uma ampla e quali-
ficada estrutura de profissionais e institui-
¢Oes parceiras, que trabalham de forma inte-
grada para garantir atendimento dgil, seguro
e de alta qualidade. Essa rede fortalece nossa
capacidade de atender as necessidades dos
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beneficidrios, reforgando nosso compromis-
so com a promog¢ao da saude, o cuidado hu-
manizado e a satisfagdo de quem confia em
NOSSOS SEeIVigos.

Em dezembro de 2023 a cooperativa ja ofer-
tava aos clientes da marca Unimed + de 400
servigos credenciados na nova drea de agao,
ou seja, esse trabalho trouxe a ampliacdo de
300% na rede ofertada, além da inaugura-
¢do de um Centro de Especialidades com o
atendimento de mais de 20 especialidades
médicas, em um local de fdcil acesso a po-
pulagdo de Cagapava e Taubaté, com 10 con-
sultérios médicos e uma ampla recepcao.

Relacionamento
Mantemos uma relacao préxima e colabo-

rativa com os prestadores de servigos por
meio de canais de comunicagdo direta, fer-

ramentas inovadoras, como a plataforma
Portal do Prestador, que otimiza e agiliza o
atendimento as demandas. Além disso, esta-
mos comprometidos com a modernizacdo e
a inovacdo tecnoldgica, e em constante me-
lhoria na qualidade dos servicos prestados,
alinhando-se as melhores praticas do mer-
cado e as necessidades de nossos parceiros.

Fornecedores

[GRI 3-3, 204-1, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 412-1,

414-1, 414-2]

Nossa Politica de Compras — que abrange a
aquisigdo de bens, produtos e servigos — es-
tabelece diretrizes claras para assegurar o
cumprimento das normas e regulamenta-
¢Oes trabalhistas vigentes, garantindo que
100% dos contratados estejam em confor-
midade legal e atuem em condi¢des dignas
de trabalho. Em 2024 realizamos um geren-
ciamento mais eficiente no cumprimento
das obrigacdes contratuais com a Unimed
Vale Novo Paulista.




Comunidade

[GRI 3-3,203-1, 203-2, 413-1]

Como cooperativa, orientamos nossas prati-
cas por principios que refletem nossos va-
lores e evidenciam nosso compromisso com
o desenvolvimento da comunidade. Esse
engajamento se traduz em diversas inicia-
tivas voltadas ao bem-estar coletivo, com o
objetivo de promover a qualidade de vida e
o progresso social. Por meio de campanhas,
projetos sociais e patrocinios amparados por
leis de incentivo, nossas a¢ées impactam po-
sitivamente toda a comunidade, refor¢ando
nosso papel como agente de transformagao.
Esses esforcos destacam nosso alinhamen-
to aos principios do cooperativismo e a res-
ponsabilidade socioambiental, reafirmando
nosso propésito de contribuir de maneira

.................................. . Relatdrio de Gestio 2024 | 113

significativa para a construcao de uma so-
ciedade mais justa e sustentavel.

« Campanha de arrecadagdo de tampi-
nhas: foi dada continuidade a campa-
nha de arrecadacdo de tampinhas, em
apoio ao asilo Lar Vicentino de Caca-
pava.

« Patrocinios: ao longo do ano, a drea
estabeleceu parcerias estratégicas,
como os patrocinios: do futebol society
da categoria de base do clube Jequitibd,
da Festa de Sdo Jodo - tradicional festa
junina promovida na cidade e da deco-
racdo de Natal de Cacapava e eventos
esportivos e culturais nos municipios
da drea de agdo.
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NOSSO JEITO DE CUIDAR

Nossas iniciativas sustentdveis, que visam
respeitar e proteger o meio ambiente, sdo
duradouras e integram nosso compromisso
com a sociedade e as futuras geracdes.
Estamos constantemente em busca de no-
vos processos, tecnologias e ferramentas
para apoiar a preservacdao dos recursos e a
responsabilidade ambiental, fortalecendo
assim nosso compromisso nessa drea.
Diante disso, a singular promove diversas
acoes internas, tais como a implantacdo de
coletores de selegdo de lixo, destinagdo cor-
reta dos medicamentos vencidos, coletor de
pilha/baterias e estimula a troca de copos
descartdveis por canecas e garrafas de uso
cotidiano. A Unimed Vale Novo Paulista
também instalou impressoras compartilha-
das e monitoradas.

Ecoeficiéncia

Nossas iniciativas sustentdveis refletem
um compromisso genuino com a protegdao
e o respeito ao meio ambiente, consolidan-
do agdes duradouras que beneficiam a so-
ciedade e as futuras geracGes. Estamos em
constante busca por processos inovadores,
tecnologias avancadas e ferramentas efi-
cientes que contribuam para a preservagao
dos recursos naturais e o fortalecimento
da responsabilidade ambiental. Esse es-
forco continuo refor¢a nosso engajamento
com a sustentabilidade e demonstra nosso
compromisso em construir um futuro mais
equilibrado e consciente, alinhado aos desa-
fios globais e as necessidades do planeta.

Mudangas climaticas

O agravamento das mudangas climaticas,

marcado por eventos climdticos extremos,
elevacdo do nivel do mar e perda acelerada
de biodiversidade, tem gerado um crescen-
te sentimento de ansiedade e preocupagao
em relacdo ao futuro. A incerteza sobre os
impactos dessas transformagdes em nossas
vidas e no legado para as préximas geragoes
torna-se uma fonte constante de inquieta-
cdo. A exposicdo a desastres naturais, como
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Arrecadag¢ao de Tampinhas

A iniciativa, langada em 2022, incentiva a
arrecadagdo de tampinhas de pldstico que
sdo doadas em apoio ao asilo Lar Vicentino
de Cacapava. Além da contribuigdo social, a
campanha também gera um impacto am-
biental positivo, fomentando a reciclagem
das tampas pldsticas.

—

\,

D Gl

Mais de 190 kg de

tampinhas arrecadadas e recicladas

Agua

[GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5]

A 3dgua utilizada em todas as unidades da
cooperativa é fornecida pela Companhia de
Saneamento Bésico de Sdo Paulo (SABESP).
Esse recurso é destinado ao uso interno, in-
cluindo consumo préprio, higiene e limpe-
za. Apds o uso, a dgua é direcionada para o
sistema publico de coleta de esgoto e, pos-
teriormente, tratada nas esta¢des da cida-
de. (D303-2). Nossas operagdes ndo causam
impactos significativos sobre esse recurso
natural, mas mantemos um monitoramento
continuo do consumo em cada unidade para
identificar e corrigir possiveis irregularida-
des, como vazamentos.

Além de adotar prdticas para controle e re-
ducdo do uso de dagua, como a instalagdo de
arejadores em torneiras e caixas acopladas

.............................................................................................................................................................................................................. . Relatdrio de Gestio 2024 | 117

em Vvasos sanitdrios, promovemos campa-
nhas de conscientiza¢do para incentivar o
consumo responsavel entre nossos colabo-
radores. Segundo a Organizagdao Mundial da
Saude (OMS), no Brasil, o consumo médio de
dgua por pessoa é de 110 litros por dia, o que
totaliza 39,6 mil litros anuais, considerando
necessidades basicas de consumo e higiene.
Na Unimed Vale Novo Paulsita cada colabo-
rador consome, em média, 23,38 m’ pOT ano,
0 que equivale a 60 litros didrios. Esse dado
demonstra que o consumo de dgua dentro
da cooperativa é realizado de forma cons-
ciente e alinhado as boas prdticas de susten-
tabilidade.

Consumo Total de Agua em 2024 (por m®) 6314

23,38 m’ por funciondrio/ano
60 Litros/Dia por Funciondrio
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O aumento do consumo de dgua em 2024 comparado a 2023 esta relacionado a expansdo
do nuimero de funciondrios nos recursos da Unimed Vale Novo Paulista.

)

Consumo Ativo Agua

Sede Hospital EVB Total

AL
2020 958 5197 65 6220 L

2022 1029 4745 90 5864
2024 1139 5020 155 6314 as unidades geradoras de residuos de satde
possuem o Plano de Gerenciamento de Re-
siduos de Servigos de Satde (PGRSS), que
garante a execucdo de prdticas seguras e
alinhadas as diretrizes ambientais.
Gestao d e resid UuoS venir a disseminagao de doencas e mini- Em nossas unidades, sdo gerados Are.siduos
mizar os impactos ambientais, sempre em infectantes, perfurocortantes, organicos,
[GRI 3-3,306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5] conformidade com as normas e legislagdes perigosos e reciclaveis, cada um gerenciado
vigentes. de forma especializada para garantir a se-
A gestdo e a destinacdo correta dos residu- Todos os residuos sdo classificados e des- guranga sanitdria e a preservagdo do meio
0s assistenciais sdo prioridades em nossa tinados de acordo com suas categorias ambiente.
operagdo. Realizamos o gerenciamento de especificas, assegurando o tratamento
residuos com rigor e atencdo, visando pre- adequado para cada tipo. Além disso, todas




Os residuos infectantes e perfurocortantes
‘S TN sdo autoclavados por empresa especializada.

A

Em 2024, implementamos o Programa de
Descarte de Medicamentos Vencidos, pos-
sibilitando o recolhimento adequado de re-
siduos farmacéuticos da populacdo local.
Este programa visa minimizar os impactos
ambientais causados pelo descarte incorreto
de medicamentos, evitando a contaminagdo

Os residuos perigosos quimicos sdo incinerados
e as cinzas sdo destinadas ao destino final.

Os residuos corrosivos, pilhas e baterias sdo
encapsulados por empresa especializada.

Os residuos organicos sao destinados
ao aterro sanitdrio para serem enterrados.

Os residuos recicldveis s3o destinados as
cooperativas de reciclagem, que realizam
a segregacao, classificagdo e destino final.

do solo e da dgua. Para isso, disponibiliza-
mos pontos de coleta em locais estratégicos
e promovemos campanhas de conscienti-
zagcdo sobre a importancia da destinagdo
correta dos medicamentos vencidos ou nao
utilizados.
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Residuos Administrativos

Todos os residuos organicos e reciclaveis sdo
coletados e destinados por empresas tercei-
ras, com todas as certificagdes necessdrias.
Da mesma forma, os residuos ndo recicla-
veis sdo encaminhados para aterro sanitdrio
e os demais residuos contaminantes, como
lampada, pilhas e baterias, sdo coletados e
destinados corretamente, com o apoio de
empresas parceiras especializadas.

Em 2024, aumentamos nosso CcONnsumo
total de copos plésticos. A justificativa é o
aumento do numero de colaboradores e o
aumento do recurso do Centro de Especiali-
dades. Meesmo com projetos que estimulam
a reducdo do uso de folhas sulfites, houve
uma variacdo superior de utilizacdo de res-
mas em 17%.

Coleta de Cartoes Vencidos de Clientes

Uma iniciativa promovida pela Unimed Vale
Novo Paulista é a coleta de cartées vencidos
de cliente, em unidades de atendimento,
para a reciclagem. Do total de cartSes
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recolhidos, cerca de 40% retornam como um novo cartdo. Desde 2016, jd foram recolhidos
mais de 1 tonelada de cartées

Consumo de Papel 306-2/103-2

Desde 2016, as actes da drea de projetos da Unimed Vale Novo Paulista visam realizar solu-
¢Oes que diminuam e/ou eliminem a utilizacdo de papel nos processos da cooperativa. Di-
versos aplicativos e sistemas produzem relatérios no formato de planilhas e PDF, além de
sistematizar agdes que ndo exijam a assinatura (protocolos e autorizag¢@es). Com isso, hd uma
agressiva reducdo de papéis e menor formagdo de arquivos fisicos e descartes.

Papel Sulfite Reciclado (qts em pacotes de 500 Unidades)
ANO OPERADORA HOSPITAL EVB TOTAL TOTAL

2020 1047 1129 1 0] 2177
2021 1118 1311 4 0] 2433
2022 1031 1423 9 0] 2463
2023 1009 1261 15 0] 2285
2024 1103 1261 19 51 2434

Desde 2018, a Unimed Vale Novo Paulista passou a utilizar papel reciclado, e o papel branco
é certificado pelo FSC - Forest Stewardship Council® (FSC®). A¢des de conscientizag¢do para
imprimir somente o necessario foram realizadas no decorrer do ano.
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Residuos de Saide

Aplicamos a todas as unidades da Unimed
Vale Novo Paulista o Programa de Geren-
ciamento de Residuos de Servigos de Satde
(PGRSS). O documento, que segue os requi-
sitos da Resolugcdo RDC 222 da Anvisa, di-
reciona quanto as prdticas que devem ser
adotadas no correto tratamento dos residu-
0s, incluindo aspecto de armazenamento,
coleta, transporte e destinacao.

Energia [GRI 3-3,302-1, 302-4]

Por meio do monitoramento e controle con-
tinuo e individualizado de nossas unidades,
identificamos oportunidades e implemen-
tamos ajustes na demanda energética con-
tratada junto a EDP Bandeirante. Essas me-
didas visam ndo apenas reduzir o consumo
de energia, mas também gerar economia de
recursos financeiros.

A diminuigdo no consumo energético foi al-
cangada, principalmente, pela instalacao de
novos equipamentos mais eficientes, como
sistemas de ar-condicionado modernos e
lampadas LED, que demandam menos ener-
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gia sem comprometer a qualidade dos servicos oferecidos. Essas ac¢oes reforcam nosso com-
promisso com a sustentabilidade e a busca constante por praticas que minimizem impactos

ambientais e promovam o uso responsavel de recursos.

Gestdo Energética para a Eficiéncia

302-1/302-4/103-2

Consumo Ativo de Energia

Sede Hospital Medicina Total
2019 206047 483387 22491 711925
2020 180552 459084 12418 652054
2021 157531 400779 5743 564053
2022 179373 540189 9290 728852
2023 200832 630364 15282 846478
2024 203676 643392 15384 862452

Certificado I-REC 2023 - Nivel
Internacional

A Unimed Vale Novo Paulista obteve a Cer-
tificacdo Internacional de Energia Renovd-
vel referente ao ano de 2024, garantindo
que toda a energia elétrica que consumi-
mos provém de fontes renovaveis.Ao adotar
energia limpa, reforcamos nosso compro-
misso como uma empresa ambientalmente

responsavel. Estamos constantemente bus-
cando maneiras de minimizar nosso impac-
to no planeta, atuando como agentes de mu-
danca positiva em nossa comunidade.Essa
conquista reflete nosso esfor¢o continuo em
(‘Is‘
('.'4' o
ep

STANDARD

promover a sustentabilidade e em inspirar
outros a seguirem o mesmo caminho.

Combustivel

Em 2024, a utilizacdo de veiculos foi au-
mentada em razdo do aumento das ativida-
des externas em operac¢des de atendimento
e expansao da Unimed Vale Novo Paulista
(aumento de visitas as unidades ambulato-
riais), provocando um aumento do consumo
em relacdo a 2023.

A respeito do consumo total de combusti-
vel (gasoling, diesel e etanol), a Unimed Vale
Novo Paulista continuou a estimular os tra-
balhos remotos (cursos e reuniées realizadas
com fornecedores, bancos, parceiros e clien-
tes), desta forma, o consumo de combusti-
veis ficou reduzido em relacdo ao periodo
anterior a pandemia (2019), proporcionando
economia e menor incidéncia de poluentes.



Consumo de Copos Descartaveis

306-2/103-2

Em 2024, com o aumento dos recursos (Centro de Especialidades), a Unimed Vale Novo Pau-
lista adotou a aquisigdo de copos ecologicamente corretos, que sdo aqueles que, ao receberem
um aditivo pro-degradante, tém sua fragmentacdo acelerada por influéncia de oxigénio, luz,
temperatura e umidade. (Fonte eCycle).

O tempo de decomposi¢do pode variar entre 6 a 12 meses. Além disso, a cooperativa conti-
nuou estimulando campanhas internas de utilizagdao de canecas e garrafas oferecidas pela
Unimed Vale Novo Paulista a todos os colaboradores.

Copos Descartaveis (qts em caixa de 2.500 unidades)
ANO OPERADORA HOSPITAL EVB FARMACIA CEU  TOTAL

2021 35 94 0] 0 0 129
2022 27 126 3 0] 0 156
2023 31 80 5 0 0 116
2024 81 111 9 4 9 214

Descarte - Logistica Reversa

A importancia da logistica reversa consiste em garantir uma destinagdo ambientalmente
adequada dos residuos. Assim, as empresas tém um papel decisivo em retornar esses resi-
duos para o ciclo produtivo. Buscando uma operagao de consumo cada vez mais eficiente e
considerando o ciclo de vida dos materiais, a Unimed Vale Novo Paulista busca minimizar
o impacto tanto do ponto de vista de consumo quanto do descarte de residuos. No SAME

.................................. . Relatdrio de Gestio 2024 | 123

(Servico de Arquivo Médico e Estatistica),
foi realizado um trabalho em parceria com a
empresa Dutrafer da cidade de S3o José dos
Campos, onde aproximadamente 6 tonela-
das de documentos foram descaracterizados
e reciclados. Além disso, os residuos produ-
zidos pela cooperativa sdo destinados corre-
tamente, a exemplo de lampadas, lixo ele-
trénico, lixo organico, lixo reciclavel e cartdo
vencido (carteirinha Unimed).

Treinamento Ambiental

Orientar os colaboradores terceirizados
quanto as praticas ambientais desenvolvi-
das e seguidas internamente faz parte dos
pilares da cooperativa. Em 2024 foi dada
continuidade nas reunides de bate-papo
com funciondrios terceirizados, em que fo-
ram abordados sobre temas como a sepa-
racdo do lixo e coletores. Na oportunidade,
eles também foram valorizados pelo traba-
lho desempenhado.
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Foi realizado também o trabalho de cons-
cientizacdo em relagdo ao desperdicio dos
alimentos com os colaboradores do Hospital.
Durante a campanha, houve uma redugao
significativa na quantidade de alimentos
descartados. Essa atitude ainda perdura com
a maioria dos colaboradores.

Obteve-se uma meédia mensal de 6,4% de
resto ingesta (alimentos descartados).

Sobre o Relatério

[GRI 2-3,2-4]

Neste relatdrio, foram apresentados o de-
sempenho da nossa cooperativa com
indicadores baseados em nimeros exclusi-
vamente da Unimed Vale Novo Paulista, e a
consolidagdo de nossas principais estraté-
gias de negdcio, considerando 270 colabo-
radores da cooperativa.

Publicamos nossa 162 edicdo do Relaté-

rio de Sustentabilidade da Unimed Vale
Novo Paulista, publicacdo anual que adota
o Global Reporting Initiative (GRI) Stan-
dards como metodologia para defini¢do dos
contetdos, em linha com as boas praticas
globais de transparéncia e gestdo da sus-
tentabilidade, abrangendo dados e infor-
macGOes do periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2024.

A GRI é uma organizagdo sem fins lucra-
tivos dedicada a disseminar padrfes para
relatdrios de desempenho econémico,
ambiental e social, considerados boas prd-
ticas de governanga e geracdao de valor para

empresas e organizacoes publicas. Com
esse processo, sao identificados desafios e
oportunidades relacionados aos impactos
em toda cadeia de relacionamento e temas
relevantes da Unimed Vale Novo Paulis-
ta, permitindo direcionar a estratégia de
sustentabilidade e promover melhorias
continuas.

Os dados deste relatério foram extraidos
das Demonstragdes Contdbeis e do Balango
Patrimonial de 2024, documento subme-
tido a auditoria independente - ADVISER
Sul Auditores Independentes registrado no
CRC/SC sob 0 n® 05655/0-9, que seguem
as normas de contabilidade adotadas no
Brasil, aplicdveis as entidades supervisio-
nadas pela ANS.

Este relatério contempla informacdes rela-
tivas a sede administrativa da Unimed Vale
Novo Paulista, Hospital, Farmdcia, Labora-
tério, Satide Ocupacional Unimed (SOU),
Centro de Especialidades e Espaco Viver.
Sua ultima edic¢do foi publicada em 31 de
marco de 2024 e, para este ano, foi utilizada
a nova composicdo da Matriz de Materiali-
dade. O contetudo deste Relatdrio de Sus-




tentabilidade retine as informacoes sobre
a Unimed Vale Novo Paulista, inclusive as
demonstragdes financeiras referentes ao
triénio de 2022 a 2024 e todas as edi¢des
anteriores estdo disponiveis para consulta
no site da operadora:

www.unimedvalenovopaulista.com.br.

Este Relatdrio foi desenvolvido desde 2018
com base nas Diretrizes GRI/Standards,
aplicacdo Essencial. Para este relatério, ndo
se buscou afericdo externa e o acesso para
as Demonstracoes Contabeis, o Balango
Patrimonial e o parecer da auditoria estdo
mencionados ao final deste relatdrio.
Quanto as informacgdes publicadas no rela-
tério anterior, ndo houve necessidade de al-
teracdes/reformulacgdes ja reportadas, assim
como ndo ocorreram alteragoes significati-
vas quanto ao Escopo e Limites de Aspectos
utilizados anteriormente.

Sobre duvidas, criticas e sugestdes quanto
a este relatorio, contate a drea de Controla-
doria da Unimed Vale Novo Paulista pelo
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telefone: (12) 3654-8600 (Ramal 8642) ou
e-mail: relatoriodesustentabilidade@uni-
medvalenovopaulista.com.br.

Identificacdo da Diretriz GRI no Relatdrio

102-55

Na elaboragdo do relatdrio de sustenta-
bilidade, textos, figuras e graficos foram
utilizados e estdo representados por indica-
dores GR], que estdo organizados por ordem
no indice remissivo, ao final do relatério na
pag. 136.
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Materialidade

[GRI 2-14, 3-1,3-2102-21/102-43 /102-44 / 102-45
CATEGORIA TEMA
/102-46 /102-47 /102-49 /103-1]

No ano de 2024, mantivemos como base

Desempenho Econémico

para o Relatdrio de Sustentabilidade as C e e o )

Presenca de Mercado

prioridades definidas no processo de matriz

de materialidade, realizado em 2018, no Materiais Utilizados
qual foram 26 temas divididos nos eixos C AMBIENTAIS ) Conformidade com a
econémico, ambiental e social. No entanto, a Legislagdo Ambiental

matriz gerada identificou 6 temas relevan-

tes para todos os publicos e 2 temas rele- Satisfagdo dos Clientes
vantes para a estratégia da Unimed Vale C SOCIAIS

Saude e Segurancga do Cliente

Novo Paulista.

E importante ressaltar que, para o desenvolvimento da pesquisa, alguns temas foram com-
pilados. Com isso, na relagdo de indicadores GRI serdo identificados e/ou abordados neste
Relatdrio de Sustentabilidade: 13 indicadores GRI materiais, 1 indicador GRI transversal
material e 4 indicadores materiais especificos para a organizacao.
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Aspecto 12: Relacdes Trabalhistas
Aspecto 13: Satde e Seguranca no Trabalho
Aspecto 14: Treinamento e Educagao
Aspecto 15: Diversidade e Igualdade
de Oportunidades

Aspecto 16: Ndo Discriminacdo
Aspecto 17: Liberdade de Associagdo
e Negociacao Coletiva

Aspecto 18: Trabalho Infantil, Forcado
ou Andlogo ao Escravo

Aspecto 19: Comunidades Locais
Aspecto 20: Combate a Corrupgao
Aspecto 21: Concorréncia Desleal
Aspecto 22: Conformidade com Leis

e Regulamentos

Aspecto 23: Satde e Seguranga

do Cliente

Aspecto 24: Satisfacdo dos Clientes

e dos Beneficiarios

Aspectos Pesquisados

) Aspecto 25: ComunicacGes de Marketing
Aspecto 1: Desempenho Econémico Aspecto 7: Consumo de Agua Aspecto 26: Privacidade do Cliente
Aspecto 2: Presenca de Mercado Aspecto 8: Emissdes de Poluentes
Aspecto 3: Impactos Econémicos Indiretos Aspecto 9: Efluentes e Residuos
Aspecto 4: Praticas de Compras Aspecto 10: Conformidade com a
Aspecto 5: Materiais Utilizados Legislagdo Ambiental

Aspecto 6: Consumo de Energia Aspecto 11: Empregabilidade
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Auditoria Interna

Desde 2019, para atender aos requisitos do
programa de qualidade ISO 90012015 e a
RN ANS n? 507/2022, a Unimed Vale Novo
Paulista introduziu em seu calenddrio a
aplicacdo de Auditoria Interna.

Com a aplicagdo de treinamento em audito-
ria interna realizado pela consultora Sanmya
Feitosa, disponibilizado através do SESCO-
OP, juntamente com a area de gestdo de pes-
soas, o curso foi aplicado aos membros inte-
grantes de auditoria interna, que realizaram
as auditorias nos departamentos da Unimed
Vale Novo Paulista para a validagao dos re-
quisitos da certificagdo ISO 9001:2015.

As auditorias internas na Unimed Vale Novo
Paulista ocorreram em agosto de 2024 e
promoveram uma excelente repercussao.
Mediante apontamentos criticos, foram re-
alizadas melhorias nos diversos processos
da cooperativa. Os pontos de melhoria e as
ndo conformidades encontradas foram revi-
sados na auditoria de follow-up, que ocorreu
em outubro de 2024.

Auditoria Concorrente

A Auditoria Concorrente é realizada na rede
hospitalar em Cagapava, conforme formato
pré-estabelecido entre o Hospital Unimed
Vale Novo Paulista e a operadora, onde o
prestador recebe a auditoria médica para
realizagcao deste trabalho, que consiste na
anadlise dos prontudrios médicos, apds li-
beracdo pelo prestador. Os pacientes sdo
analisados conforme um ou mais dos crité-
rios abaixo definidos e conforme amostra-
gem de forma randomizada ou na sua to-
talidade (dependendo do nimero de casos):

« Pacientes internados acima de
cinco dias;

« (Casos crénicos e/ou recorrentes;

« Andlise para desospitalizagdo;

« Casos de alta complexidade.

A andlise é realizada a partir do preenchi-
mento manual do relatério de auditoria, da-
tado e assinado. Os casos necessdrios sdo
discutidos internamente para definicdo da
melhor conduta a ser instituida.

Foram realizadas 3 Juntas Médicas em
2024 - com resultado a favor da auditoria da
operadora, com relacdo aos apontamentos
divergentes. Os materiais especiais foram
renegociados, gerando resultado econémico
de mais de 1,3 milhdo de reais.

O Ntcleo de Auditoria da operadora apostou
fortemente no relacionamento com médicos
cooperados e prestadores, com o objetivo de
discutir os casos clinicos, evitando a instau-
racdo de junta médica e incentivando a ade-
quacdo dos pedidos conforme possibilidade
de ambos os lados — médico assistente e au-
ditoria médica.

Os aumentos dos custos assistenciais fize-
ram com que fosse desenvolvido um novo
olhar para a andlise dos procedimentos e,
ap6s mensurados os riscos assistenciais, os
gestores da operadora sdo acionados para
decisao em conjunto do caminho a ser to-
mado.

Baseado nas diretrizes de utilizacdo e ta-
belas de procedimentos racionalizados do
Sistema Unimed, assim que detectado uma
divergéncia que acarreta em agravo ao bene-
ficidrio ou possibilidade de negociagdo com



fornecedores, a auditoria vem solicitando
pareceres de segunda opinido (comumente
solicitado para Unimed Federagdo do Estado
de S3o Paulo), ou até mesmo a instauragdo
de Junta Médica - conforme a RN ANS n°
424/2017, que dispbe sobre critérios para a
realizacdao de junta médica ou odontolégica
formada para dirimir divergéncia técnico-
-assistencial sobre procedimento ou evento
em saude a ser coberto pelas operadoras de
planos de assisténcia a satude.

Compras e Suprimentos

A relacdo com nossa rede de fornecedores é
decisiva para a sustentabilidade do negdcio.
Por isso, estabelecemos mecanismos para
estimular o desenvolvimento dessa cadeia,
de maneira integra e com transparéncia.

Classifica¢ao dos Fornecedores

« Fornecedores diretos — cquipamentos
ou materiais ligados a drea médica como
proteses, orteses, medicamentos, vaci-
nas e insumos laboratoriais.

+ Fornecedores indiretos - insumos e
servigos gerais que ndo estdo relaciona-
dos ao principal negdcio da cooperativa,
como materiais administrativos, servi-
cos gerais, manutencdo, marketing, T e
Outros necessarios para Nossa Operagao.

Em 2024 a Unimed Vale Novo Paulista es-
tabeleceu relagdo comercial ativa e periédi-
ca com 696 fornecedores diretos e indiretos,
considerando todas as células de negocia-
cdo. Em relagdo a fornecedores contratuali-
zados, somamos 149 parceiros.

Fornecimento Responsavel

Para reiterar os padrdes e comportamentos
que esperamos dos nossos fornecedores,
atuamos com o Manual do Fornecedor, dis-
ponivel no portal www.unimedvalenovo-
paulista.com.br, além de integrar cldusulas
em nossos contratos de fornecimento.

Os documentos reforcam temas como a
obrigatoriedade do cumprimento de legis-
lag3o vigente, praticas anticorrupgao e com-
bate a fraude, sigilo e confidencialidade, ndo
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admissdo de trabalho infantil, escravo e con-
dicSes degradantes de trabalho, conservagdo
do meio ambiente, entre outros.

A avaliagdo de fornecedores é mais uma
ferramenta que nos apoia na formacdo de
uma rede de parceiros alinhada aos nossos
valores. Entendemos que através dos requi-
sitos que sdo avaliados (prazo, qualidade na
entrega, precificacdo, documentagdo atuali-
zada, entre outros), direcionamos aspectos
que sdo relevantes para a Unimed Vale Novo
Paulista. Em 2024, 114 fornecedores foram
avaliados, sendo suas prdticas estimuladas
para desenvolver negdcios mais responsa-
veis e sustentdveis.

Monitoramento de Fornecedores

Automatizado

Caso sejam identificadas quaisquer situa-
¢Oes de descumprimento da legislagdo vi-
gente ou das politicas estabelecidas pela
Unimed Vale Novo Paulista, podem ser apli-
cadas de acordo com gravidade da infracdo,
como por exemplo, adverténcia escrita, sus-
pensdo de 45 a 180 dias de participagdo em
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processos de cotacdao de precos e comerciali-
zagdo com a cooperativa, rescisdo de contra-
to, aplicacdo de multa, ou ainda a exclusdo
permanente do cadastro de fornecedores
qualificados.

Gestdo de Risco e Compliance

Cédigo de Conduta e Manual de Boas
Prdticas

Nosso Cdédigo de Conduta é umas das fer-
ramentas que direciona e orienta os com-
portamentos éticos esperados dos nossos
publicos de relacionamento. Disponivel no
site  www.unimedvalenovopaulista.com.br,
o documento aborda temas como combate
a fraude e corrupcdo, seguranca e sigilo da
informacdo, discriminagdo, assédio, precon-

ceito e conflito de interesses.

001500t copyyry
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O documento também é apresentado aos
novos colaboradores e novos cooperados

ao ingressarem. Todos os membros do
Conselho de Administragdo eleitos em
2022 receberam uma atualiza¢do quanto as
premissas do cédigo, incluindo aspectos de
anticorrupcdo, e realizaram a assinatura de
documento sobre declaracao de conflito de
interesses.

--__\__-_\_'r_

O Canal de dentncia complementa o C6-
digo de Conduta, sendo a ferramenta para
qualquer denuncia ou relato de comporta-
mentos que estejam em desacordo com o
previsto no cédigo.

As manifestagdes recebidas sdo classifica-
das e avaliadas pelo Comité de Compliance.
A plataforma externa garante o anonimato
e confidencialidade do manifestante.



Responsabilidade
Econdmica zoi1/10045

Desempenho Econémico

Indicadores financeiros sdo medidas quan-
titativas que revelam a situacdo financeira
de uma empresa com base em seus resulta-
dos contabeis.

Sdo excelentes ferramentas que ajudam
tanto o gestor em sua tomada de decisdo
quanto o investidor que estd em busca da
melhor relagdo risco x retorno para seu
capital.

Os valores a disposi¢do da Assembleia Ge-
ral Ordindria (AGO) tém sua destinacdo de-
finida somente apds a referida reunido, que
acontece no ano seguinte ao relato, sendo a
destinacgdo reportada no proximo exercicio.

Faturamento Total

2023 151.384.399,00

Incluindo Farmdcia e o Hospital

As demonstracoes de indicadores financei-
ros a seguir sdo referentes a Unimed Vale
Novo Paulista, tinica entidade relatada nes-
te documento. Esses resultados sdo frutos
das decisGes tomadas no cotidiano e trans-
mitem suas responsabilidades e impactos
sobre os resultados finais.
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Balango Patrimonial,
Parecer do Conselho Fiscal
e Relatdrio Auditores
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Faturamento por modalidade

Ano Pré-pagamento de Coparticipagdo  Custo Operacional Faturamento Operadora
2022 57.205.698,26 3.597.671,24 49.414.069,67 110.217.439,17
2023 75.081.552,37 4.556.047,66 65.699.755,92 145.337.355,95
2024 89.339.971,76 5.269.204,45 93.270.426,20 187.879.602,41

*Somente a operadora

Capital Social Integralizado Distribui¢ao dos Ingressos Totais

2022 2023 2024 2022 2023 2024
6285755 6.482826 6712733 88148768 105960540 128.898.608

Juros sobre Capital de Terceiros Resultado Econdmico

2022 2023 2024 2022 2023 2024
739.613 1.478238 1.337.350 3.940.353 2.642.580 13.588.204
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Balango Social
Descricao 2024
Ingressos Totais 173.669.250,93
Eventos, Dispéndios Operacionais -135.564.429,92
Salérios e Beneficios -19.325.109,23
Pagamentos para Provedores de Capital -1528.254,33
Pagamentos ao Governo -3.663.253,17
Valor Econémico Acumulado 13.588.204,28
Lucro Operacional 9.332.913,00
Depreciagao/Amortizagao 707.895,76
EBITDA 10.040.808,76

Sinistralidade

2022 2023 2024
85,42% 82,80% 7511%

Planilha Indicadores U. Brasil

2023
132.971.277,86
-108.017.443,09
-16.459.97513
-1.684.514,70

- 4156.307,71
2.642.580,02

- 542.270,00
478.492,69

- 6377731

O cendrio econémico ficou marcado por
um crescimento acima do esperado - a taxa
de desemprego foi de 6,6%, sendo a menor
taxa de desocupacgdo da série histdrica, ti-
vernos um Produto Interno Bruto (PIB) com
o crescimento de 3,8%. Em contrapartida,
ocorreram medidas de contencdo de gas-
tos, que ndo animaram o mercado, atrelado
ao crescimento das desconfiangas com a
politica fiscal, fatores estes que refletiram
na forte desvalorizacdo do real, impactando
economicamente toda a cadeia da saude,
elevando o custo assistencial em 9,2% e o
indice de sinistralidade em 75,11%.

Mesmo com um cendrio de indice de si-
nistralidade abaixo do mercado de satde
suplementar, a operadora conseguiu nego-
ciar junto aos seus clientes reajustes que
possibilitaram um faturamento anual de
mais de RS 195 milhdes, com ticket médio
de R$567,73.
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Cabe destacar o resultado obtido com o mo-
delo de cessdo de rede para autogestdo, que
resultou em uma margem de retorno 38%
no ano de 2024.

indice de Endividamento e Liquidez
2024 2023 2022
=53,09% 58,89% 54,38%

O Grau de Endividamento demonstra a po-
sicdo de recursos tomados de terceiros em
relacdo aos recursos proprios.

O endividamento geral manteve sua ten-
déncia de queda, ficando em 53%, o que de-
monstra a solidez financeira da cooperativa
com todos os compromissos rigorosamente
em dia, representando um fluxo de caixa
sauddvel.

situacdo de conforto e liquidez financeira,
com uma melhora no ciclo financeiro (prazo
médio de recebimento versus prazo médio
de pagamento).

Indice de Liquidez Geral:
2024 2023
=188 1,70

2022
1,84

A Liquidez da Cooperativa (Corrente e Ge-
ral) estd bem equilibrada e demonstra que,
ao longo do tempo, vem melhorando seu
desempenho. A Liquidez Corrente de 2024
aponta para RS 1,96. Isto significa que, para
cada RS 1,00 de divida de curto prazo, a
cooperativa tem R$ 1,96 para pagd-las. Ao
olhar para Liquidez Geral, se tem RS 1,88

a disposic¢do para pagar dividas de curto e
longo prazo.

A cooperativa encerrou 2024 com mais de
RS 48 milhdes em aplicagdes financeiras.
Deste montante, RS 18,3 milhdes estdo alo-
cados em aplicagoes garantidoras de provi-
sGes técnicas junto a ANS, com suficiéncia
de RS 30 milhdes.

Provisoes Técnicas

__Anos _____Total

2022 12.749.875
2023 17.098.607
2024 17.697.792

Como forma de garantir a qualidade e segu-
ranca do servico prestado pelas operadoras
de satde para os beneficidrios, a ANS faz
uma série de exigéncias que tém por objeti-
vo a manutencdo do equilibrio econdémico-
-financeiro dos planos de satude.

indice de Liquidez Corrente: Aplicacoes
S A0zs Az Vinculadas Livres Total
=196 181 1,77 2022 9650936 25762153  35.413.089
) L 2023 15.826.620 28.075.942 43.902.562
O fluxo de caixa apresentou um indice de
2024 18.300.339 30.149.664 48.450.003

liquidez corrente de 1,96, evidenciando uma
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Capital Baseado em Risco

Para apuracdo da necessidade minima de patriménio para garantir a solvéncia de sua ope-
racdo, a ANS estabelece duas referéncias de cdlculo, que sdo o Patriménio Minimo Ajustado
(PMA) e o Capital Baseado em Risco (CBR), e o maior resultado destes cédlculos determina a
necessidade de capital regulatdrio.

Capital Regulatdrio (RS) Dez/24

PL Ajustado RS 53.664.005,87
Necessidade de Capital R$19.703.748,20
Situacao Suficiente
Insuficiéncia RS -

Desta forma, encerramos 2024 com sobra de RS 33.960.257,67 frente a regra de Capital
Regulatdrio exigida pela ANS.

2022 11.992.477 Receita Bruta 165.557.52920 133.126.913
2023 Ll ReceitaLiquida  165.575.59547 133.098.099
202 o2 EBITDA 10.040.80876 63777

. As despesas administrativas im- Resultado Liquido 13.588.204,28  2.642.580

pactaram menos em 2024 do que
em 2023, ficando em 16,83%.
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Valor Gerado e Distribuido em Milhares de Reais

2024 2023
al.l) Produgdo e Remuneragdo direta 12.359.221,75 11.254.148,83

e) Insumos adquiridos de terceiros 9.831.339,72 7.881.010,93
3.663.253,17 4.156.307,71
a2) Colaboradores 19.266.927,80 17.039.715,37

b) Remuneragdo do governo |

Indice Remissivo

CONTEUDO DESCRIGAO PAGINA INFORMAGOES COMPLEMENTARES
102-1 Nome da Organizagio 8
GRI2-1 Detalhes da organizagio 8
102-2 Atividades, Marcas, Produtos e Servigos 18
GRI2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagio 124
102-3 Localizagdo da Sede 20 N3o ha operaggo internacional.
GRI2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 124
102-4 Localizago das Operagdes 20
GRI2-4 ReformulagBes de informagaes 124
102-5 Propriedade e Forma Juridica 16
102-6 Mercados Atendidos 16
GRI2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 1871
102-7 Porte da Organizagio 16
102-8 Informagges sobre Empregados e Outros Trabalhadores 93
102-9 Cadeia de Fornecedores 72 A Unimed Cagapava conta com médicos cooperados e rede prestadora composta por recursos préprios e credenciados.
10210 Mudsngas Significativas na Organizacio e em sus Cadeia de Fornecedores 7 N&o Houve mudanga significativa no periodo coberto pelo Relatéio.
102-11 Principio ou Abordagem da Precaugio 7
102-12 Iniciativas Externas ns
GRI2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rg3o de governanga na supervisio da gestio dos impactos 69

102-13 Participagdo em Associagdes 74




N = L L 1 [ X e X - [e Lo p 2 | 137

GRI2-16

GRI2-19

GRI2-20

GRI2-21

GRI2-23

GRI2-24

GRI2-29

GRI2-30

Comunicagdo de preocupages cruciais

Politicas de remuneragao

Processo para determinago da remuneragio

Proporgao da remuneragao total anual

Compromissos de politica

Incorporagéo de compromissos de politica

para de politica

Abordagem para engajamento de Acordos de negociaao coletiva

ESTRATEGIA E ANALISE

10214

10215

Declaragao do Decisor Mais Graduado da Organizagio

Principais impactos, riscos e oportunidades

ETICA, INTEGRIDADE E SUSTENTABILIDADE

Perspectivas da diret utiva com relaga doano de 2024

102-16

102-17

Valores, Principios, PadrGes e Normas de Comportamento

anismos de epr Bes éticas

102-18

Estrutura de governanga

GOVERNANGA

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Lista de Partes Interessadas
Acordos de Negociagdo Coletiva

Base para Identificagao e Selegdo de Partes Interessadas para Engajamento

parao das Partes

Principais Tépicos e Preocupagdes Levantadas

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

PRATICAS DE RELATO

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Entidades Incluidas nas Demonstragdes Financeiras Consolidadas

Definigo do Conteddo do Relatério e Limite dos Tépicos

Lista de Tépicos Materiais

Reformulagao de Informagdes

AlteragSes em Escopo e Limites

Periodo Coberto pelo Relatério

Data do Ultimo Relatério

Ciclo de Emiss3o de Relatérios
Ponto de Contato para Perguntas Sobre o Relatério
Declaraggo de Elaboraggo do Relatério de Conformidade com Standards GRI
Sumério de Contetido GRI

Verificagao Externa

Sede e Filiais da Unimed Cagapava estso descritas nos resultados financeiros.

Segundo ano que a Unimed Cagapava realiza a construgio deste relatério nos padraes e diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI).

Nao hd qualquer reformulagdes de informagdes fornecidas em Relatdrios anteriores nesta edigao.

Nio hd alteragdes significativas em relagdo 2o periodos cobertos por relatérios anteriores em
Escopo e Limites do Aspecto.

O Relatério de Gest3o referente ao perfodo do exercicio de 2023 foi divulgado na Assembléia Geral Ordindria de 25 de Margo de 2024
Posteriormente, foi encaminhado aos piblicos de interesse e disponibilizado no site da cooperativa

Este Relatdrio ndo passard nesta edigo por verificagio externa,
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201 - DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

201-1 Valor Econémico Direto Gerado e Distribuido 56 Valor econdmico direto gerado e distribuido pela Unimed Cagapava em 2024 foi relatado conforme demonstragdes contabeis auditadas.

202 - PRESENGA DE MERCADO
202-1 Proporgéo do menor salirio pago, por género, comparado ao saldrio minimo local %

2022 Presenca no Mercado de Trabalho 97

301- MATERIAIS
3012 Materiais Provenientes de Reciclagem 116

307 - CONFORMIDADE AMBIENTAL

307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 14

GRI2-22 Declaragao sobr tégia d 06

416 - SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE
4162 Casos de ndo conformidade relativos a impactos na sadde e seguranga de categorias de produtos e servigos 130

417 - MARKETING E ROTULAGEM

472 Casos de nao conformidade em relagao a informagdes e rotulagem de produtos e servigos 130
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