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Estratégia e Andlise

Chegamos a 152 edigdo do Relatério de Sus-
tentabilidade da Unimed Cagapava, publi-
cagdo anual que adota o Global Reporting
Initiative (GRI) como metodologia para
defini¢do dos conteldos, em linha com as
boas praticas globais de transparéncia e
gestdo da sustentabilidade. (D102-52)

Ao longo do relatdrio, serdo apresentadas
as principais iniciativas e resultados de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2023 nos
ambitos econdmico, social, ambiental e de
governanga. Os dados deste relatério fo-
ram extraidos das Demonstragdes Con-
tabeis e do Balango Patrimonial de 2023,
documento submetido a auditoria inde-
pendente - ADVISER Sul Auditores Inde-
pendentes registrado no CRC/SC sob o n®
05655/0-9, e seguem as normas de con-
tabilidade adotadas no Brasil, aplicdveis
as entidades supervisionadas pela ANS
(Agéncia Nacional de Satide Suplementar).
(D102-50, D102-56)

Este relatdrio foi desenvolvido desde 2018
com base nas Diretrizes GRI/Standards,
aplicacdo Essencial, e contempla infor-

magcoes relativas a sede administrativa
da Unimed Cagapava, Hospital, Farmadcia,
Laboratério, Saude Ocupacional Unimed
(SOU) e Espago Viver. (102-45, D102-54).
Sua ultima edicdo foi publicada em 27 de
marco de 2023 e, para este ano foi utilizada
a nova composigdo da Matriz de Materia-
lidade. O contetdo deste Relatdrio de Sus-
tentabilidade retne as informagdes sobre
a Unimed Cacapavy, inclusive as demons-
tracdes financeiras referentes ao quadrié-
nio de 2020 a 2023 e todas as edi¢bes an-
teriores estao disponiveis para consulta no
site da operadora: www.unimedcpv.com.br.
Para este relatdrio, ndo se buscou afericao
externa e o acesso para as Demonstragdes
Contdbeis, o Balanco Patrimonial e o pare-
cer da auditoria estdo mencionados ao fi-
nal deste relatdrio.

Quanto as informag@es publicadas no re-
latdrio anterior, ndo houve necessidade de
alteracbes/reformulagées jd reportadas,
assim como ndo ocorreram alteracdes sig-
nificativas quanto ao Escopo e Limites de
Aspectos utilizados anteriormente.

Sobre dividas, criticas e sugestées quanto a este relatdrio, contate a drea de Controladoria
da Unimed Cagapava pelo telefone (12) 3654-8600 (Ramal 8642)
ou pelo e-mail:relatoriodesustentabilidade@unimedcpv.com.br.

Aproveitem o conteudo e desejamos a todos uma excelente leitura.

IdentificagGo da Diretriz GRI
no Relatdrio (102-55)

Na elaborag¢do do Relatdrio de Sustenta-
bilidade, textos, figuras e graficos foram
utilizados e estdo representados por
indicadores GRI, que estdao organizados
por ordem no indice remissivo, ao final do
relatdrio na pag. 91.
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Mensagem da Diretoria .- 1 oi02 15

’ | Diretor-Presidente
LY

Dr. Danilo Garcia de Aratjo
Diretor Vice-Presidente

Dr. Luiz Eduardo A. Ferretti

Diretor Superintendente

Dr. Paulo de S& Leite Martins

Essa diretoria revela sua felicidade diante
do fato de nossa cooperativa de trabalho
meédico estar realizando, nesta data, mais
uma Assembleia Geral Ordindria que mar-
ca sua trajetdria de crescimento.
Impulsionados pelo nosso propésito — pro-
mover salde e qualidade de vida em nos-
sas cidades, por meio do cooperativismo
médico e do conhecimento em satde — nos
deparamos com novos cendrios e desa-
fios, diante dos quais, por meio de muito
trabalho técnico e politico-institucional,
conquistamos oportunidades e enxerga-
mos caminhos para um maior e necessario
protagonismo local e regional, impactando
positivamente, também, o sistema Unimed
como um todo.

Localmente, em 2023, continuamos viven-
ciando meses subsequentes de sinistrali-
dade acima do previsto e pactuado, o que
incorreu em renegociagdes proporcional-
mente dificeis, tensas e morosas, junto a
Nnossos principais contratantes. Estes, por
sua vez, de forma justificada, seguiram nos
impondo grave pressdo e risco, por conta
da falta de acesso e rede de atendimento,
especificamente no municipio de Taubaté.
Regionalmente, em junho passado, nossa
cooperativa recebeu, por parte do sistema
Unimed, a missdo de restabelecer a rede de
prestadores e fortalecer a marca unimedia-

na nos municipios de Taubaté, Tremembé,
Sdo Luiz do Paraitinga, Natividade da Serra
e Redencdo da Serra. Diante desse aumen-
to expressivo de nossa area de atuacdo, de
2 para 7 municipios, fez-se necessdria uma
rapida revisdo de nosso Planejamento Es-
tratégico, bem como a constitui¢ao de uma
forca-tarefa para a elevacdo da rede de
prestadores na regido, atualizagdo da area
de atuacgdo e registro de novos produtos
junto a ANS, abertura de ponto de vendas
e implantacdo de Centro de Especialidades,
jd em funcionamento nas instalagdes do
Via Vale Shopping, em Taubaté, conforme
previamente divulgado.

Nossa cooperativa se depara e mobiliza
com agilidade, portanto, diante de uma
vital oportunidade de expansdo, fortaleci-
mento e, principalmente, de mitigar o risco
de atuar no mercado de planos de saude
com forte dependéncia de poucos clientes,
visando-se, com isso, a perenidade do nos-
so negdcio e a garantia da continuidade do
trabalho médico, de nossos colaboradores
proprios e terceiros.

Destacamos aqui 3 objetivos estabelecidos
em nosso Mapa Estratégico: (1) buscar a
exceléncia na experiéncia dos clientes; (2)
garantir acesso, agilidade e qualidade dos
servigos prestados e (3) promover e valori-
zar o trabalho do médico cooperado, man-
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tendo a solidez econémica e financeira da
cooperativa. Somos, hoje, 105 médicos co-
operados, 259 colaboradores préprios e 70
colaboradores terceiros. Atuamos no maior
sistema cooperativista do pais, interliga-
do por 340 cooperativas, 117 mil médicos
cooperados e atendendo a 20 milhdes de
clientes, o que representa 40% de partici-
pacdo no mercado de saude suplementar.
Com essa breve mensagem, esperamos ter
conseguido compartilhar, em linhas gerais,
o marcante contexto pelo qual nossa Uni-
med de Cacapava vem passando, que, em-
bora altamente complexo e desafiante, nos
abre um inédito horizonte de expansdo,
forca e vitalidade, que depende, em essén-
cia, da continuidade da unido e do trabalho
de todos. Cooperar significa somar esforco
e trabalho para se atingir um mesmo fim e,
sendo assim, invocamos a todos para que
sigamos juntos, desempenhando nosso
trabalho técnico e humanizado.

Nossos profundos agradecimentos ao nos-
so corpo de cooperados e colaboradores.

Saudagdes cooperativistas.
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Mensagem do Gestor

Daniel O. Paiva
Gerente Geral

Resumir em poucas palavras o ano de
2023 é uma tarefa muito dificil. Foi um ano
de muitas duvidas econdmicas, primeiro, a
questdo politica que influenciou muito o
comeco do ano e trouxe muitas incertezas.
Houve uma paralisia total e algumas orga-
nizagdes realmente optaram por esperar
para ver o que ia acontecer e interromperam
todos os investimentos. Segundo, a ques-
tdo da taxa de juros ainda em um patamar
muito elevado fez com que as empresas in-
terrompessem os investimentos para que
pudessem ter mais fluxo de caixa. O setor
de planos de salide manteve, em 2023, o
crescimento significativo em numeros de
beneficidrios em suas duas segmentacdes.
De acordo com levantamento da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), no
més de dezembro, o setor totalizou mais de
51 milhdes de usudrios em planos de as-
sisténcia médica. O mercado de planos de
saude no Brasil tem apresentado um cres-
cimento consistente e significativo nos l-
timos anos, alcangando marcos histéricos
em termos de adesdes e beneficidrios.

Uma das tendéncias observadas nesse
crescimento € o predominio dos planos
coletivos empresariais nas adesoes. Esses

planos, oferecidos por empresas aos seus
colaboradores como beneficio corporativo,
representam a maioria das novas adesdes
ao mercado de planos de saude. Esse feno-
meno evidencia a importancia crescente
que as organizagdes atribuem a saude de
seus funciondrios, reconhecendo-a como
um diferencial competitivo e uma forma
de atrair e reter talentos.

Além disso, o aumento do niimero de be-
neficidrios nos planos de saulde reflete
uma mudanca cultural e de mentalidade
da populacdo brasileira. Cada vez mais, as
pessoas estdo reconhecendo a importancia
de investir em sua saude e bem-estar, bus-
cando acesso a servigos médicos de quali-
dade e ampla cobertura para proteger a si
mesmas e suas familias.

As operadoras de planos de saide estao se
adaptando as mudangas e buscando alter-
nativas para garantir sua sustentabilidade
e rentabilidade. As operadoras estdo im-
plementando estratégias para controlar os
custos, aumentar a eficiéncia operacional e
diversificar suas fontes de receita, buscan-
do assim manter um equilibrio financeiro e
garantir sua continuidade no mercado.
Essa resiliéncia e capacidade de superagao

sdo indicativos positivos para nossa coo-
perativa, que viu oportunidade e se langou
fortemente em um projeto de expansdo de
sua drea de acdo. Marca registrada da nossa
gestdo hd muitos anos, o desenvolvimento
da nossa cooperativa com austeridade e
equilibrio, além da necessidade de dimi-
nuir o risco de atuar no mercado de planos
de saude com forte dependéncia de poucos
clientes, garante ao médico a valorizacdo
do seu trabalho e o acesso aos beneficid-
rios do sistema Unimed um atendimento
médico-hospitalar de qualidade. Sendo
assim, a Unimed Cacapava expande seus
negocios com a inauguracdo do Centro do
Especialidades (um local de oferecimento
de diversas especialidades de suma impor-
tancia para nossos beneficidrios), propor-
cionando atendimento de qualidade com
acessibilidade.

Outras actes foram planejadas e serdo co-
locadas em praticas ao longo do ano de
2024, referenciando a Unimed Cacapava
por seus servigos de satide, como a empre-
sa sélida que sempre foi e buscando cres-
cimento e inovac¢do na forma que cuida de
pessoas.
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Sistema Unimed

Somos o maior Sistema de Cooperativas de saide do mundo

No fim da década de 1960, a medici-
na assistencial no Brasil atravessava um
momento de grande efervescéncia pela
perplexidade que as transformacoes es-
truturais da Previdéncia Social traziam.
Houve a unificacdo dos Institutos de Apo-
sentadorias e Pensdes (IAPs) no Instituto
Nacional de Assisténcia Médica de Previ-
déncia Social (INPS), que, mais tarde, viria
a se transformar no Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(Inamps), extinto em 1990 para dar lugar
ao Sistema Unico de Satde (SUS).

Além da queda no padrao de atendimen-
to, as mudancas levaram ao surgimento de
seguradoras de saude, a mercantilizagdo da
medicina e a proletarizagdo do profissional
médico, que ficava impedido de exercer
com liberdade e dignidade a sua atividade.
Em resposta, surgiu a primeira cooperativa
de trabalho na area de medicina do Pais e

das Américas: a Unido dos Médicos — Uni-
med, fundada na cidade de Santos (SP), em
1967. Um grupo de médicos, insatisfeitos
com as mds condi¢des de atendimento
oferecidas pelo sistema publico de satde
e com a crescente atuagdo das empresas
de medicina de grupo, que iniciavam uma
exploracdo comercial do setor, criaram um
modelo inédito no mundo: o cooperativis-
mo de trabalho médico. O sistema de sau-
de criado pela Unimed resgatava a ética na
prdtica da medicina, oferecendo condigGes
dignas de trabalho ao profissional médico
e garantindo a qualidade do atendimen-
to médico hospitalar a um prego justo. Na
Unimed, cada médico cooperado é também
dono do negdcio, e isso faz a diferenca.

de participa¢do no mercado
nacional de planos de saude

empregos diretos gerados

pelo Sistema Unimed

dos médicos no Brasil
atendem Unimed

Fonte: Unimed do Brasil http://unimed.coop.br

Nossa Estrutura

117 mil

médicos
cooperados

Além de prontos atendimentos, laboratérios
e centros de diagndsticos para garantir a qua-
lidade da assisténcia prestada aos nossos be-
neficidrios. Foi o propdsito de cuidar da saide
das pessoas que impulsionou a unido de mé-
dicos e criou um sistema com um jeito de cui-
dar muito especial: o Jeito de Cuidar Unimed,
que busca inovagdo e melhorias continuas
para fazer o cuidado ser percebido por todos
0s Nossos publicos e pela sociedade.

Somos

340

cooperativas
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157 hospitais

proprios

Cooperativismo Unimed

Cooperar significa somar esforco e trabalho
para atingir um mesmo fim. A cooperagdo
é uma pratica ancestral da humanidade
em prol de sua prépria sobrevivéncia ou de
uma comunidade, uma civilizagdo, um pais
oy, ainda, uma classe social ou profissional.
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Responsabilidade
Ambiental

O cuidado com o meio ambiente também
faz parte dos nossos compromissos com a
sociedade. Seja através das nossas estrutu-
ras ou no uso de equipamentos, estamos
sempre atentos aos impactos gerados e
oportunidades para garantir a eficiéncia
e 0 uso responsdvel de recursos naturais,
além dos cuidados com a destinacdo de re-
siduos.

Diante disso, a singular promove diversas
acOes internas, tais como a implantagao
de coletores de selecdo de lixo, destinagao
correta dos medicamentos vencidos, cole-
tor de pilha/baterias e estimula a troca de
copos descartaveis por canecas e garrafas
de uso cotidiano. A Unimed Cagapava tam-
bém instalou impressoras compartilhadas
e monitoradas.

ARRECADACAO DE TAMPINHAS

A iniciativa, langada em 2022, incentiva a
arrecadagdo de tampinhas de pldstico que
sao doados em apoio ao asilo Lar Vicentino
de Cacapava. Além da contribui¢do social, a
campanha também gera um impacto am-
biental positivo, fomentando a reciclagem
das tampas pldsticas.

de tampinhas
arrecadadas e
recicladas.

AGUA (0303-1)

Toda a agua captada nas unidades da co-
-operativa é fornecida pela Companhia
de Saneamento de S3o Paulo — SABESP, e
consumida nas edifica¢gdes para consumo
proprio, higiene e limpeza. A dgua descar-
-tada segue para a coleta publica de esgoto
e estagBes de tratamento da cidade. (D303-
2). Nossas atividades ndo geram impactos
significativos a este recurso, ainda assim
mantemos o monitoramento constante do
consumo de cada unidade, para avaliar e
mitigar qualquer distor¢ao que possa ser
causada, por exemplo, por vazamentos.
Além de medidas de controle e reducdo de
agua, como arejadores em torneiras e cai-
xas acopladas aos vasos, atuamos na cons-
cien-tiza¢do quanto ao consumo responsd-
vel. De acordo com a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), no Brasil, o consumo de
agua por pessoa é de 110 litros por dia para
aten-der as necessidades de consumo e hi-
giene, o que equivale a 39,6 mil litros por
ano. Cada colaborador da Unimed Cagapa-
va consome em média 22,12 m? por ano,
equi-valente a 60,60 litros por dia, isso
signifi-ca que o consumo dentro da coope-
rativa é consciente.

CONSUMO TOTAL DE AGUA
EM 2023

22,12 m’ por funciondrio/ano
60,60 Litros/Dia por Funcionario
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CONSUMO ATIVO AGUA

SEDE HOSPITAL EVB
2019 982 5.008 95
2020 958 5197 65
2021 993 5.706 47
2022 1.029 4.745 90
2023 1187 4.711 153

O aumento do consumo de dgua em 2023 comparado a 2022 estd relacionado ao trabalho presencial em relagdo ao remoto,

demandando maior uso do recurso nas unidades da cooperativa.

RESIDUOS (02061 0:06.2)

Na Unimed Cagapava, definimos procedi-
mentos de controle e monitoramento dos
dados relacionados a residuos. Todo o re-
siduo que é gerado nas operacdes é trata-
do e tem sua destinagdo final de acordo
com a legislagdo vigente. A gestdo dos re-
siduos estd estruturada em dois focos es-
tratégicos: residuos administrativos, que
inclui residuos dos escritérios, cozinhas e
banheiros; e os residuos de saude, que se
referem ao volume gerado na Unimed La-
boratdrio e Servigos Préprios, como serin-
gas, mascaras, luvas, curativos, frascos de
medicamentos, agulhas, entre outros.

RESIDUOS
ADMINISTRATIVOS

Todos os residuos organicos e reciclaveis
sdo coletados e destinados por empresas
terceiras, com todas as certificagcdes neces-
sarias. Da mesma forma, os residuos ndo
reciclaveis sdo encaminhados para aterro
sanitdrio e demais residuos contaminan-
tes, como lampada, pilhas e baterias, sdo
coletados e destinados corretamente, com
0 apoio de empresas parceiras especializa-
das. (D306-2)

Em 2023, também reduzimos nosso con-
sumo total de copos plasticos em 40% no

dia a dia da cooperativa, com 0 consumo
mais consciente de nossos colaboradores.
Mantivemos um consumo de resmas se-
melhante ao ano anterior, com uma peque-
na variagdo de 4,9%.

COLETA DE CARTOES
VENCIDOS DE
CLIENTES

Uma iniciativa promovida pela Unimed
Cagapava € a coleta de cartbes vencidos de
cliente, em unidades de atendimento, para
areciclagem. Do total de cart8es recolhidos,
cerca de 40% retornam como um novo car-
tdo. Desde 2016, ja foram recolhidos mais
de 1 tonelada de cartdes.

CONSUMO DE PAPEL

(D303-1)

Desde 20186, as a¢bes da area de projetos da
Unimed Cacapava visam realizar solugdes
que diminuam e/ou eliminem a utilizagdo
de papel nos processos da cooperativa. Di-
versos aplicativos e sistemas produzem
relatdrios no formato de planilhas e PDF,
além de sistematizar acdes que ndo exijam
a assinatura (protocolos e autorizagdes),
com isso had uma agressiva redugdo de pa-
péis e menor formagdo de arquivos fisicos
e descartes.

TOTAL
6.085
6.220
6.746
5.864
6.051
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PAPEL SULFITE RECICLADO (QTS. EM PACOTES DE 500 UNIDADES)

ANO OPERADORA HOSPITAL ESPACOV.B. FARMACIA TOTAL
2020 1.047 1129 1 =10) 2.227

2022 1.031 1.423 9 4 2.467

Desde 2018, a Unimed Cagapava passou a utilizar papel reciclado e o papel branco é certificado pelo FSC - Forest

Stewardship Council® (FSC®). A¢des de conscientizagdo para imprimir somente o necessdrio foram realizadas no de-

correr do ano.

RESIDUOS DE SAUDE

Aplicamos a todas as unidades da Unimed
Cagapava o Programa de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Satde (PGRSS).
O documento, que segue os requisitos da
Resolucdo RDC 222 da Anvisa, direciona
quanto as prdticas que devem ser adota-
das no correto tratamento dos residuos, in-
cluindo aspecto de armazenamento, coleta,
transporte e destinagao.

ENERGIA

A gestdo energética é um importante

pilar de eficiéncia das operagdes da Uni-
med Cagapava. O maior volume de energia
consumida pela cooperativa é a elétrica,
adquirida da rede publica. Acompanhamos,
mensalmente, o consumo para identificar
qualquer situacao atipica, optamos por
equipamentos com menor Consumo sem-
pre que possivel e buscamos sensibilizar
nossos times para uma utilizagdo de ener-
gia consciente sempre. A integracdo de
fontes de energia solar é um grande foco
para os proximos anos e que trard ganhos
de eficiéncia e menor impacto ambiental.

GESTAO ENERGETICA PARA A EFICIENCIA

(302-1/302-4/103-2)

A partir do monitoramento e controle constante e individual das nossas unidades, identifi-

camos oportunidades e realizamos adequag¢des na demanda energética contratada junto a

EDP-Bandeirantes, com vistas ao menor consumo das unidades, o que também nos trouxe

economia de recurso financeiro.

Essa reducdo de consumo se deve, principalmente a novos equipamentos, como aparelhos

de ar-condicionado, lampadas led, entre outros, que demandam menor consumo de energia.

SEDE
2020 180.552

CONSUMO 2021 157531
2022 179373
ATIVO 2023 200.832

ENERGIA

HOSPITAL MEDICINA TOTAL

459.084 12.418 652.054
400.779 5.743 564.053
540.189 9.290 728.852
630.364 15.282 846.478

COMBUSTIVEL

Em 2023, a utilizacdo de veiculos foi au-
mentada em razdo do aumento das ativi-
dades externas em operagdes de atendi-
mento e expansdao da Unimed Cagapava
(aumento de visitas as unidades ambula-
toriais), provocando um aumento do con-
sumo em relagdao a 2022.

CONSUMO DE COPOS
DESCARTAVEIS (:06-2/103-2)

Em 2023, com o aumento do trabalho pre-
sencial em relacao a 2021 e 2022, a Uni-
med Cacapava adotou a aquisi¢ao de copos
ecologicamente corretos, que, ao recebe-
rem um aditivo pré-degradante, tém sua
fragmentagdo acelerada por influéncia de
oxigénio, luz, temperatura e umidade.
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A respeito do consumo total de combusti-
vel (gasolina, diesel e etanol), a Unimed Ca-
capava continuou a estimular os trabalhos
remotos (cursos e reunides realizadas com
fornecedores, bancos, parceiros e clientes),
desta forma, o consumo de combustiveis
ficou reduzido em relacdo ao periodo an-
terior a pandemia (2019), proporcionando
economia e menor incidéncia de poluentes.

Seu tempo de decompo-
sicdo pode variar entre 6
a 12 meses. Além disso, \i
continuamos estimulan-

BT

do campanhas internas
de utilizacdo de canecas

e

e garrafas oferecidas pela
Unimed Cagapava a todos

I

os colaboradores. m

COPOS DESCARTAVEIS (QTS. EM CAIXAS DE 2.500 UNIDADES)

Fonte: eCycle

DESCARTE
LOGISTICA REVERSA

A importancia da logistica reversa consis-
te em garantir uma destinacdo ambiental-
mente adequada dos residuos. Assim, as
empresas tém um papel decisivo em retor-
nar esses residuos para o ciclo produtivo.

Buscando uma operagao de consumo cada
vez mais eficiente e considerando o ciclo
de vida dos materiais, a Unimed Cacapava
busca minimizar o impacto tanto do ponto
de vista de consumo quanto do descarte de
residuos.

No SAME (Servigo de Arquivo Médico e
Estatistica), foi realizado um trabalho em
parceria com a empresa Dutrafer da cidade
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de Sdo José dos Campos, onde aproximada-
mente 6 toneladas de documentos foram
descaracterizadas e recicladas. Além disso,
os residuos produzidos pela cooperativa
sdo destinados corretamente, a exemplo
de lampadas, lixo eletrénico, lixo organico,
lixo reciclavel e cartdo vencido (carteirinha
Unimed).

TREINAMENTO AMBIENTAL

Orientar os colaboradores terceirizados
quanto as praticas ambientais desenvolvi-
das e seguidas internamente faz parte dos
pilares da cooperativa. Em 2023 foi dada
continuidade nas reunides de bate-papo
com funciondrios terceirizados, em que fo-
ram abordados sobre a separacgdao do lixo,
coletores, além de valorizados pelo traba-
lho desempenhado.

Foi realizado também o trabalho de cons-
cientizacdo em relacdo ao desperdicio dos
alimentos com os colaboradores do Hospi-
tal. Durante a campanha, houve uma redu-
cdo significativa na quantidade de alimen-
tos descartados. Essa atitude ainda perdura
com a maioria dos colaboradores.
Obteve-se uma média mensal de 6,4% de
resto ingesta (alimentos descartados).

ATE 10%

Fonte: Castro et al. 2023

Perfil Organizacional

Partes interessadas e materialidade

(102-21/102-43/102-44 /102-45 /102-46
/102-47 /102-49 /103-1)
I

No ano de 2023, mantivemos como base
para o Relatério de Sustentabilidade as
prioridades definidas no processo de ma-
triz de materialidade realizado em 2018, no
qual foram 26 temas divididos nos eixos
econdmico, ambiental e social. No entanto, a
matriz gerada identificou 06 temas relevan-
tes para todos os publicos e 02 temasrelevan-
tes para a estratégia da Unimed Cagapava.

CATEGORIA TEMA

Desempenho Econémico

ECONOMICOS Presenca de Mercado

Materiais Utilizados
Conformidade com

AMBIENTAIS a Legislagao Ambiental
Satisfacdo dos Clientes
SOCIAIS Saude e Seguranca

do Cliente

E importante ressaltar que, para o desenvol-
vimento da pesquisg, alguns temas foram
compilados. Com isso, na relagdo de indica-
dores GRI, serdo identificados e/ou aborda-
dos neste Relatdrio de Sustentabilidade: 13
indicadores GRI materiais, O1 indicador GRI
transversal material e 04 indicadores mate-
riais especificos para a organizacdo.

ASPECTOS PRIORIZADOS

ASPECTOS PESQUISADOS

Aspecto 1: Desempenho Econémico
Aspecto 2: Presenca de Mercado

Aspecto 3: Impactos Econémicos Indiretos
Aspecto 4: Prdticas de Compras

Aspecto 5: Materiais Utilizados

Aspecto 6: Consumo de Energia

Aspecto 7: Consumo de Agua

Aspecto 8: Emissdes de Poluentes

Aspecto 9: Efluentes e Residuos

Aspecto 10: Conformidade com a Legislacdo Ambiental
Aspecto 11: Empregabilidade

Aspecto 12: Relagbes Trabalhistas

Aspecto 13: Saude e Seguranga no Trabalho

RELATORIO
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Aspecto 14: Treinamento e Educacdo

Aspecto 15: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Aspecto 16: Ndo Discriminagao

Aspecto 17: Liberdade de Associagdo e Negociagdo Coletiva
Aspecto 18: Trabalho Infantil, For¢ado ou Andlogo ao Escravo
Aspecto 19: Comunidades Locais

Aspecto 20: Combate a Corrupgdo

Aspecto 21: Concorréncia Desleal

Aspecto 22: Conformidade com Leis e Regulamentos
Aspecto 23: Saide e Seguranga do Cliente

Aspecto 24: Satisfacdo dos Clientes e dos Beneficidrios
Aspecto 25: Comunicagbes de Marketing

Aspecto 26: Privacidade do Cliente
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Abordagem para engajamento
de StakEhOIders (102-21/102-43/102-44)

Além de estarem disponiveis no portal
unimedcpv.com.br, as informacdes sobre
produtos e servigos sdo divulgadas pelas
redes sociais (LinkedIn, Facebook, Insta-
gram), cuja frequéncia de atualizagdo au-
mentou em 2023. A marca também é di-
vulgada e fortalecida pelos patrocinios
esportivos, institucionais, culturais e agoes
de responsabilidade social.

STAKEHOLDERS
UNIMED CACAPAVA

(102-13 /102-40)

Stakeholders sdao todas as pessoas, em-
presas ou instituicées que tém algum tipo
de interesse na gestdo e nos resultados de
um projeto ou organizacdo, influenciando
ou sendo influenciadas direta ou indireta-
mente por ele.

Especialmente por seu alicerce coopera-
tivista, @ Unimed Cagapava mantém rela-
¢Oes com diversas associagoes da regido,
do estado e do pais. O objetivo é fortalecer
suas operacdes e atividades junto as orga-
nizagdes, reforcando a marca e contribuin-
do para o desenvolvimento social, econoé-
mico e ambiental.

Sistema Unimed

Colaboradores

Fornecedores

Comunidade

Governo Instituicoes

Prestadores de Servigo

/

Cooperados

A exemplo disto,a Unimed Cacapava man-
tém relacoes com as seguintes associacoes:

ACIC - Associagao Comercial e Industrial
de Cagapava,

SINDHOSP - Sindicato dos Hospitais, Cli-
nicas, Laboratdrios e Demais Estabeleci-
mentos de Satde do Estado de Sdo Paulo;
CRBio-01 - Conselho Regional de Biologia;
CRF-SP - Conselho Regional de Farmdcia
do Estado de Sdo Paulo;

SECMESP - Sindicado dos Empregados
de Cooperativas Médicas no Estado de Sdo
Paulo;

FEHOESP - Federacdo dos Hospitais, Cli-
nicas, Casas de Saude, Laboratérios de
Pesquisas e de Andlises Clinicas e Demais
Estabelecimentos de Servigos de Saude do
Estado de Sdo Paulo;

COREN-SP - Conselho Regional de Enfer-
magem de Sdo Paulo;

APECIH - Associacdo Paulista de Epide-
miologia e Controle de Infec¢do Relaciona-
da a Assisténcia a Saude;

SEESP - Sindicato dos Enfermeiros do Es-
tado de S3o Paulo;

SINDINUTRI - Sindicato dos Nutricionis-
tas do Estado de Sdo Paulo;

SINTARESP - Sindicato dos Tecndlogos,
Técnicos e Auxiliares em Radiologia do
Estado de S&o Paulo;

SINTESP - Sindicato dos Técnicos em
Seguranca do Trabalho do Estado de S3o
Paulo;

SINFAR - Sindicato dos Farmacéuticos de
Sdo Paulo;

SESCOOP - Servico Nacional de Apren-
dizagem do Cooperativismo no Estado de
Sao Paulo.
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Unimed Cagapava

em Numeros
(102—1 /102-3/102-4 /102-6 /102—7/102—9)

Atualmente, a Unimed de Cagapava Co-
operativa de Trabalho Meédico, CNPJ
48.721.401/0001-67, localizada na Rua
Coronel Jodo Dias Guimardes, 435, CEP
12281-350, na Cidade de Cacapava-SP
[GRI 102-3], conta com 105 Médicos Co-
operados, 260 funcionarios diretos e 80
funciondrios indiretos.

Com o pequeno crescimento do setor e a
acirrada concorréncia, foi necessdrio um
grande esforco para a manutengdo de cer-
ca de 14 mil beneficidrios, com idade mé-

MARKET SHARE
CACAPAVA

48%

SISTEMA o
UNIMED 31%
UNIMED o
CAGAPAVA 21%

Fonte: Sala Situa¢do ANS — Dezembro de 2023

DISTRIBUICAO DOS BENEFICIARIOS
POR FAIXA ETARIA

E importante destacar ainda que, mesmo
com a retomada das vendas de planos in-
dividuais e a participagao nas agdes pro-

dia de 32 anos, sendo classificada junto a
ANS como operadora de pequeno porte de
acordo com a quantidade de vidas (bene-
ficidrios). A marca Unimed detém 52% de
market share e possui um indice de satisfa-
cdo de clientes de mais de 50%. Resultados
que demonstram a confianga na qualidade
assistencial, a seguranca da exceléncia no
atendimento, o acesso a uma pluralidade
de servicos e a dedicagao que empregamos
em cuidar das pessoas em todas as fases

da vida.

IDADE MEDIA

..000.. ..00... ..000..

© 323 : ¢ 358 ¢ ¢ 36,2
.. .. .. .. ..
®oe0® ®eo0® L
OPERADORA MODALIDADE SETOR

postas pela Unimed do Brasil, a operado-
ra manteve uma boa distribuicdo da faixa
etdria de sua carteira, concentrando um
maior volume de vidas entre as faixas in-
termedidrias, o que vem sendo recomen-
dado pelos atudrios do mercado:
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DISTRIBUICAO DOS BENEFICIARIOS POR FAIXA ETARIA

Qtd. Beneficidrios
1000 800 600 400 200

2 400 600 800

— O
o

85 -
75 o
65 -

55

Faixa Etdria

35 4
25
15

-

"

Fonte: Sala Situagdo ANS — Dezembro de 2023

A Unimed Cagapava, enquanto Cooperati-
va estruturada, é formada pela Operadora
de Planos de Saude e demais Unidades de
Negdcios, as quais sdo convenientemente
nominadas de Servicos ou Recursos Pré-
prios, que desempenham papel prepon-
derante em sua estratégia e sustentabi-
lidade. Com uma rede prestadora de 160
profissionais, oferece servicos de diversas
especialidades médicas, laboratoriais e de
saude ocupacional, além de atuar proxi-
mo aos clientes na gestdao de sua carteira,
na prestacao de assisténcia ao beneficidrio,
proporcionando cuidado e acolhimento.

A regulamentacdo da operadora é defini-
da pela Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS) e dos servicos de satde pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria
(ANVISA). As diretrizes do Sistema Uni-
med estdo definidas no Manual de Inter-
cambio Nacional e Manual de Intercam-
bio Estadual. Demais requisitos de outras
partes interessadas sdo o atendimento a
legislagdo vigente, critérios estabelecidos e
relacionamento de qualidade.

A cooperativa estd ligada a Unimed Fede-
racdo do Estado de Sdo Paulo (FESP), que
integra as cooperativas Singulares de todo
o estado e administrada de forma inde-
pendente. Cada estado possui sua prépria
Federagdo, as quais constituem a Confe-
deragdo Nacional das Cooperativas Médi-
cas, denominada como Unimed do Brasil,
sendo este o drgdo
de representacdo
mdxima do siste-
ma cooperativo de
sauide suplementar,
que agrega a totali-
dade das Unimeds
do pais e é deten-
tora legal da marca.
A Unimed do Brasil
é a representante
nacional e internacional do Sistema das
Sociedades Cooperativas Unimed e tem
como missdo integrar o Sistema Unimed,
buscar o fortalecimento dos principios co-
operativistas e valorizar o trabalho médico.

Masculino
[ Feminino

VALE DO
PARATBA
ELITORAL

NORTE
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Colaboradores

Nossos colaboradores s3o protagonistas de
todas as transformacgdes e resultados que
conquistamos ao longo da nossa histdria.
Somos 259 colaboradores na Unimed Ca-
capava, dedicados ao cuidado da vida das
pessoas, de forma direta ou indireta.

COLABORADORES
(CLT) 2022
2023

Durante o ano de 2023, o setor de Gestdo
de Pessoas continuou promovendo uma
série de treinamentos para capacitar os
colaboradores, fortalecendo as habilidades
de cada um e contribuindo para o desen-
volvimento profissional da equipe. Nestes
treinamentos foram abordados temas re-
levantes como o aprimoramento de habi-
lidades técnicas e adaptagdo as mudangas
no ambiente de trabalho. Além disso, hou-
ve a adesdo da Cooperativa ao Jeito de Cui-
dar, na qual contamos com a capacitagao da
Lideranca e de todas as equipes sobre esse

COLABORADORES CLT

2020

2021 T

2022 T

2023 Y]
206 45 251
211 49 260
219 46 265
217 42 259

acdode Taubaté eregido, o setor estd empe-
nhado em garantir o éxito dessa transicao
por meio de uma abordagem abrangente.
Desde a adaptagdo da cultura organizacio-
nal até a implementagdo de treinamentos
especializados e a criagdo de um sélido
plano de sucessdo, todas as iniciativas tém
como objetivo ndo apenas integrar a equi-
pe local, mas também fortalecer a Coope-
rativa como um todo.

Ainda, a equipe estd planejando diversas
mudangas estratégicas em virtude da ex-
pansdo. Isso inclui a implementacdo de
novos programas de treinamento para in-
tegrar a equipe local, adequagdes nas po-
liticas de vigentes e adaptagdes nos pro-
cessos de recrutamento para atender as
demandas especificas da regido.

A expansdo também implica em ajustes na
comunicacdo interna, garantindo que todos
o0s colaboradores estejam bem informados
sobre as mudangas e alinhados aos objeti-
vos estratégicos da Cooperativa. Esse pro-
cesso visa fortalecer o senso de pertenci-
mento e engajamento nesse novo contexto.
Também estdo sendo planejados treina-
mentos focados nas habilidades técnicas
necessdrias para as fungdes especificas na
nova localidade. O objetivo é garantir que
todos os colaboradores estejam devida-
mente equipados para desempenhar suas
tarefas de maneira eficiente, alinhados
aos padrdes necessdrios. Os treinamentos
também abrangem aspectos colaborativos,
promovendo o entendimento da dinamica
da equipe e incentivando a cooperagdo en-
tre os membros.

Além disso, em meio a expansdo para
Taubaté, a implementacdo de um plano
de sucessdo torna-se crucial para assegu-
rar a continuidade e o fortalecimento da
lideranca. O setor Gestdo de Pessoas esta
desenvolvendo estratégias para identificar
e preparar talentos internos, isso envolve a
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A criacdo do plano de sucessdo, levando em
consideracdo aspectos locais e demandas
especificas, € uma prioridade para garantir
que a expansdo da drea de agao seja acom-
panhada por uma lideranga sélida e prepa-
rada para os desafios do novo contexto. A
valorizacdo da identidade regional, o inves-
timento em capacitacao e a promogdo de
uma lideranca preparada sdo pilares fun-
damentais para assegurar o fortalecimento
da Gestdo da Cooperativa. A sinergia entre
esses elementos reflete o compromisso da
area de Gestdo de Pessoas em construir um
ambiente de trabalho inclusivo, inovador e
preparado para os desafios da expansao.

METAS 2024

- Adequagdo das competéncias
as competéncias essenciais da

Unimed do Brasil

- Execugdo da Avaliag¢do de
Desempenho do Ciclo de 2024

- Revisdo e ajuste das Politicas
atuais de Gestdo de Pessoas

modelo de Gestio da Unimed Brasil. Essas Matriz 65 P N .
R . Farmacia 4 identificagdo de competéncias essenciais
iniciativas refletem o comprometimento . . ‘
} ) i ] Hospital 143 para os lideres de cada drea, o mapeamen-
da Cooperativa em investir no crescimento SOU 4 . -
o to de potenciais sucessores e a criagdo de
e no bem-estar dos colaboradores, promo- Laboratdrio pal de d i "
vendo um ambiente mais produtivo e ali- Posto de Coleta 4 programas de desenvoivimento especiil-
ra prepara-los par mir respon-
nhado com as demandas do mercado. ua L 12 cos.p. ara prepa .a O para assu espo
Diante da recente expansdo para a drea de Centro de Especialidades Via Vale 3 sabilidades mais amplas.
259
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2023 P 2023
COBERTURA DE SINDICATO
PRESENCA NO MERCADO DE TRABALHO (4061
A Unimed Cagapava ndo faz distin¢do de género em sua politica de cargos e saldrios.
2020 92 122 19 1 5 6 1 5 0
2021 ES 126 2L L 6 6 L 4 0 Atualmente, o menor saldrio pago é representado pelo cargo de auxiliar administrativo.
2022 95 129 21 1 [ 6 1 [ 0
2023 96 120 20 1 6 7 1 5 3
) - Salario Minimo Nacional 2023
PERFIL DOS COLABORADORES EM NIVEL DE OPERACAO R$1.320,00 R$ 1.550,00 R$ 1.550,00
Base: 200h
Operadora maior em: 17% Hospital a maior em: 17%
Gestao 37 17% Gestao 6 14%
Técnico 60 28% Técnico 14 33%
Operacional 119 55% Operacional 14 33% Salario Minimo Estadual 2023
Apoio 1 0% Apoio 8 19% R$ 1.550,00 R$ 1.550,00 R$ 1.550,00
Total 217 Base: 200h
Operadora maior em: 0% Hospital a maior em: 0%
NUMERO DE COLABORADORES POR IDADE Operadora: Fungdo com menor remuneragdo: Jovem Aprendiz / Auxiliar Administrativo
Hospital: Fun¢cdo com menor remuneragdo: Jovem Aprendiz / Auxiliar Administrativo
2021 3 25 31 150 50 1 Obs.: Para estagidrios e jovens aprendizes, a cooperativa segue a legislacéo vigente.
2023 4 23 31 145 51 5
NUMERO DE COLABORADORES POR ESCOLARIDADE
2020 0 1 0 0 1 DIVERSIDADE NA UNIMED CACAPAVA (051
2021 0 1 0 0 1
2022 0] 1 1 0] 3
2023 0 0 1 0 5 Evidenciando o compromisso da Unimed
Cacapava em relagdo a sua preocupagdo Branca 195 75%
com a conduta ética, durante o periodo de Parda 49 19%
2023, ndo houve ocorréncias de dentincias Preta 15 6%
relacionadas a discriminacdo de qualquer 259
2020 108 42 81 18 ) )
2021 120 32 84 22 natureza, sejam por motivo de raga, cor, gé-
2022 125 3> 8> 1> nero, religidio, opinido politica, nacionalida-
2023 115 39 66 33 10, OPIHEO P : . 2020 4 3 7
de, origem social ou trabalho infantil. 2021 4 3 7
A Unimed Cagapava sabe da importancia 2022 / E 10
PERFIL DOS COLABORADORES QUE RESIDEM EM CACAPAVA: da diversidade, por isso, procura continua- 2023 8 2 10
mente a inser¢ao deste tema na organiza-
Feminino 217 157 72 cdo e, desde 2014, passou a incluir pessoas
Masculino 42 29 69

com deficiéncia.
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EMPODERAMENTO
FEMININO

EMPREGABILIDADE

O turnover ou rotatividade de pessoal é o
nome dado ao fluxo de entradas e saidas
de funciondrios em uma empresa. Esse in-
dice é calculado a partir da relagdo entre o
desligamento e a admissdo de novos cola-
boradores.

TAXA DE ROTATIVIDADE ANUAL

Turnover Anual

2021 1,62
2023 1,50

Em 2023, a Unimed Cagapava praticamen-
te manteve o indice estdvel. Um dos itens
de bastante atuagdo nos ultimos anos foi
a andlise de estrutura das dreas junto aos
gestores, de modo a compreender a neces-
sidade de reestruturagdo, desenvolvimento
e distribuicdo das atividades, difundindo a
cultura de compartilhamento do conheci-
mento.

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

A Politica de Remunera¢do e Beneficios
aplicada aos colaboradores da Unimed Ca-
¢apava segue um mapeamento de tendén-
cia e boas praticas do mercado.

JOVEM APRENDIZ

A Unimed Cacapava estimula e apoia a
contratagdo de menores aprendizes (Lei
10.097/2000), desde 2017, e conta com 8
menores aprendizes. O contrato de traba-
lho pode durar até dois anos e, durante esse
periodo, o jovem é capacitado na institui-
cdo formadora e na empresa, combinando
formacdo tedrica e prdtica. A jornada fixa
didria de trabalho do aprendiz é de 4 horas,
totalizando 20 horas. 08 jovens aprendizes
da cooperativa participaram do Programa
de Capacitagdo, com o objetivo de desen-
volver aspectos como profissionalismo e
carreira, para prepara-los para o mercado
de trabalho.

INVESTIMENTO EM CAPACITACAO
PROFISSIONAL (G4-LAS / G4-LA10)

E de responsabilidade do departamento
de recursos humanos cultivar a cultura
de treinamento, criando uma maneira sis-
temdtica e organizada que possibilite as
pessoas adquirirem novos conhecimentos
e desenvolverem habilidades e competén-
cias, com foco nos objetivos estratégicos da
Unimed Cagapava.

Durante 2023, tivemos um total de 50
acdes de treinamentos, totalizando 444
participantes, em 3.953 horas de treina-
mento. Uma média de 11 horas por colabo-
rador.

TREINAMENTOS INTERNOS
NUMERO DE TREINAMENTOS

Ano Acoes

TREINAMENTO A DISTANCIA (EXTERNO)
NUMERO DE TREINAMENTOS

2021 416:30:00

2023 33 865:08:00 60

POLITICA DE BENEF{CIOS PARA COLABORADORES

RELATORIO
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Total Horas Participantes Média por colab.

2021 21 2432:00:00 543 Sh
2022 17 3534:40:00 456 gh
2023 17 3088:00:00 384 gh

Ano Acdes Total Horas Participantes Média por colab.
2020 24 369:00:00 35 10,5h
27 38

2h
14,6h

A politica de beneficios influencia diretamente a atragdo e retengdo de talentos da organi-

zagdo. Empresas que oferecem um pacote de beneficios justo contribuem para a lealdade de

sua forca de trabalho. Por isso, a Unimed Cagapava, oferece os seguintes beneficios:

Beneficios Publico
Vale-transporte Optantes
Vale-alimentacao Todos
Seguro de Vida Todos
Convénio Médico Todos

Programa Valorizagao Todos
PLR

Kit Natalino -

2 . .

Conforme CCT (Sede/Farmacia/Espaco Viver Bem

Convénio Odontolégico Optantes

Desconto Colégio Vesper

Conforme utilizagdo

Desconto Colégio Cecilia Conforme utilizacdo

Desconto loja Nestlé

Conforme utilizagdo

Desconto Barbearia Conforme utilizacdo

Desconto Box 83

Conforme utilizagdo
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LICENCA-MATERNIDADE E PATERNIDADE (0.

Por meio destes beneficios, as mulheres podem se ausentar do trabalho por no minimo 120
dias. Homens podem se ausentar do trabalho por cinco dias corridos, sendo que a contagem
deve comegar a partir do primeiro dia 1til apés o nascimento do filho (a). Este beneficio pro-
porcionou em 2023:

2021 15 2021 0
2023 9 2023 2

VALORIZACAO DOS COLABORADORES

O Programa de Valorizagdo da Unimed Cacapava visa reconhecer e valorizar os colabora-
dores, durante a sua trajetéria profissional na empresa, no aspecto relacionado ao “Tempo
de Casa”, contando com os seguintes niveis de reconhecimento:

carta de comunicagdo acompanhada
de um chocolate, que visa informar e
parabenizar pela efetivagdo.

Gift Card.

Brinde Unimed personalizado

Gift Card + placa comemorativa.

Kit com itens de bem-estar.

Gift Card + placa comemorativa.

Vale-jantar.

Gift Card + placa comemorativa.

Vale-viagem.

AVALIACAO DE DESEM-
PENHO(D404—3)

No ciclo de avaliagdao de desempenho dos
colaboradores da cooperativa, analisamos
a realizacao de metas, comportamentos e
habilidades individuais. A avalia¢do inclui
os processos de definicdo de metas indi-
viduais, avaliacdo dos pares, liderangas e
equipe, feedback e definicdo do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) com
foco nas competéncias que precisam ser
melhoradas ou fortalecidas. Os resultados
sdo base para movimentacoes de carreira,
promogoes e estratégias de treinamento.

CLIMA E CULTURA

Queremos fortalecer uma cultura de con-
fianca, apoiada nos principios cooperati-
vistas, de alta performance e com a ino-
vagdo como grande impulsionador. Um
importante passo nessa direcdo foi forma-
lizar a possibilidade do trabalho hibrido.
A modalidade possibilita ao colaborador
exercer suas atividades de maneira semi-
presencial. A elegibilidade a esses forma-
tos de trabalho é definida de acordo com o
cargo e as atividades exercidas.

Com o objetivo de mensurar o nivel de sa-
tisfagdo e confianga dos colaboradores com
a cooperativa, realizamos diagndstico tri-
mestrais, que compilam a percepcdo e ava-
liagdo do clima organizacional e ddo subsi-
dios para o desenvolvimento de melhorias.
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SAUDE E SEGURANCA

Estamos comprometidos com a saide e se-
guranca dos nossos colaboradores e, para
isso, contamos com a estrutura de SESMT
— Servigo Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho, e atendemos rigo-
rosamente as legislacées de SST — Saude e
Seguranca do Trabalho vigentes. (D403-1,
D403-3)

Nossa plataforma de Saude e Seguranga,
que engloba 100% dos colaboradores da
Unimed Cacapava e demais empresas do
grupo, integra uma rotina de inspegdes
de seguranga com elaboragdo de relatério
e plano de agdo para tratativas de even-
tuais irregularidades, mapeamento de ris-
co através do Plano de Gerenciamento de
Riscos (PGR), investigagdes de acidentes
e incidentes, acompanhamento préximo
dos trabalhos com maior indice de risco
e orientagdes para comportamento segu-
ro continuo através de Ordem de Servigo.
(D403-1,403-8)

EM 2023 NAO
HOUVE AFASTAMENTO
POR ACIDENTE DE
TRABALHO.
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dades do SESMT visando a prevencdo de

GESTAO E PREVENCAO

(D403-2) situagdes inseguras. (D403-7)

Sdo adotados monitoramentos importan-
tes na gestdo da saude e seguranga por

As agdes de mitigagdo desdobradas do PGR

sdo monitoradas através de indicadores de meio de exames ocupacionais, e o controle

desemnpenhos e com metas estabelecidas, documental de prestadores de servico que

apresentadas a Gestdo da drea. Outra fer- possuem colaboradores em nossas uni-

ramenta importante sdo as I'Ts — Instrugao Sl o @vdEnl ¢ LS COmpIonE ©
cumprimento das legislagdes aplicdveis.

de Trabalho especificas, em que constam
(D403-3)

informacoes detalhadas do fluxo de ativi-

COMITES DE SAUDE E SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO (-0

A Seguranga e Saide no Trabalho (SST), no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego,
tem como principal objetivo melhorar os locais, processos e ambientes de trabalho para re-
duzir os acidentes e doencas relacionadas ao trabalho. Os Auditores-Fiscais do Trabalho
tém como principal competéncia a fiscaliza¢do das empresas quanto ao cumprimento das
Normas Regulamentadoras de SST (NR) em todo o territdrio nacional.

O Departamento de Seguranca e Satde do Trabalhador (DSST) assessora a Secretaria de Ins-
pecdo do Trabalho (SIT) na gestdo e no planejamento das acdes relacionadas a SST. Além da
fiscalizagdo, a drea de atuagdo em SST executa ou assessora as seguintes atividades: Brigada
de Incéndio: é formada por 11 integrantes da Unimed Cagapava. A equipe recebe treinamen-
tos para atuar em qualquer emergéncia.

ik

WORK FIRE

BRIGADAS DE INCENDIO

CERTIFICADO

Certficamos que a empresa UNIMED DE CACAPAVA COOPERATIVA
TRABALHO MEDICO, CNPJ n* 48.721.401/0004-00, concluiv com
aproveit; o o de BRIGADA DE INCENDIO ~ INTERMEDIARIO com
ela WORK FIRE BRIGADAS DE

16 de junho de 2023

Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes (CIPA):
é composta por 12 profissionais que atuam na drea
de Seguranga do Trabalho e nos Programas de Con-
trole Médico de Saide Ocupacional (PCMSO) e de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA).

\
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TREINAMENTO
PARA CONSTRUIR
AMBIENTES SEGUROS

(D403-5)

Para prevenir toda e qualquer situagdo
insegura, desenvolvemos agbes de en-
gajamento e participagdo ativa da CIPA,
educagdo continuada para os membros da
Brigada de Incéndio com finalidade ndo sé
de atuar em emergéncias, como também
com agdes preventivas, Didlogos de Saude
e Seguranca do Trabalho, campanhas de
conscientizacdo para todos os colaborado-
res, além de implementar um planejamen-
to anual de treinamentos em normas e te-
mas relevantes para garantir ambientes e
atividade seguras na cooperativa.

RID CRISTIN AT
TILCO, Moy il g

e 572 da
il 1% e wgaeie A 201%

My f\\'l.,\.'.i\ » Poniador
NSRRI Ty eupagy da

SO G orhri e g, Toras,

L reflerida norrs,

Realizamos em 2023, 23 treinamentos de Ordem de
Servigo, conforme determinado na NR 01.
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GESTAO DE RISCO E COMPLIANCE

Cédigo de Conduta e Manual de Boas Praticas (D102-17, D102-16)

Nosso Cédigo de Conduta é umas das ferramentas que direciona e orienta os comporta-
-mentos éticos esperados dos nossos publicos de relacionamento. Disponivel no site www.
unimedcpv.com.br, o documento aborda temas como combate a fraude e corrupcdo, segu-
ranca e sigilo da informacao, discriminacdo, assédio, preconceito e conflito de interesses.

O documento também é apresentado aos
novos colaboradores e cooperados ao in-
gressarem. Todos os membros do Conse-
lho de Administracdo, eleitos em 2022,
receberam uma atualiza¢do quanto as pre-
missas do cédigo, incluindo aspectos de
anticorrupcdo, e realizaram a assinatura de
documento sobre declaracao de conflito de
interesses. (D205-2)

O Canal de dentncia complementa o Cé-
digo de Conduta, sendo a ferramenta para
qualquer denuncia ou relato de comporta-
mentos que estejam em desacordo com o
previsto no cédigo.

As manifestag¢Ges recebidas sdo classifica-
das e avaliadas pelo Comité de Complian-
ce. A plataforma externa garante o anoni-
mato e confidencialidade do manifestante.
(D102-17)
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I
Compreendemos que o modelo de gover- presencial, de acordo com os artigos 43-A
nanga precisa estar consolidado, mas co- {3 Lei 5.764/1971 e 19 do Estatuto Social,
nectado as tendéncias e boas prdticas do Os membros da atual gestdo estdo inse-
mercado de modo a contribuir para unifi- ridos e residem na comunidade local. As
car a visdo de negdcio e fortalecer a estra- funcdes de Diretores e Integrantes dos
tégia e resultados da cooperativa. Conselhos (Técnico, Fiscal e Administra-
O sistema de governanga é composto pela tivo) sdo exercidas por cooperados eleitos
Assembleia Geral Ordindria (AGO) e As- em Assembleia Geral, a instancia mdéxima
sembleia Geral Extraordindria (AGE), Con- de decisdo da cooperativa.
selho Fiscal, Conselho de Administracdo e O edital de convocacdo foi publicado no

Diretoria Executiva. (D102-18) Jornal “O Vale”, no dia 4 de margo de 2023.
A Assembleia Geral Ordindria (AGO) foi (D102-10).

realizada no dia 27 de marco em formato

ESTRUTURA DA GOVERNANCGCA (:02-18/64-c6)

A Unimed Cagapava é uma cooperativa constituida por médicos de diversas especialidades
que geram trabalho e renda, promovendo a satde e o desenvolvimento da comunidade local.
Em 2023, a cooperativa contava com 105 cooperados, sendo 60 homens e 45 mulheres.

Diretoria Executiva (102-22/102-23/102-24/102-32)

Dr. Paulo de S& Dr. Danilo Garcia

Leite Martins N de Araijjo A. Ferretti

Diretor-Presidente ¥ Diretor Vice-Presidente

A 3lta lideranga fundamenta as decisdes em sete pilares da governanca e direciona a coopera-
tiva com base no planejamento estratégico, e em documentos que disciplinam a conducgdo da
organizagao como politicas, estatuto social, regimento interno e cédigo de conduta préprios.

Dr. Luiz Eduardo

Diretor Superintendente
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Conselho de Administra¢do — Gest@o 2022 - 2025

Por meio de Assembleia Geral Ordindria, seis
membros sdo eleitos, sendo todos coopera-
dos. O mandato possui duragdo de 4 anos.
Resolvem sobre a gestdo dos negdcios con-
forme prevé o Estatuto Social, visando o
resultado do investimento no longo prazo
e 0 equilibrio entre os anseios dos coopera-
dos, com foco na sustentabilidade.

Conselho Fiscal — Gestdo 2023

Por meio de Assembleia Geral Ordindria,
sdo eleitos trés membros efetivos e mais
trés membros suplentes, sendo todos coo-
perados. O mandato tem duragdo de 1 ano
e tém competéncia para fiscalizar todas as
operagdes da cooperativa.

Dr. André Luiz Santos Novaes

Dr. Hércules Rogério Ferreira de Freitas
Dr. Douglas Teixeira Freire

Dr. Marcos Alexandre Barros

Dr. Durval Bortoleto

Dr. Marcos Chapier Bellini

Dra. Ménica Alves Bianchin Madalena
Dra. Jamile Maria de Aguiar Vargas

Dr. Alexandre Evaristo Zeni Rodrigues
Dr. Marcelo Zerbetto Fabricio

Dr. André Spinelli Jannuzzi

Dr. Raf Sérgio Ferreira de Moura

Conselho Técnico — Gestdo 2022-2025

O Conselho Técnico é eleito em Assem-
bleia Geral com o mandato de 4 anos. Tem
por responsabilidade o aconselhamento e
consultoria sobre todas as matérias de in-
teresse dos outros érgdos sociais da coope-
rativa.

Dr. Glauco Valério Ladeira dos Santos
Dr. Gustavo Delchiaro Filizzola

Dr. José Roberto Pegorim Miller

Dr. Marco Aurélio Lara

Dra. Rita de Cassia Scarpel Camargo
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DMV

Contificase Guo o sisloma de gestio de
UNIMED DE CACAFPAVA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO
Fua

o ¢ villdo para o seguires Ambic:
Adeinistragio o comercialiZago do planos de sadde suplementar. Adminisiragdo,
comercializacho e prestaglo de servigos em sadde ccupacional o medicina ntiva

B chi e tos e itens de

RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES

RECERTIFICACAO ISO 9001:2015

Em 2023, o Certificado de Conformidade
com a Norma de Sistema de Gestdo da Qua-
lidade ISO 9001:2015, vinculado a Associa-
¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
que fiscaliza os procedimentos tecnold-
gicos, fisicos e humanos para gestdo de
qualidade e padronizacdao de atividades e
processos com foco em garantir a satisfa-
cdo dos clientes, obtido em 2020, neces-
sitou ser renovado. Portanto, um processo
de Recertificacdo foi executado através da
Auditoria Externa realizada pela empresa
DNV-GL. Mais uma vez, a Unimed Caga-
pava fol muito bem avaliada, tendo como
resultado a atualiza¢do do certificado com
vigéncia até o ano de 2026, conforme de-
talhado abaixo.

CERTIFICADO DO
SISTEMA DE GESTAO

Prestaco do serviges de

analises clinicas.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2023-2025 (v:06-16)

REVISAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Através da participacdo ativa da Alta Di-
recdo, Gestores e Lideranga, a Unimed Ca-
gapava revisou seu Planejamento Estra-
tégico, alinhando-o a Esséncia Unimed e
atualizando a Identidade Organizacional e
Objetivos Estratégicos aos cendrios interno
e externo da cooperativa.

O novo Planejamento Estratégico foi dis-
seminado e desdobrado na sequéncia, sen-
do monitorado e controlado regularmente
através do acompanhamento dos projetos e
indicadores estratégicos, estando vigente até
2025, quando passara novamente por revisdo.

MAPA ESTRATEGICO

z

O Mapa Estratégico é uma representa-
cdo grafica da estratégia, que evidencia os
desafios que a organizagdo terd que su-
perar para concretizar sua missao e visao

CLIENTES Promover e valorizar o \
trabalho médico
Buscar a exceléncia na cooperado.
experiéncia do cliente.
Desenvolver e integrar
Garantir acesso, cooperados.

agilidade e qualidade
O
N

dos servicos.
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ESSENCIA UNIMED

CRENCA
« Avida é o bem maior do ser humano.
« Avida boa deve ser possivel para todos.

«  Satde é condigdo essencial para uma vida boa.

«  Avida sé acontece na cooperagdo, na natureza e

em sociedade.

PROPOSITO

«  Promover saude e qualidade de vida em nossas
cidades por meio do cooperativismo médico e do
conhecimento em salide para que o maior nimero

de pessoas possivel possa viver mais e melhor.

RINCIPIOS
- Atratividade para médicos - Visdo Sistémica
- Pessoas - Inovacdo
- Sustentabilidade - Agilidade

- Conhecimento

de futuro. O mapa estratégico da Unimed
Cagapava consiste nos objetivos estratégi-
cos gerais da cooperativa, coordenados em
quatro perspectivas (clientes, cooperados,
processos e pessoas, e econémico e finan-
ceiro), de modo que as a¢des sejam adota-
das de forma direcionada.

PESSOAS
E PROCESSOS Manter a solidez
econdémica e financeira.
Avaliar e investir em
inovacgdo. Aumentar rentabilidade

de negdcios.
Capacitar, desenvolver
e reter pessoas. Gerenciar a estrutura de

custos dos negdcios.

®

W
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Algumas ferramentas tém sido utilizadas para auxiliar na condugdo do planejamento estra-

tégico, como as pesquisas de satisfacdo de beneficidrios, colaboradores, cooperados, matriz

de materialidade e plano or¢camentdrio.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Promover acesso aos servigos de satde de
forma integral, visando atingir a excelén-
cia na experiéncia do cliente, valorizando o
trabalho do médico cooperado.

Ser reconhecida e referenciada por seus
servicos de satide, como uma empresa s6-
lida, buscando crescimento e inovagdo na
forma de cuidar das pessoas.

- Humanizagdo - Integridade

- Respeito - Sustentabilidade

- Etica - Solidariedade

- Segurancga - Espirito Cooperativista

O ano de 2023 foi marcado por uma jornada de transformag¢do na Unimed Cagapava, com

uma nova visdo e objetivos que combinam inovagdo e ampliacdo de perspectivas, e futuro

alinhados as demandas e oportunidade de evolugdo do mercado. O que ndo muda € a essén-

cia: 0 nosso jeito de cuidar das pessoas.

CANAIS DE
ATENDIMENTO
E COMUNICACAO

Além dos consultores dedicados aos mé-
dicos cooperados, buscamos solucdes tec-
nolégicas que geram uma experiéncia de
atendimento cada vez mais positiva, agil e
assertiva.

Nossa jornada de transformacdo digital ga-

nhou forca em 2023. Estimulamos a cul-
tura da inovagdo, langamos o novo portal,
fomos pioneiros na implantagdo de uma
plataforma para contratagao de planos de
saude de maneira 100% digital e investi-
mos em tecnologia, automatizacao e digi-
talizacdo como grandes aliadas para de-
senvolver estruturas de apoio a gestdo do
negécio e para tornar nossos processos
mais ageis, eficientes e assertivos. Tudo
isso se reflete em uma experiéncia positi-
va dos nossos clientes.

24 horas por dia, o SAC atende todas as
demandas relativas a solicita¢des, duvidas,
criticas, reclamagdes, elogios e consulta a
Rede Credenciada. Realizou mais de 25.152
atendimentos.

E o canal que d4 facilidade e comodidade aos
beneficidrios na hora de agendar consultas
e exames, cujo servico é uma das inovacoes
exclusivas da Unimed Cacapava. Realizou
mais de 2.536 agendamentos em 2023.

Com o Autorizador Web, vocé pode solici-
tar a autorizacdo de encaminhamentos de
exames ou terapias sem sair de casa. E s6
acessar o site da Unimed Cagapava, preen-
cher o formulario e pronto. Realizou 3193
autorizagdes através do canal “Autorizador
WEB”.

E um atendimento exclusivo para as maio-
res empresas contratantes, onde é oferta-
do o auxilio nos processos de autorizagdo
e agendamento, além dos esclarecimentos
das duvidas sobre o beneficio da assistén-
cia médica.

E um programa exclusivo da Unimed Ca-

capava que tem como objetivo orientar os

RELATORIO
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beneficiarios sobre os cuidados, uso e des-
carte correto dos medicamentos, a fim de
uma melhor eficiéncia e adesdo ao trata-
mento.

Tem duvidas ou precisa de alguma assis-
téncia da Unimed Cacapava?

E sé nos chamar através do chat online
disponivel no site. E simples, facil e rapido!

O Nucleo de Atencdo ao Médico cooperado
é 0 canal de acesso direto entre cooperado e
cooperativa. O contato pode ocorrer de for-
ma presencial, na sede administrativa, pelo
telefone / WhatsApp (12) 99149-5864
ou pelo e-mail nam@unimedcpv.com.br.

Formuldrio disponivel na aba “Clientes’,
na pagina principal do site da Unimed
Cagapava, onde podem ser enviados du-
vidas, reclamacoes, sugestdes e elogios.

Estd disponivel para prestar informacoes
e esclarecer duvidas através do numero
(12) 99774-7283.
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COOPERADOS

Hoje, somos 105 cooperados, sendo 96 ati-
vos e 09 inativos que atuam para construir
juntos a histéria da Unimed Cagapava. Como
sécio do negdcio, o médico cooperado inves-
te seu capital e participa das definicdes.
Como profissional, ele integra a rede de
atendimento ao cliente que faz uso dos
planos de saude, sistemas ou tecnologias
da cooperativa.

Valorizar os cooperados € o nosso propo-
sito. Por isso, oferecemos autonomia para
o exercicio da medicina através da nossa

Remuneragdo

politica de remuneragdo do trabalho mé-
dico, de programas de relacionamento, dos
canais abertos de didlogo e do acesso facili-
tado a tecnologias. Dessa forma, buscamos
ampliar a sua satisfacdo e nos desenvolver
mutuamente.

Para atender as necessidades dos médi-
cos cooperados, a Unimed Cagapava conta
com uma drea dedicada a buscar as melho-
res solucdes junto as dreas da cooperativa.
Os atendimentos aos cooperados sdo feitos
de forma presencial, por telefone, e-mail e
WhatsApp.

Média do R$13.42820 R$15.512,00 R$16.934,61 RS$16.718,76

Cooperado

CONSULTAS ELETIVAS
(CONSULTORIO)

NAM - NUCLEO DE ATENCAO
AO MEDICO

O NAM - NUCLEO DE ATENGCAO AO ME-
DICO ¢ a drea de suporte aos médicos co-
operados. O setor tem como objetivo, além
de estreitar os lagcos e aproximar ainda
mais o médico da cooperativa, centralizar
suas tratativas e ofertar a ele um atendi-
mento personalizado e exclusivo. Dessa
forma, busca-se atender suas necessidades

2020 R$ 80,00
2022 R$ 90,00

de forma rdpida e prdtica, mantendo-o atu-
alizado e informado de tudo o que acontece
no cendrio da cooperativa, da qual ele é sé-
cio e maior interessado.

Ao longo de 2023, realizamos iniciativas
e oferecemos beneficios direcionados aos
nossos cooperados. A Unimed Cacapava
oferece beneficios que buscam aproximar,
engajar, sensibilizar e valorizar os coope-
rados, fazendo com que eles percebam a
importancia da participagdo na cooperati-
va, com o intuito de obter resultados satis-

fatérios para todos. O NAM - NUCLEO DE
ATENCAO AO MEDICO §é responsavel pela
administracdo e monitoramento dos benefi-
cios oferecidos, que incluem:

« Plano AMECO - Plano de Assisténcia
Meédica ao Cooperado (com desconto);

« UNIODONTO - Plano e Assisténcia
Odontoldgica (com desconto),

« Atendimento nos Recursos Proprios
da Unimed (titular e dependentes);

« AutorizacGes de Exames e Procedi-
mentos (titular e dependentes);

« Convénio Farmacia com desconto em
Producdo Médicg;

« Seguro de Vida;

« Seguro de Renda por Incapacidade
Tempordria (SERIT);

« Suporte do RH;

« Suporte Juridico;

« Anuidade CREMESP paga pela
Unimed;

« Portal do Cooperado.

O NAM - NUCLEO DE ATENCAO AO
MEDICO também & responsavel pela orga-
nizacdo de ac¢les sociais e educativas, cujo
publico-alvo sdo os Médicos Cooperados,
Credenciados e Secretdrias de Clinicas/Con-
sultérios. Também cabe ao NAM - NUCLEO
DE ATENGAO AO MEDICO recepcionar as
solicitagBes de ingresso de novos coopera-
dos.

No ano de 2023, fizemos a admissdo de 11
novos Médicos Cooperados, das especiali-
dades de Pediatria, Ginecologia e Obstetricia,
Dermatologia, Reumatologia, Oftalmologia,
Clinica Médica, Urologia e Gastroenterolo-
gia. Ao ingressar na Unimed Cagapava, 0s
novos Médicos Cooperados participam de
uma “Reunido de Integracdo de Novos Coo-
perados”, tomam ciéncia da Lei de Coopera-
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tivismo e seus 7 principios, assinam o Livro
de Matricula e recebem informagdes acerca
das Diretrizes da cooperativa, do seu Plane-
jamento Estratégico e forma de operaciona-
lizagdo.

ACOES SOCIAIS

Anualmente, por meio do NAM - NUCLEO
DE ATENCAO AO MEDICO, a Unimed de
Cacapava busca reunir os Médicos Coopera-
dos em agdes que podem ter o cunho social,
técnico ou educativo, porém sempre com o
objetivo que converge para a necessidade de
estreitar o relacionamento entre Cooperados
e Cooperativa. Em 2023, foi organizada uma
grande festa para comemorar os “42 Anos
da Unimed Cagapava” e para homenagear
todos os Médicos Cooperados, que se dedi-
cam a prestar atendimento com exceléncia
e humanizacdo aos beneficidrios do Sistema
Unimed. O evento foi realizado no dia 11 de
novembro, as 21h30, no Espago “Tangaroa
Hall” e contou com a presenca de mais de
800 convidados, entre Médicos Cooperados,
Servigos Credenciados, Dirigentes de outras
Unimed's e autoridades locais. Uma noite
muito divertida e agradavel.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria é uma area da Unimed Caga-
pava que tem o objetivo de acolher e trazer
para a Cooperativa a percepcgdo do cliente.
Ela atua de forma independente e impar-
cial, oferecendo solugdes éticas e de qua-
lidade em saude. Cada atendimento serve
também como ferramenta para a constante
otimizacdo, através de uma analise critica
de nossos processos, produtos e servigos.

Por ser um canal de 22 instancia, para o
cliente ser atendido pela Ouvidoria da
Unimed Cagapava, é importante que ele ja

ACESSE A OUVIDORIA:

tenha passado por outros canais de 12 ins-
tancia, tais como o Fale Conosco e o SAC
- Servico de Atendimento ao Cliente, cujo
prazo de resposta canais é de até 03 dias
Uteis. (D102-17)

Anualmente, a Unimed de Cagapava, con-
forme prevé a RN n°® 323/2013, envia o
REA — Relatdrio Estatistico e Analitico para
a ANS, e os indicadores de qualidade de-
monstram-se satisfatérios. Isso se deve ao
trabalho de acolhimento em conjunto com
a Area de Atendimento ao Cliente, o que re-
sulta em uma redugdo nos registros de Ou-
vidoria e aumento da Satisfagdo do Cliente.

/

Para enviar a sua solicitagdo é necessdrio preencher os campos abaixo, informando o

cédigo de seu cartdo e o nimero de protocolo anterior, se houver. Em até 07 dias tteis

entraremos em contato.

Unimed Cagapava
@ Cartao 091.

Outras Unimeds

Demais localidades.
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Produtos e Servigos i ¢

Nossos produtos, solugdes e estratégias sao
desenvolvidos com o propdsito de cuidar da
saude de nossos clientes em todas as fases
da sua vida. E um compromisso que coloca-
mos em pratica todos os dias, em cada esco-
lha do nosso negécio.

A partir de uma estrutura que conta com
planos de saulde, cooperados, servigos pré-
prios, uma ampla rede credenciada e produ-
tos complementares, agimos com um olhar
atento e direcionado ao cuidado, ao bem-es-
tar e a qualidade de vida dos nossos clientes.
Estamos presentes no mercado com uma
selecdo de planos que oportunizam aos

nossos clientes a melhor escolha, de acordo
com o que eles buscam no momento e com
as suas necessidades de cuidado.
Atualmente, a operadora trabalha com pro-
dutos de contratagdo coletiva, com abran-
géncia regional e nacional, acomodagao
enfermaria ou apartamento, além de op-
¢Bes com coparticipagdo em todos os pro-
cedimentos, fator apenas nas consultas ou
sem coparticipagdo. Jd no caso dos produ-
tos individuais, as opdes sdo de abrangén-
cia regional, acomodacdo enfermaria, com
coparticipacdo em todos os procedimentos
ou sem fator:

UNIMED PADRAO
REGIONAL
EMPRESARIAL
ENFERMARIA

UNIMED LIGHT
REGIONAL
EMPRESARIAL
ENFERMARIA

UNIMED FLEX
NACIONAL
EMPRESARIAL
APARTAMENTO

UNIMED PADRAO
REGIONAL INDIVIDUAL ENFERMARIA

UNIMED FLEX
REGIONAL
EMPRESARIAL
ENFERMARIA

UNIMED LIGHT
REGIONAL
EMPRESARIAL
APARTAMENTO

UNIMED LIGHT
NACIONAL
EMPRESARIAL
ENFERMARIA

UNIMED FLEX
REGIONAL
EMPRESARIAL
APARTAMENTO

UNIMED FLEX
NACIONAL
EMPRESARIAL
ENFERMARIA

UNIMED LIGHT
NACIONAL
EMPRESARIAL
APARTAMENTO

UNIMED LIGHT
REGIONAL INDIVIDUAL ENFERMARIA
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BENEFICIARIOS POR TIPO
DE CONTRATACAO

Enquanto o mercado concentra cerca de 82%
de sua carteira em planos coletivos, na Uni-
med Cacapava essa distribuigdo representa
93%, 0 que é muito positivo quando anali-
samos que o produto coletivo, diferente dos
planos individuais, possuem uma metodo-
logia mais adequada para reajuste, além da
flexibilidade no processo de rescisdo.

MERCADO

O ano de 2023 iniciou com a expectativa
que pairava sobre todo o mercado brasi-
leiro em virtude da nova gestdao do Exe-
cutivo Nacional que assumia a partir de 1°
de janeiro. Contudo, o que o mercado nao
contava era que, logo nos primeiros dias do
ano, os poderes da Republica enfrentariam
um dos maiores desafios que a democracia
passou na histdria recente.

Este quadro, atrelado ao cendrio de extre-
ma polariza¢do que o pais vivia apds os
pleitos eleitorais de 2022, fizeram com que
o primeiro semestre do ano fosse pautado
por cautela e apreensdo dentro do mercado
nacional.

Além destes fatores, o cendrio mundial con-
tribuiu para a apreensao da economia local,
pois além do conflito entre a Ucrania e a
Russia, iniciado em 2022, com permanén-
cia ao longo de 2023, ainda foi deflagrado
um novo conflito de ordem internacional,
agora entre Israel e Hamas, o que vem dei-
xando diversas autoridades mundiais em
alerta por conta da escalada da violéncia.
Ndo obstante a isto, as institui¢des brasi-
leiras se mostraram sdlidas aos ataques

885 (6.5%)

298 (2.2%)

B Individual ou Familiar
B  Coletivo por Adesio
Coletivo Empresarial

Fonte: Sala Situagdo ANS - Dezembro de 2023

sofridos e pautas importantes avangaram
no Congresso Nacional, como a reforma
tributdria, aprovada no segundo semestre
de 2023, trazendo ao mercado uma boa ex-
pectativa de crescimento para os proximos
anos, ja que esta era uma reivindicagdo de
muitos anos por parte de diversos setores
da economia.

No Brasil, a taxa SELIC, que é uma taxa ba-
sica de juros da economia e que influencia
outras taxas de juros do pais, como taxas
de empréstimos, financiamentos e aplica-
¢Oes financeiras, fechou ano em 11,75%, so-
frendo uma queda de 2% se comparado ao
final do ano de 2022:

BANCO CENTRAL DO BRASIL
01/02/2024 11,25
03/11/2023 - 13/12/2023 12,25
21/09/2023 - 02/11/2023 12,75
03/08/2023 - 20/09/2023 1325
22/06/2023 - 02/08/2023 13,75
04/05/2023 - 21/06/2023 13,75
23/03/2023 - 03/05/2023 13,75
02/02/2023 - 22/03/2023 13,75

Fonte: https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/historicotaxasjuros

Ainda no segundo semestre, a economia
passou a dar seus primeiros sinais de me-
lhora, com a queda da inflacdo geral em
20%. Isso foi reflexo, principalmente, da
queda no valor dos combustiveis.

A redugdo no numero de desempregados
também é outro fator que traz boa expec-
tativa para o setor, ja que o pais encerrou o
3¢ trimestre de 2023 com uma taxa de de-
semprego de 7,7%, a menor desde feverei-
ro/2015. Este fato contribuiu positivamen-
te para nosso setor, jd que a maior parte de
beneficidrios da assisténcia suplementar a
satde advém dos planos coletivos empre-
sariais, cuja cobertura se dd a partir da rela-
cdo empregaticia.

SINISTRALIDADE
(ACUMULADO DO ANO)

843% 85,6%

| I

1° TRIMESTRE

@ 2018

2° TRIMESTRE
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O setor automotivo brasileiro fechou o
ano de 2023 com alta de 12% em relagdo a
2022, segundo informacdes da Federacao
Nacional da Distribuicdao de Veiculos Auto-
motores (Fenabrave).

No mercado da satde suplementar, o ano
de 2023 apresentou algumas incertezas e
muitos desafios, com a retomada da utili-
zagdo dos servicos de satde, elevacdo dos
custos dos insumos e a incorporagao de 31
itens no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, entre outros fatores. Esses ele-
mentos contribuiram para o elevado indice
de sinistralidade do mercado, atingindo o
indice de 86,6% no 39 trimestre de 2023.

872%  864%

3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
2019 2020 @ 2021 ® 2022

Fonte: Painel Econémico-Financeiro da Saide Suplementar da ANS - 3° trimestre de 2023
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A ANS anunciou um reajuste financeiro de COMERCIAL corretores locais, além de permitir uma pre-
9,63% para os contratos individuais/fami- senga de marca importante na regidao em
liar no perfodo de maio de 2023 a abril de O ano de 2023 iniciou com a drea comer- que atua. Mesmo diante do cendrio desafia-
2024. Entretanto, este indice ndo se mos- cial concluindo o processo de operacionali- dor que todo o mercado enfrentou no ano
trou suficiente para controlar o alto indice zagdo das vendas realizadas na 1* edigdo do de 2023 em virtude dos elevados indices de
de sinistralidade do setor. Dia Imperdivel Unimed, um projeto novo da sinistralidade, a drea comercial, seguindo as

Unimed do Brasil para que toda a marca pu- diretrizes estratégicas da cooperativa, em-
NOVA AREA DE ACAO desse realizar uma grande agdo concentra- penhou-se no processo de negociagdo de
da de vendas. reajuste, permitindo que a cooperativa au-
A Unimed Cagapava, em junho de 2023, re- O resultado destas vendas foi monitora- mentasse sua arrecadagdo e se mantivesse
cebeu a missdo do Sistema Unimed de rees- do pela Unimed do Brasil, que em 31 de sustentdvel frente aos diversos indicadores
tabelecer a rede de prestadores e fortalecer marco de 2023 informou a todo o Sistemna de solidez acompanhados pelo érgdo regu-
a marca nos municipios de Taubaté, Tre- o ranking das operadoras com melhor de- lador e pela Unimed do Brasil.
membé, Sdo Luiz do Paraitinga, Natividade sempenho. A Unimed Cagapava ficou em Além disso, a partir da nova drea de agdo
da Serra e Redencao da Serra, passando as- 3% lugar nacional de vendas de planos pes- assumida pela cooperativa em 2023, a drea
sim sua atuagdo de 2 para 7 municipios. soa juridica entre as operadoras de pequeno comercial realizou a remodelagem dos pro-
Foi realizada a revisdo do plano estratégico porte. dutos, simplificando o seu portfélio, como
para elaboragdo de uma forca tarefa para O evento foi uma grande oportunidade para forma de trazer maior clareza ao publico so-
a elevacdo da rede de prestadores na re- que a cooperativa estreitasse seu relacio- bre os produtos oferecidos, além de aumen-
gido, atualizacdo da drea de atuacdo junto namento COm parceiros comerciais, como tar a atratividade comercial.
ao érgdo regulador, abertura de uma loja de
vendas, registro de novos produtos para o 1 i 3 W'E'L -
atendimento desse mercado, implantacdo D Tmpiﬂumeo
de um centro de especialidades, até o des- m f 0“‘

dobramento do plano de expansdo merca- NG o
dolégica que sera realizado em 2024. ==
Apesar de todos os desafios de 2023, a
Unimed Cagapava, através de um trabalho
direcionado, obteve uma elevagdo de 31%
do seu faturamento, atingindo assim o va-
lor de RS 151 milh&es no ano.

Para 2024, a cooperativa trabalha no pro-
jeto de reposicionamento da marca para a
sua consolidacdo neste mercado, além da
implantagdo de um novo modelo comer-

cial de atuagdao que possa atender a neces-
sidade de crescimento esperada para o ano.

! https://agenciabrasil ebc.com br/economia/noticia/2023-12/previa-da-inflacao-oficial-de-2023-fica-em-472

! https:/gl.globo.com/economia/noticia/2023/11/22/desemprego-cai-em-3-estados-no-3o-trimestre-de-2023-diz-ibge. ghtml
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E importante destacar ainda que, mesmo com a retomada das vendas de planos individuais
e a participagdo nas agdes propostas pela Unimed do Brasil, a operadora manteve uma boa
distribuicdo da faixa etdria de sua carteira, concentrando um maior volume de vidas entre as
faixas intermediarias, o que vem sendo recomendado pelos atudrios do mercado:

DISTRIBUIQAO DOS BENEFICIARIOS POR FAIXA ETARIA
Qtd. Beneficidrios

1000 800 600 400 200 0 200 400 600 800
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Fonte: Sala Situagdo ANS — Dezembro de 2023

Neste sentido, destacamos que a idade média da carteira da operadora, indicada pela ANS
foi de 32,3 anos enquanto que a do setor foi de 36,2 sendo que, no caso dos idosos, publico
tradicionalmente de maior risco para o segmento, o indice da Unimed Cagapava é de 8,2%
enquanto que o setor apresenta um resultado de 14,8%: Ao longo de 2023, a operadora mante-
ve-se estdvel quanto ao nuimero de beneficidrios, o que é fruto do trabalho de fideliza¢dao dos
clientes, que a cada dia reconhecem os bons servigos prestados pela cooperativa, onde mais
de 90% dos clientes recomendariam os servicos prestados, conforme pesquisa da satisfagao
realizada no ultimo ano:

71,3

Neutro
12,8
i -

- -*
T L

Nio Recomendaria i . Definitivamente Nio

i Indiferente  Recomendaria . :
recomendaria com ressalvas recomendaria sei
4.8 12,5 2,2 69,5 8,5 2,6

Fonte: Questdo 10 — Pesquisa de Satisfagdo com os beneficidrios 2023 — ANS.

[l Masculino

Tudo isto demonstra que, embora o indice
de sinistralidade seja uma preocupagao de
todo o setor, dado o seu expressivo aumento
nos ultimos anos, a composic¢do da carteira
da Unimed Cacapava apresenta numeros
adequados, o que é reflexo do trabalho de
gestdo que a cooperativa vem realizando
junto aos seus clientes nos ultimos anos.

A cooperativa, ao longo de 2023, manteve
seu market share, com o Sistema Unimed
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garantindo maior presenca de mercado nos
municipios de Cacapava e Jambeiro, confor-
me grdfico abaixo:

SISTEMA
DEMAIS UNIMED 31%
OPERADORAS
48%
MARKET SHARE
UNIMED

UNIMED CACAPAVA
CACAPAVA 21%

Outro fator importante da atuagdo da cooperativa quanto a sua sustentabilidade é o controle

das demandas de reclamacdes de seus beneficidrios, o que é monitorado pela ANS através do

fndice Geral de Reclamacées — IGR.

No grafico abaixo, podemos observar que, enquanto a realidade de demandas do mercado é
muito alta, no caso da Unimed Cagapava este indice é baixo, o que € fruto do tratamento e
aproximacdo com os clientes, além do cuidado nas tratativas das necessidades por eles apre-

sentadas:
PLANOS COM ASSISTENCIA MEDICA

7.188,0

2
Média Reclamacdes

50.914.382,0
53,4

Reclamagdes/100mil beneficidrios de planos

com assisténcia médica

>

0,67 13.440
Média Demanda NIP Média de beneficidrios

Ativa

8
Total Demanda NIP Situagdo da OPS

Pequeno

Porte OPS/Adm

Quantitativo de Demandas NIP x Evolugdo de Beneficidrios da

UNIMED DE CACAPAVA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

R 13550

® Qtd Demanda NIP y 3518 qa51
@ Média de Beneficidrios Daant ——

13.450

13.400

13376 13378
SE—
9, Ko emmimm
1 jan fev mar -abr mai jun jul ago set out nov dez

'
! 2023

Fonte: Painel do Indice Geral de Reclamagées — IGR e Painel da Taxa de Resolutividade - TR, da ANS de 2023
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No ano de 2023, a operadora recebeu ape-
nas 08 reclamagdes realizadas junto ao or-
gao regulador, sendo que mais de 80% des-
tas jd se encontram arquivas pela ANS.

Contudo, com as constantes atualizac¢tes
realizadas no rol de procedimentos e as mu-
dangas legislativas que cada vez mais pres-
sionam as operadoras a oferecem novas co-
berturas aos seus beneficidrios, o controle
destes niveis de satisfa¢do dos clientes atre-

IDSS DA OPERADORA 2023
(ANO-BASE 2022)

1-IDQS - QUALIDADEEM ATENQAO A SAUDE
Avaliagdo do conjunto de a¢des em saude que contribuem
para o atendimento das necessidades de satide dos bene-
ficidrios, com énfase nas ag¢des de promogao, prevengao e

assisténcia a satde prestada.

2 -IDGA - GARANTIA DE ACESSO
Condicoes relacionadas a rede assistencial que possibilitam
a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de pres-

tadores.

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, conside-
rando seu equilibrio econémico-financeiro, passando pela

satisfagdo do beneficidrio e compromissos com prestadores.

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E
REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimensdo afere o cumpri-
mento das obrigac¢des técnicas e cadastrais das operadoras

junto a ANS.

lado a necessidade de manter a sustentabi-
lidade do negdcio torna o trabalho de gestao
da cooperativa ainda mais desafiador.

Ao encontro disso, merece destaque a pon-
tuagdo que a Unimed Cagapava obteve no
IDSS 2023 (ano base 2022). Este é um im-
portante indicador controlado pela ANS
para mensurar a qualidade, solidez e gestdo
das operadoras do pais:

0 1

E T

0 1

[ ——

Note que em dimensdes como sustentabilidade no mercado e gestdao de processos e regulacao,

a operadora obteve a pontuagdo maxima, sendo que nas demais dimensdes a cooperativa se-

gue atuando na reformulagdo de seus processos como forma de alcangar a nota maxima geral.

CLIENTES

A Unimed Cacgapava cuida de aproximada-
mente 14 mil vidas com orgulho e muita
responsabilidade. Estamos certos de que
esta manutencgdo se reflete na confianga na
nossa qualidade assistencial, a diversifica-
cdo de servicos voltados para a promogao
a saude e prevencao de doencgas e a nossa
dedicacdo na comunicagdo com os clientes.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E
MARKETING

Como um dos responsaveis pelo atendi-
mento das principais empresas contratan-
tes, com intuito de captar as necessidades
dos clientes e contribuir com o desenvolvi-
mento do plano estratégico de negdécios da
Unimed Cagapava, a area de Relacionamen-
to e Marketing atuou no acompanhamento
das demandas do publico B2B (business to
business).

A drea tem como principais atividades a
realizacdo de reunides periddicas de acom-
panhamento dos contratos, planejamento
e acompanhamento de a¢Ges de relaciona-
mento, refor¢o da comunicagdo de divulga-
¢do do PA Digital, da divulgacdo dos canais
de atendimento (SAC, atendimento empre-
sarial, APP, entre outros), desenvolvimento
de programas de saude, gestdo da equipe de
atendimento empresarial e de marketing,
além da interface entre o cliente e suas ne-
cessidades e suas areas afins, com intuito de
atender os clientes, bem como acompanhar
a sustentabilidade dos contratos das em-
presas contratantes.

Para o desenvolvimento desse trabalho, fo-
ram realizadas diversas agdes de saude e
relacionamento nas principais empresas,

RELATORIO
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como por exemplo: Pilkington Portas Aber-
tas e Cebrace em Familia um dia voltado
ao recebimento da familia do colaborador,
além do desenvolvimento de programas de
medicina preventiva em conjunto com as
empresas, como o Pense Saudavel no Gru-
po Pilkington, o Bem Me Quero no Grupo
Cebrace e o Programa de Satide Mental na
empresa Lear.

Foram mais de 2.500 atendimentos no ano,
entre diversos profissionais de satilde como
psicélogos, fisioterapeutas, nutricionistas,
entre outros, dentro das empresas, no for-
mato online e presencial, sendo desenvol-
vido de acordo com a possibilidade de cada
empresa contratante.

Além dessas agdes, foram realizadas cam-
panhas de saide, como o Outubro Rosa e
Novembro Azul, palestras de Saiide Mental,
Plantdo de Divulgagdo do PA Digital, Canais
de Comunicagdao e APP da operadora, entre
outros temas.

. ACAODO OUTUBRO ROSA NO GRUPO CEBRACE,

LEAR E VIAPOL
. SEMANA DE SAUDE NO GRUPO CEBRACE

- PLANTAO DE DIVULGACAO

(PA DIGITAL, CANAIS DE DIVULGACAO E APP)

NO GRUPO CEBRACE E NA LEAR

. PALESTRAS SOBRE SAUDE MENTAL NA SIMOLDES
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O departamento também desenvolveu atividades com os publicos de relacionamento da coo- « Dia Internacional da Mulher: em come-
perativa, como colaboradores, cooperados e clientes, como por exemplo: moragdo ao Dia Internacional da Mulher, Dia d as

foi desenvolvida uma campanha com o

tema “O que faz uma mulher bonita é a

o Neste B demargo, celebramos o BiaInternacional da

forca com que ela Iuta pelo que acredita’, Muther:
P Queremes homenagear todas as mulheres que re-
trazendo uma homenagem a esse publico presentam a forca e a beleza feminina, seja mée; filha,

. amiga-ou esposa Somas exemplo de amar, coragem,
que e exemp]o de amor, coragem, perseve- ) ranga, determinacao e inteligéneia.
truir wm futuro corm igualdade,

ranca, determinagdo e inteligéncia.

O que faz uma mulher bonita € a forga com que ela
luta pelo que acredita.

Viver Bem

e Mgy

Dia Internacional
das Mulheres

« Nova arte para as camisetas do Espago Viver Bem: foram elaborados novos modelos de cami-

setas para a entrega aos participantes e para a divulga¢do do servico aos clientes.

. Divulgacdo do novo servico no Hospital
=) gas § P

ES PAQO DA da Unimed Cagapava, o Espago da Mu-

lher: para a realizag¢@o de consultas com
Mulh as especialidades de ginecologia e
i obstetricia.
Agende sua consuita
de ginecologia e obstetricia
CONSULTAS COM ESPECIALISTAS

AGENDE PELO TELEFONE OUWHATSAPP
(12) 3221-8817 (W)(12) 99799-4291

« Dia do Colaborador: no Dia do Colaborador, todos os profissionais que atuam na cooperativa

receberam uma lancheira para incentivar a ado¢do de hdbitos sauddveis, trazendo o agrade-

cimento da dire¢do a todos os profissionais que se dedicam em oferecer o melhor servi¢o aos

clientes.
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« Diados Pais: para esse publico, a Uni-

« Diadas Maes: para o dia das mdes, a arte

desenvolvida traz a reflexdo sobre "As med Cacapava presenteou os contatos

L o E M A 1 O
DIA DAS memarias mais inesqueciveis e que fica-
i - - -
M_ AES rdo para sempre em Nossos coragdes sdo

U dia especial para agradecer
pelo amor incondicional

empresarias, terceiros, colaboradores e

cooperados com um porta-ténis, trazendo

AN

vividas com vocé”, sendo entregue uma o incentivo a prdtica de esportes.

caixa de acrilico para que a mdaes guar-

O amor de mée é o maior pre-
sente que podemos receber
na vida!

dem essas memdrias importantes vividas

com os seus filhos.

Neste Dia das Maes,a
Unimed Cacapava gostaria
de homenagear todas as
maes, que preechem nossos
coragoes com as melhores
memorias de momentos
inequeciveis

« Diado Cliente: a Unimed Cagapava pre-
Feliz Dia das Mies! .
senteou seus contatos empresariais com
uma caneca térmica. Essa a¢do faz parte
do planejamento anual da drea de Rela-

cionamento e Marketing, e tem o intuito

de promover a sinergia entre a coopera-

tiva e seus clientes. Para os clientes que
passaram pelas recep¢des, foi entregue
um mix de castanhas com uma fruta. A

Diada linha de trabalho da agdo foi de agradeci-

E:nﬂ%"wlgu"/ mento por mais um ano juntos.

42 Anos

de dedicagdo e cuidado

Diado é%
- Cliente

15 de Setembro

Unimed #%

Enfermogem & o arte
de culdar
Incondicionalmente,
@ is50 vooés fazem
por amar.
abrigada
m@::‘:mu x> |
um de vocés. — e
« Diada Enfermagem: no dia 12 de maio, utubro
em comemoracdo ao Dia da Enfermagem
e como forma de parabenizar o maior Neste dia especial,
celebramos 42 anos de
time de profissionais da cooperativa, foi compromisso com a satide ) o
‘F‘-_) (-"‘\3 e bem-estar da nossa « 42 Anos Unimed: em comemoragdo a essa
realizada a entrega de nécessaires confec- L N2 comunidade. Agradecemos por

fazer parte da nossa data tdo importante, a Unimed Cagapava

cionadas especialmente para essa data. i i . .
P P Jomacial realizou um baile como forma de agrade-

cimento a todos os publicos de relaciona-

: Sk mento que fazem parte dessa histdria.
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«  Outubro Rosa e Novembro Azul: a Unimed «  Patrocinios: ao longo do ano, a drea esta-

Cacapava, em conjunto com os médicos beleceu parcerias estratégicas, como os

- Ouilithio. X Resa:

Participe e conscientize!

T

cooperados e com o departamento de me- patrocinios do futebol society da catego-

Junte-se a nds para celebrar o Outubro Rosa, um.
i de consclantizacho sobre o chncer de mama

Datat 16 e 17 de Outubro | Hordrie: dasah as18h |

Locak Espago Viver Bom da Unimed Cacapava O que é ser homem pra vocé?
Contatos: T2 1724 3659 | WhatsApp: 12 997903452

- umn tabu.
S

dicina preventivaq, realizou agfes de saude ria de base do Clube Jequitibd, da Festa de A Unimed Cagapava,

da mulher e do homem, incentivando o Sdo Jodo - tradicional festa junina promo- tem o orgUlhG da informiar que recabeu a Medsiha da Bronze n

[ ———— matodologia de classificagio da EcoVadis 2022, 2 plataforma de

] ] oS : 4 = Laszifi d bilidad, i fidvel d dol
cuidado preventivo. Dra Luclare Cou g Arauj Zamber ' SET i el vida na cidade - e da decoragdo de Natal SR A ARTIAR ool R T, 1
Dra. Fabiona Eristing Weochanck Sotatho Cabral IS S
Ty de Cacapava.
w0t 1 rba FeRiTIET BeaTe e o s e d i e b o m——
o s GHRTGS T s e —— s s g .

Final de ano: a cooperativa presenteou

seus contatos empresariais com um pane-
tone, agradecendo assim a todos os seus
publicos de relacionamento por mais um
ano de parceria, além, de realizar a deco-
racdo nas recepgdes dos Recursos para o
Natal.

e oy S

A

Campanha de arrecadagdo de tampinhas:
foi dado continuidade a campanha de
arrecadagdo de tampinhas, em apoio ao

asilo Lar Vicentino de Cacapava.

Com foco na Responsabilidade Social, a
Unimed Cac¢apava também participou
da EcoVadis, recebendo o Selo Bronze de

Sustentabilidade em 2022.

A pesquisa de satisfac¢do realizada com
0s beneficidrios no ano passado demons-
trou uma avaliagdo positiva do plano por
82,8% da populacdo pesquisada. Essa
ac¢do é importante para entender a per-
cepcdo dos clientes atendidos pela Uni-
med Cacapava e, com Isto, projetar acées
futuras que tragam o crescimento desse

resultado.

Preocupada com a comunidade que estd

inserida, a Unimed Cagapava apoiou o

projeto da prefeitura de colocagdo de apa-

relhos de gindstica nas principais pragas
da cidade, incentivando assim a pradtica

de hdbitos sauddveis.

"s:’aouﬂ _
' 2022
| ecovadis

Sustainability
ting

Um dos principais objetivos desta certificagdo, é incentivara
transparéneia dentro da cadeda de fornecimento & promaover priticas
mais sustentdveis no dia a dia das empresas. Issa significa que
nossos clientes podem ter carteza de que todos os nossos produtos
& servigos estio sendo produzidos com o mals alto padrSo em
termos de tecnologia e responsabilidade amblental.

Juntes, construiremos um futuro mais responsdvel, souddwel e seguro,

Urllmet_l £

Atenciosaments,
Unimed Cagapava

@)

TGO SAIDE

AmuuhMI:HTO
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Etica, Integridade e
Sustentabilidade

Rede Credenciada

Ao longo do ano de 2023, foram respondi-
das 3.493 pesquisas referentes a satisfagao
do atendimento ao cliente, frente a sua de-
manda, onde, na sua maioria, 88,21% (3.081)
responderam muito satisfeitos, seguido de
2,86% (100) satisfeitos, 1,40% (49) neutros,
0,89% (31) insatisfeitos e 6,64% (232) muito
insatisfeitos. Realizadas as tratativas neces-
sdrias, os devidos planos de agdo foram des-
critos e colocados em atividade, buscando
melhorias nos processos e correcdo de qual-
quer inconsisténcia.

PROGRAMA QUALIFICACAO DA REDE

(102-9)

O Programa de Qualificagdo da Rede foi ini-
ciado em novembro de 2023, tendo o tér-
mino das visitas presenciais no més de de-
zembro. Apds a analise dos dados coletados,
foram encaminhados aos prestadores os
questionarios aplicados para apontamentos
e validacdo. Apds o término desse periodo,
serd dado a continuidade na emissao dos
certificados dos prestadores participantes,
que ocorrera no més de fevereiro de 2024.

As visitas foram realizadas em 9 prestado-
res pelos profissionais da Faculdade Uni-
med, utilizando critérios e requisitos defi-
nidos em manuais especificos por tipo de
servico de saude, enviados previamente an-
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tes da auditoria.
A metodologia adotada para avaliagdao da
rede credenciada mede a qualidade do ser-
vico tendo como referéncia as seguintes di-
mensoes: seguranga, conforto e experiéncia
do cliente.

A periodicidade desta visita ocorre confor-
me a validade do certificado emitido na ul-
tima avaliacdo do prestador e também de
acordo com critérios estabelecidos no ano
em conjunto com a Geréncia Geral. Desta
forma, reavaliando a classificagdo do pres-
tador dentro do referido programa quando
preenchido os critérios ou realizando a ma-
nutencdo do selo.
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Cabe relembrar que, de acordo com a pon-
tuagdo obtida no Programa Score Rede, os
prestadores receberam um Selo podendo
ser Ouro, Prata e Bronze. Além disso, tam-
bém sera encaminhado um relatdrio indivi-
dual por clinica com propostas de a¢bes de
melhorias, que serdo acompanhadas pela
area de Credenciamento.

MELHORIA CONTINUA (416-1/102-11)

Melhoria Continua é uma prdtica adota-
da por diversas empresas, que visa atingir
ininterruptamente resultados cada vez me-
lhores, sejam eles nos produtos e servicos
da empresa, ou entdo em seus processos in-
ternos. A Unimed Cagapava, através da sua
equipe da qualidade e de suas comissdes
formadas por lideres e colaboradores estra-
tégicos, é responsdvel por garantir a gestdo
correta dos processos, por intermédio da de-
fini¢cdo de politicas e prdticas padronizadas.

AUDITORIA INTERNA

Desde 2019, para atender aos requisitos do
programa de qualidade ISO 9001:2015 e a
RN ANS n° 507/2022, a Unimed Cagapava
introduziu em seu calenddrio a aplicagdo de
Auditoria Interna.

Com a aplicagdo de treinamento em au-
ditoria interna realizado pela consultora
Sanmya Feitosa, disponibilizado através do
SESCOOP, juntamente com a drea de gestdo
de pessoas, o curso foi aplicado aos mem-
bros integrantes de auditoria interna que
realizaram as auditorias nos departamentos
da Unimed Cacapava para a validagao dos
requisitos da certificacdo ISO 9001:2015.
As auditorias internas na Unimed Cagapava

ocorreram em agosto de 2023 e promove-
ram uma excelente repercussdo. Median-
te apontamentos criticos, foram realizadas
melhorias nos diversos processos da coo-
perativa. Os pontos de melhoria e ndo con-
formidades encontrados foram revisados
na auditoria de follow-up, que ocorreu em
outubro de 2023.

AUDITORIA CONCORRENTE

A Auditoria Concorrente € realizada na rede
hospitalar em Cagapava conforme formato
pré-estabelecido entre o Hospital Unimed
Cagapava e a operadora, onde o prestador
recebe a auditoria médica para realizagdo
deste trabalho, que analisa os prontudrios
médicos. Apds liberacdo pelo prestador,
analisa os pacientes conforme um ou mais
dos critérios abaixo definidos e conforme
amostragem de forma randomizada ou na
sua totalidade (dependendo do ntmero de
Casos):

» Pacientes acima de cinco dias
internados;

« (Casos cronicos e/ou recorrentes;

« Andlise para desospitalizacao;

« Casos de alta complexidade.

A andlise é realizada a partir do preenchi-
mento manual do relatério de auditoria, da-
tado e assinado. Os casos necessdrios sao
discutidos internamente para definicdo da
melhor conduta a ser instituida.

Foram realizadas 3 Juntas Médicas em
2023, com resultado a favor da auditoria da
operadora, com relagdo aos apontamentos
divergentes. Os materiais especiais foram

renegociados, gerando resultado econémico
de mais de 1,3 milhoes de reais.

O Ntcleo de Auditoria da operadora apos-
tou fortemente no relacionamento com
meédicos cooperados e prestadores, com o
objetivo de discutir os casos clinicos, evitan-
do a instauragdo de juntas médicas e incen-
tivando a adequagdo dos pedidos, conforme
possibilidade de ambos os lados — médico
assistente e auditoria médica.

Os aumentos dos custos assistenciais fize-
ram com que fosse desenvolvido um novo
olhar para a andlise dos procedimentos e,
apds mensurado os riscos assistenciais, os
gestores da operadora sdo acionados para
decisdo em conjunto do caminho a ser to-
mado.

Baseado nas diretrizes de utilizagdo e ta-
belas de procedimentos racionalizados do
Sistema Unimed, assim que detectado uma
divergéncia que acarreta em agravo ao be-
neficidrio ou possibilidade de negociagdo
com fornecedores, a auditoria vem solici-
tando pareceres de segunda opinido (comu-
mente solicitado para Unimed Federagdao
do Estado de S3o Paulo), ou até mesmo a
instauracdo de Junta Médica — conforme a
RN n® 424/2017, que dispde sobre critérios
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para a realizacdo de junta médica ou odon-
toldgica formada para dirimir divergéncia
técnico-assistencial sobre procedimento ou
evento em saude a ser coberto pelas opera-
doras de planos de assisténcia a satde.

QUALIDADE ASSISTENCIAL E
SEGURANCA DO PACIENTE ATENDIDO
PELA REDE PRESTADORA

(D416-1)

A Unimed Cagapava integra metodologias e
ferramentas com o objetivo de avaliar qua-
litativamente os servicos de satde e incen-
tivar a melhoria e qualificagdo da prestagdo
de servigos oferecida, estimulando a adogao
de boas prdticas no cuidado assistencial e
seguranca do paciente.

O Programa de Qualificacdo da Rede apoia
a cooperativa na relacdo com a rede e busca
melhorar o nivel de seguranca dos proces-
sos de atendimento aos pacientes, além de
garantir oportunidades de melhoria e sus-
tentabilidade. A metodologia adotada para
avaliacdo da rede credenciada mede a qua-
lidade do servico tendo como referéncia as
seguintes dimensdes: seguranca, conforto e
experiéncia do cliente.
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COMPRAS E SUPRIMENTOS

A relacdo com nossa rede de fornecedores é
decisiva para a sustentabilidade do negdcio.
Por isso, estabelecemos mecanismos para
estimular o desenvolvimento dessa cadeia,
de maneira integra e com transparéncia.

CLASSIFICACAO DOS FORNECEDORES

« Fornecedores diretos - equipamen-
tos ou materiais ligados a drea médica
como proteses, Orteses, medicamen-
tos, vacinas e insumos laboratoriais.

+ Fornecedores indiretos - insumos e
servigos gerais que ndo estdo relaciona-
dos ao principal negécio da cooperativa,
como materiais administrativos, servi-
cos gerais, manutencdo, marketing, TT e
outros necessarios para nossa Operagao.

Em 2023, a Unimed Cagapava estabeleceu
relacdo comercial ativa e periédica com for-
necedores diretos e indiretos, considerando
todas as células de negociagdo. Em relagdo
a fornecedores contratualidades, somamos
87 parceiros.

FORNECIMENTO RESPONSAVEL

Para reiterar os padrdes e comportamentos
que esperamos dos nossos fornecedores,
atuamos com o Manual do Fornecedor, dis-
ponivel no portal www.unimedcpv.com.br,
além de integrar cldusulas em nossos con-
tratos de fornecimento.

Os documentos reforgam temas como a
obrigatoriedade do cumprimento de le-
gislacdo vigente, praticas anticorrupcao e
combate a fraude, sigilo e confidencialidade,

ndo admissdo de trabalho infantil, escravo
e condicdes degradantes de trabalho, con-
servacao do meio ambiente, entre outros.
(D205-2, D408-1, D409-1).

A avaliacdo de fornecedores é mais uma
ferramenta que nos apoia na formacdo de
uma rede de parceiros alinhada aos nossos
valores. Entendemos que, através dos requi-
sitos que sdo avaliados (prazo, qualidade na
entrega, precificagdo, documentagdo atuali-
zada, entre outros), direcionamos aspectos
que sdo relevantes para a Unimed Cagapa-
va. Em 2023, 114 fornecedores foram ava-
liados, sendo suas prdticas estimuladas para
desenvolver negécios mais responsaveis e
sustentdveis. (D412-1, D414-1) (D414-2)

MONITORAMENTO DE
FORNECEDORES AUTOMATIZADO

(D412-1, D414-1)

Caso sejam identificadas quaisquer situa-
¢Oes de descumprimento da legislacdo vi-
gente ou das politicas estabelecidas pela
Unimed Cagapava, podem ser aplicadas, de
acordo com gravidade da infra¢do, como por
exemplo, adverténcia escrita, suspensdo de
45 a 180 dias de participagdo em processos
de cotagdo de precos e comercializacdo com
a cooperativa, rescisao de contrato, aplicagao
de multa, ou ainda a exclusdo permanente
do cadastro de fornecedores qualificados.

PROTECAQ DE DADOS E SEGURANCA
DAS INFORMACQOES

Em 2023, o departamento de Tecnologia
da Informagdo continuou sua busca por
melhorias na infraestrutura, seguindo a
abordagem adotada em 2022. Isso envol-
veu a padronizagdo dos recursos compu-

tacionais por marca e modelo, juntamente
com a aquisi¢do de mdquinas e servigos de
extensdo da garantia até o final de sua vida
util. Essa estratégia proporcionou uma es-
tabilidade maior dos recursos, evitando gas-
tos desnecessarios nos anos subsequentes.

A expansao da Unimed Cagapava para
Taubaté exigiu a abertura de uma Loja Co-
mercial e, posteriormente, a criagao de um
Centro de Especialidades Médicas. Essa
expansdo nos permitiu atender nossos
beneficidrios com consultas eletivas em
vdarias especialidades, tudo em um tunico
local, completamente digitalizado. Todo
o processo foi facilitado para o benefici-
ario, desde a marcagdo da consulta até a
confirmagdo em totens de atendimento,
a chamada do atendimento e a espera em
uma confortavel sala para 84 pessoas. O
atendimento médico dentro do consultério
incluiu prontudrios digitais, histérico de
consultas anteriores, prescricbes médicas
assinadas digitalmente e guias de pedidos
médicos também assinadas digitalmente.
Além disso, ao final do processo, os docu-
mentos podem ser enviados via WhatsA-
pp, SMS ou e-mail cadastrado do benefi-
ciario.

Outras agoes realizadas ao longo de 2023
incluiram:

« Revitalizacdo do parque de cameras
do Hospital para tecnologia IP;

« Upgrade do Link de Dados da sede de
50Mbps para 300Mbps;

« Transferéncia do Link da sede de
10Mbps para Taubaté, com um up-
grade para 200Mbps;

« Interligacdo da sede com o CEM de
Taubaté por meio de uma VPN Site-
-to-Site;

« Troca e melhoria da protecgdo de da-
dos utilizando recursos Ubiquiti (fi-
rewall e switch);
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« Aquisicdode 15 maquinas para o Centro
de Especialidades Médicas de Taubaté.

Para 2024, com relagdo a infraestrutura, haverd continui-
dade da padronizagdo do parque tecnolégico, com a tro-
ca dos equipamentos obsoletos, melhoria da Telefonia no
Hospital UNIMED para garantir um melhor atendimento,
trocando para modelo hibrido de comunica¢do, e término

da compra dos firewalls e switch UBIQUITL

POLITICA DA QUALIDADE

Baseada nos principios do Planejamento
Estratégico, a Unimed Cagapava, esta com-
prometida com a humanizagdo do atendi-
mento e infraestrutura disponibilizada para
garantir a satisfacdo e seguranca dos clien-
tes, estabelecendo melhoria continua dos
processos e servigos sempre visando a ex-
celéncia na experiéncia do cliente por meio
do Jeito de Cuidar Unimed, garantindo a
sustentabilidade do negdcio e disseminan-
do a cultura da qualidade para toda a opera-
dora e rede credenciada.

NOSSO JEITO DE CUIDAR

Nosso Jeito de Cuidar estd pautado em um
forte senso de cooperativismo, um dos prin-
cipais fatores da nossa identidade, que defi-
ne quem SOmos e COmO agimos - Uma ca-
racteristica que nos diferencia no segmento
de satdde suplementar. Assim, a conserva-
¢do da consciéncia de coletividade também
se reflete na estratégia desse novo ciclo de
gestdo, com o objetivo de beneficiar todo o
Nnosso ecossistema, cumprir o 7¢ pilar do co-
operativismo e beneficiar clientes, médicos
cooperados, colaboradores, prestadores, for-
necedores, parceiros, o Sistema Unimed e a
comunidade.
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Recursos Proprios

ESPACO VIVER BEM

Com o olhar cada vez mais atento a saude,
a Unimed Cagapava criou o Espaco Viver
Bem, desde 2014, que concentra todas as
acles de atencdo integral a saude, a partir
de um cuidado integrado, proporcionando
uma experiéncia Unica de cuidar aos seus
clientes.

Endereco: R. Vinte e Oito de Setembro, 48 -
Centro, Cagapava - SP, 12282-270

Hordrio de Funcionamento: Segunda a

sexta-feira das 7h30 as 19h - (exceto feria-
dos e finais de semana).

Telefone: (12) 3224-3859
Mais informagdes pelo e-mail:

espacoviverbem(@unimedcpv.com.br




O Espaco Viver Bem tem como objetivo promover a adogdo de hdbitos sauddveis, cuidados
preventivos em satide, auxiliando na mudanca de comportamentos e atitudes de seus benefi-
cidrios em busca de uma vida mais equilibrada e saudavel.

Desenvolve agdes e programas nas linhas de cuidados da Satide da Mulher, Saiilde Mental e
Nutricional, Satde do Adulto e do Idoso e Doengcas Croénicas, através de uma equipe multidis-
ciplinar, composta por profissionais das dreas de educacdo fisica, fisioterapia, nutri¢do, enfer-
magem e psicologia.

VIVA SAUDE: destinado a beneficidrios de
20 a 59 portadores de doencas crénicas e/
ou sedentdrios.

O sedentarismo, aliado a uma alimentagao

inadequada, leva a obesidade, hipertensdo e
hiperglicemia, que podem ser prevenidas e
controladas, possibilitando ao paciente vi-
ver com mais disposi¢do. O Programa Viva
Saude estimula seus beneficidrios a adog¢do
de hdbitos sauddveis. Com uma equipe pre-
parada para avaliar e conhecer as necessida-
des de cada um, o programa incentiva a pra-
tica de atividade fisica, realizada no Espaco
Viver Bem duas vezes por semana, além de
orientacdo através de palestras, oficinas e
dinamicas. Os beneficidrios sdo monitora-
dos apés alta do programa pela equipe mul-
tidisciplinar, pensando em seu bem-estar e
qualidade de vida.

VIVA BEM: destinado a beneficiarios
acima de 60 anos.

O idoso nos dias atuais ndo é mais visto
como alguém doente e dependente. Hoje,
além de trazer consigo toda sua experién-
cia, ele estd mais ativo, saudavel e dispos-
to. O Programa Viva Bem contribui para o
crescimento da expectativa e qualidade de
vida das pessoas acima de 60 anos, atra-
vés de profissionais dispostos a conhecer e
acompanhar as necessidades e a evolugdo
de cada um.

O beneficiario é incentivado a praticar ativi-
dades que estimulem sua capacidade fun-
cional, cognitiva e social, além de receber
orientacdes por meio de oficinas, dinamicas
e palestras. Os idosos sdo acompanhados
por uma equipe multidisciplinar, proporcio-
nando a eles um envelhecimento sadio.

VIVA SEM DOR: destinado a beneficidrios
de 30 a 55 anos que sofrem com dores nas
costas e articulagoes.

E comum em nosso dia a dia ouvirmos as
pessoas reclamarem de dores nas costas e
articulac¢des, que podem ter diferentes ori-
gens. Quando a sensagao de desconforto e
0 incémodo sdo intensos, é preciso tratar

para que ndo haja uma evolugdo do caso.

Assim, o programa Viva sem Dor auxilia os
beneficidrios que sofrem essas patologias.
O acompanhamento multidisciplinar, in-
cluindo fisioterapeutas, visa identificar as
necessidades do paciente, promovendo o
fortalecimento da coluna vertebral e reali-
nhamento da postura através de atividades
terapéuticas e alongamentos. O beneficid-
rio também participa de palestras, oficinas
e dindmicas e é acompanhado apds a alta
do programa através de monitoramento
telefénico realizado pela equipe multidis-
ciplinar, pensando no seu bem-estar e qua-
lidade de vida, assegurando um tratamen-
to adequado e possibilitando a ele viver de
forma mais tranquila e prazerosa.
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até 1 ano de vida do bebé.

O momento mais marcante na vida de u
mulher merece todo cuidado e atencgao. O
Programa Viva Vida se preocupa com uma
gravidez tranquila e sauddvel, proporcio-
nando um bom pré-natal para as benefici-
drias em periodo gestacional. Para garan-
tir o bem-estar da mae e do filho, a equipe
multidisciplinar ird acompanhar a gestante
desde o inicio do programa, avaliando suas
necessidades e dando a ela oportunidade de
realizar exercicios isométricos e posturais,
preparando-a para o trabalho de parto. A
futura mamae também pode participar do
Encontro de Gestantes, onde terd acesso a
uma série de palestras, oficinas e dinamicas
que fazem parte do processo de orientagao
as grdvidas, que continuam sendo acompa-
nhadas pela equipe até doze meses apds o
nascimento do bebé.

VIVA MULHER: destinado a beneficidrias
acima de 40 anos que ndo realizaram ma-
mografia nos ultimos 12 meses.

Segundo tipo mais frequente no mundo, o
cancer de mama € o mais comum entre as
mulheres, respondendo por 22% dos novos
casos a cada ano, e a prevengao primadria é
realizada através do exame de mamografia.
Conhecer o préprio corpo é um étimo ca-
minho para prevencdo e o Programa Viva

Mulher auxilia o publico feminino nessa

questdo, informando e alertando sobre essa
doenga que, se diagnosticada em estdgio
inicial, permite um tratamento menos inva-
sivo. Uma equipe especializada recepciona
as mulheres e as encaminha para a realiza-
¢do do exame. Apds o rastreio, realizado por
um médico especialista, caso seja necessd-
rio, a beneficidria serd acompanhada por
uma equipe multidisciplinar. E a satide da
mulher nas mdos de quem se preocupa com
seu bem-estar.

ACOES PRATICADAS EM 2023

- PALESTRAS

O Dr. Marco Aurélio Lara, médico coorde- |

nador do Espaco Viver Bem, realizou duas

palestras educativas tendo como temas: | ®

Hipertensdo Arterial e Vacinagdo.
+ AGOSTODOURADO

A cor dourada faz mengdo ao padrdo “ouro”
de qualidade do leite materno. Isso porque
esse alimento é completo para o bebé até
os seis meses de idade, oferecendo todos
os nutrientes necessarios nessa fase. A
amamentagdo traz beneficios mutuos para
mdes e bebés. Para mostrar e reforgar a im-
portancia da amamentacdo, o Espago Viver
Bem realizou um encontro para abordar o
tema, unindo gestantes e puérperas, em
um ambiente acolhedor e confortdvel.

« OUTUBROROSAE
NOVEMBRO AZUL

O Espaco Viver Bem, em parceria com 0s
médicos cooperados - Dra. Fabiane Cristine
Wenchenck Botelho Cabral (mastologista),
Dra. Luciane Goia de Aradjo Zamboni (gi-
necologista) e Dr. Luiz Eduardo Azevedo
Ferretti (urologista) - realizou uma cam-
panha para conscientizacdo da prevencdo
dos canceres de mama e préstata. A busca
dos beneficidrios para a campanha ocor-
reu através do mapeamento das bases de
dados, verificando aqueles que se enqua-
drassem no perfil do publico-alvo e na in-
dicacdo de elegibilidade pelo ambulatério
das empresas e pelos médicos cooperados,

sendo mulheres acima de 40 anos que ndo
realizaram exame de mamografia nos ulti-
mos 12 meses e homens com idade de 45 a
75 anos, que nao realizaram o exame PSA
Total nos ultimos 12 meses.

No ano de 2023 o Espago Viver Bem pro-
moveu uma pesquisa de satisfagdo realiza-
da com seus usudrios, onde obteve um in-
dice de satisfagdo geral de 99,31%, reflexo
do padrdo dos servicos multidisciplinares
prestados.
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LABORATORIO
Unimed Laboratdrio

Para cumprir com o seu propdsito de apri-
morar a jornada do paciente para otimizar
0 seu tempo e manter o cuidado e a huma-
nizagdo que sempre teve, investiu em tec-
nologias que reforgam o seu compromisso
com a qualidade e proporcionam melho-
rias em todas as etapas do processo, des-
de a solicitagdo dos exames no consultério
médico até a retirada dos resultados.

RESULTADOS LABORATORIO UNIMED
CACAPAVA

« Numero de atendimentos realizados:
30.066
« Quantidade de tipos de exames ofe-
recidos: 641
« Numero de exames realizados:
423145
e Quantidade de exames realizados em
laboratdrios terceirizados: 61.160
« Resultado da Pesquisa de Satisfagao
2023
« Indicador
Meta: 95%
12 Semestre: 98,2%
22 Semestre: 98,0%

No ano 2023, o Laboratério Unimed Caga-
pava, implantou duas ac¢bes de Gestdo de
Mudangas:

1* Mudanga: Captagdo de clientes para o
Posto de Coleta. Com a reabertura da uni-
dade em 20/06/2022, o objetivo do plano
de agdo vigente € atingir a meta de 30% do
volume total de atendimentos na unidade.
Com a expansdo da drea de atuagdo Unimed
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Cacapava frente a Taubaté, o fortalecimento
dessa unidade de coleta torna-se prioritdrio;
22 Mudanga: Troca do equipamento no Se-
tor Hormonios. Diante do crescente aumen-
to da quantidade de exames por paciente,
verificamos a necessidade de inovar o par-
que tecnoldgico. Fizemos um levantamento
no mercado e optamos pela troca do equi-
pamento Access pelo DXI800, otimizando a
operagdo com agilidade e seguranca de re-
sultados. A capacidade de produgdao do novo
equipamento é de 400 testes por hora.

Anilise de Mudangas consolidadas com
eficiéncia em 2023:

« Extensdo do horario de coleta para
15h e aberturas aos sdbados nas duas
unidades, garantindo a satisfagdo
e atendendo as necessidades dos
clientes;

« Ensaio de Proficiéncia e Controle de
Qualidade com a utilizacdo das fer-
ramentas: Controllab e Qualichart. A
Controllab tem como foco verificar o
desempenho analitico geral.

Além disso, dispde de indicadores analiti-
cos para alcangar as metas de exceléncia
no ensaio e facilitar a tomada de decisées.
Oferece servicos precisos, incontestaveis e
que se destacam nos mercados nacional e
internacional. Conta com o apoio exclusi-
vo de importantes sociedades cientificas e
o reconhecimento das principais normas
relacionadas a: ISO 9001, 17025, 17034 e
17043. J4 a plataforma Qualichart controla
o ambiente analitico de forma pratica, rea-
liza a andlise critica de ndo conformidades
e evidencia a confiabilidade nos resultados
dos exames.

Laboratério Unimed
Rua Bento Viéira de Almeida, s/n
Centro - Cacapava/SP

Horario de Funcionamento:
Segunda a sexta-feira - das 7h as 17h.
Sédbado - das 7h as 11h.

FARMACIA

A Farmdcia Unimed Cacgapava é exclusiva
para atendimento de beneficidrios da Uni-
med Cagapava, oferecendo medicamentos
de procedéncia garantida, inclusive gené-
ricos dos melhores laboratdrios.

Em um ambiente amplo e aconchegan-
te, temos toda linha de perfumaria e der-
mocosméticos, linha infantil e adulto de
fraldas e muitas novidades em todos os
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setores. Os pedidos podem ser feitos por
telefone, WhatsApp, com opg¢do de Deli-
very Gratuito. E mais um servico da coope-
rativa que visa beneficiar o usuario.
Através de negociagdo com laboratdrios e
de uma politica de redugdo de custos da
cooperativa, ela pode oferecer medicamen-
tos com preco baixo, inclusive genéricos
dos melhores laboratérios, com garantia de
qualidade.

Pensando em melhor atender seus clien-
tes, a farmdcia conta com amplo espaco,
estacionamento préprio e com todo con-
forto, baseado no Jeito de Cuidar Unimed.
Esta certificada com a ISO 9001:2015, por
meio do 6rgdo certificador DNV-GL, e em
conformidade com a legislagdo da ANVISA
e CRF (Conselho Regional de Farmadcia).
Como os medicamentos sdo produtos es-
peciais feitos para diagnosticar, prevenir,
curar doengas e/ou aliviar sintomas, mas
quando usados de forma incorreta, podem
ser prejudiciais a satde e levar até a mor-
te, @ Farmdacia Unimed Cacapava oferece
aos seus clientes um programa completo
de assisténcia farmacéutica, que incluem
orientaces sobre uso racional de medi-
camentos, reutilizacdo, armazenamento e
descarte seguro.

Nossa Farmacia tem
- « muitas vantagens
para vocé.

Estacionamento préprio.
Farmacéutico para tirar davidas.

Compre seus produtos por telefone
ou WhatsApp e receba onde estiver.
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- WHATSAPP:12 99774-2982

O Sistema de Delivery, que foi destaque
durante o periodo da pandemia, mais uma
vez se apresentou como uma alternativa
fundamental no atendimento ao publico
que necessita de assisténcia em medica-
mentos. Foram realizadas mais de 4 mil
entregas aos beneficiarios do convénio.

Faturamento 2023

R$ 4.5 MilhGes

Horario de Funcionamento

T: (12) 3654-7310
WhatsApp: (12) 99774-2982

Em 2023 mais uma vez, a Farmacia Uni-
med Cagapava dispensou medicamentos
oncolégicos aos seus pacientes em aten-
dimento a RN n® 465/2021 da ANS, que
define as diretrizes de fornecimento da
medicagdo para tratamento de pacientes
oncolégicos. Ao todo mais de 70 benefi-
cidrios foram assistidos. Essa € mais uma
forma de demonstrar o quanto a Unimed
Cagapava é preocupada com seus clientes,
disponibilizando formas diferenciadas de
servigos e produtos.

No ano de 2023, foram realizadas a¢Ges da
Semana Interna de Prevencgdo de Aciden-
tes do Trabalho (SIPAT) em empresas con-
veniadas, com o intuito de divulgar a far-
madcia. Foram realizadas atividades como:

+ Aferigao de Pressao Arterial,
+ Glicemia.

A Farmadcia Unimed Cagapava possui uma
competente equipe de profissionais far-
macéuticos, com exceléncia na prestagao
do servico, prezando por um atendimento
que tem como foco principal a saude do
paciente, e ndo apenas a comercializagao
dos produtos.

De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h30.

E-mail: atendimentofarmacia@unimedcpv.com.br
Responsavel: Lilian Theresa Livoratti de Barros Mendes - CRF:33260

Licenca de Funcionamento: N° CEVS 350850403-477-000022-1-6
AFE (Autorizac¢do de Funcionamento de Estabelecimento - ANVISA): 0515660

SOU

Para ampliar o apoio as empresas no cam-
po da Medicina e Seguranca do Trabalho, a
Saude Ocupacional Unimed (SOU) reestru-
turou atividades, acompanhando o plane-
jamento estratégico da Unimed Cacapava e
elaborando contrato exclusivo para clinicas
e consultdrios de médicos cooperados, com
custos atrativos, potencializando aproxi-
magdo e satisfagdo dos mesmos. Além dis-
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so, ampliou a rede credenciada e atualizou
as equipes em relagdo aos novos cenarios
de home office e mudancas de legislagdo.
Um dos desafios foi 0 apoio aos clientes na
implementacdo do eSocial, plataforma do
Governo Federal que prevé o armazena-
mento em um ambiente nacional virtual
de todas as informac6es trabalhistas, pre-
videncidrias e tributdrias.

Tipos de Exames - Admissional, Periédico, Mudanga de Risco, Retorno ao Trabalho,

Demissional - Clinico, Acuidade visual, ECG, EEG, Espirometria, Exames laboratoriais

NlUmero de empresas atendidas

NiUmero de atendimentos no
SOU e Intercambio

3.472

30 36

5.715 5.623

Término do ano com 32 contratos a mais do que em 2022 (acréscimo de 89%).

METAS 2024

« Implantacdo do DSS mensal (Didlogo de Satde e Seguranga), que propiciou conscientiza-

¢do e aproximacdo entre o departamento e os colaboradores e suas liderancas;

« Viabilizada a assinatura digital para documentos de seguranga e saude, agdo que gerou

tanto agilidade no tramite de documentos entre SOU e clientes, como reduziu significati-

vamente a necessidade de impressdo de documentos;

« Estd em desenvolvimento projeto para elaboracdo e comercializacdo de LTCAT - Laudo

Técnico das Condicbes Ambientais de Trabalho;

« Serd mantida a mobilizacdo de todos os membros do departamento, para continuarmos

captando novos clientes.
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HOSPITAL

No ano de 2023, o Hospital deu continui-
dade ao processo de melhoria nos pro-
cessos administrativos e assistenciais, no
atendimento aos clientes, sempre pautado
pela seguranga e cuidado com o paciente,
trabalho que vem se mostrando positivo,
por meio da melhoria dos indicadores as-
sistenciais e administrativos, além da per-
cepcdo dos pacientes.

Também deve ser realcado o comprome-
timento da direcdo hospitalar em fortale-
cer no Hospital a atuagdo das diversas es-
pecialidades médicas que contaram com
ac¢des, a fim de fomentar o trabalho médico
e o atendimento de qualidade, tendo como
destaque a ampliagdo dos servigos de aten-
dimento a mulher no Centro de Especiali-
dade do Hospital. A direcdo do hospital
seguird com o compromisso do bem-estar
social dos colaboradores, prestadores de
servigos e corpo clinico, bem com o objeti-
vo maior que é o atendimento de excelén-
cia e qualidade ao cliente.

Todos os 68 mil atendimentos realizados
no Hospital durante o ano de 2023 foram
prestados com melhorias jd perceptiveis
em sua execugao, e tendem a criar um pro-
cesso continuo de adequacdo e melhoria
nos fluxos operacionais e assistenciais,
tendo como referéncia a implantacdo de
programas e processos focados na quali-
dade como a preparagdo para certificacdo
da ISO 9001:2015 para o ano de 2024, e o
reconhecimento do Hospital no programa
Valoriza da FESP, onde recebemos a certi-
ficacdo Bronze no ciclo 2022/2023 do pro-
grama.

Recepgao: Durante o ano foram ministra-
dos treinamentos para a equipe sobre o
padrdo de atendimento prestados aos be-
neficidrios, explorando a importancia do
atendimento humanizado, ético, assertivo,
empatico, na busca de um formato que de-
monstre confianca e seguranca aos benefi-
cidrios e prestadores.

Todo este modelo de atendimento também
foi iniciado no Centro de Especialidades do
Hospital no més de agosto, com os atendi-
mentos voltados a saude da mulher.

Enfermagem: Além das melhorias conti-
nuas, a principal novidade na equipe as-
sistencial do Hospital em 2023 foi a re-
modelagdo da educacdo permanente, que
agora tem um profissional exclusivo. Com
0 objetivo de promover a atualizagdo e ca-
pacitacao continua dos colaboradores do
Hospital, foram trabalhadas diferentes es-
tratégias, aumentando a participagdo ativa
dos colaboradores, o que permitiu identi-
ficar e solucionar desafios operacionais,
além de fortalecer o comprometimento da
equipe assistencial. Outro ponto que trou-
xe impactos de melhorias foi a realizagdao
de reunifes mensais com supervisao de
enfermagem, que contribuiu significati-
vamente para o aprimoramento da qua-
lidade da assisténcia e homogeneizagao
dos processos. Outra ferramenta que vem
contribuindo para o processo de melhoria
na comunicagdo é o round multidiscipli-
nar didrio, onde cada profissional faz uma
avaliagdo dentro da sua especialidade, o
que possibilitou a ampliagdo, integracao
e compartilhamento das informacGes que
definem as condutas adotadas durante a
assisténcia.

O NSP - Niicleo de Seguranga do Pacien-
te desenvolveu as 6 metas internacionais,
onde foi revisto os protocolos e, dentro de
cada meta, implantado agdes. Como des-
dobramento, temos a aquisi¢do do colchdo
pneumdtico, colchdo de silicone para po-
sicionamento cirirgico, mudanca na iden-
tificacdo do paciente, no agendamento ci-
rirgico com registro através WhatsApp e
e-mail, entre outras agdes que tem como
objetivo aumentar a seguranca e a qualida-
de na assisténcia.

Na Central de Materiais Esterilizados hou-
ve a implantacdo da avaliacdo didria das
entregas realizadas pelos fornecedores
externos como os de értese, Prétese e Ma-
teriais Especiais, melhoria no controle de
validade dos materiais estéreis através de
etiquetas coloridas, implementacdo do li-
berador de carga para maior seguranga da
esterilizacdo, e atualizagdo do método de
registro dos ciclos de esterilizacdo.

Auditoria: A Auditoria do Hospital traba-
lhou ao longo desse ano in loco, nortean-
do e conscientizando quanto ao bom uso
dos materiais e medicamentos, prevenindo
perdas e reduzindo custos.

Foi realizado também treinamento com o
setor de Farmadcia para discutirmos sobre
a importancia da rastreabilidade dos mate-
riais e medicamentos dispensados.

Ao longo do ano, recebemos auditores
de outras Unimeds que puderam ava-
liar prontudrios e contas hospitalares, de-
monstrando transparéncia em nosso aten-
dimento e minimizando possiveis glosas.
A auditoria esteve presente também em
reunioes externas de Auditores do Vale do
Paraiba, para debater questfes oportunas

RELATORIO
2023

como OPMES, inativacdo de matérias e a
cobertura ou ndo de procedimentos.

Farmadcia: No ano de 2023, todo o estoque
de material e medicamento para dispensa-
cdo foi centralizado na farmadcia, evitando
assim o desperdicio e compras em maior
quantidade (ndo havendo a necessidade de
ter vdrios subestoques). Atualmente, tanto
o setor de Pronto Atendimento e Centro
Cirtrgico contam apenas com carrinho de
emergéncia, sendo dispensado MAT/MED
necessario para cada paciente de acordo
com a necessidade apresentada.

Iniciamos também a substitui¢do das esco-
vas de clorexidina (com residuo para des-
carte) pelo Surgical Scrub, um antisséptico
a base de dlcool para assepsia cirurgica, eli-
minando assim os residuos para descarte e
valor de aquisicdo.

A farmdcia também conta com a dispensa-
¢do 100% com dupla conferéncia, um ga-
nho para a seguranca do paciente, pois com
a retirada do estoque dos setores, a dispen-
sa é rastreada pela Farmadcia que controla
toda dispensacao em nome do beneficidrio,
gerando assim um histérico fidedigno do
MAT/MED utilizado.

Em relagdo ao Nucleo de Seguranga do
Paciente, foi elaborado o Protocolo de Ad-
ministracdo Segura de Medicagdo, para
nortear a aquisicdo, armazenagem e admi-
nistracdo da medicagdo. Também foi revi-
sado e atualizado o Manual de Estabilidade
e criado o padrdo de diluicdo de medica-
mentos do Hospital.

SCIH - Servigo de Controle de Infecgdo
Hospitalar: Acompanhamento de vigilan-
cia ativa dos pacientes internados e bus-
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ca fonada no pds-cirurgico, realizando o
monitoramento e trazendo informacoes
necessarias para discussdes dos casos e
conclusdo de possiveis infecgdes; padro-
nizagdo e validagdo junto a equipe de hi-
gienizagdo dos produtos de higiene; atuali-
zacdo e validacdo do manual de limpeza e
higienizagdo da empresa terceirizada.
Com a substituicdo da empresa de higie-
nizagdo, foi realizado o levantamento dos
produtos saneantes utilizados, que foram
tabelados com as informagdes importantes
como: principio ativo, dilui¢do, indicagdo,
especificacdes e registro na Anvisa. Em se-
guida, foi entdo analisado e aprovado pelo
CCIH para uso.

De acordo com as campanhas de vacinagao
jd propostas pelo Ministério da Satde em
parceria com a Vigilancia epidemioldgica
Municipal, foram realizadas campanhas de
vacinacdo da Covid-19 e Influenza.
Juntamente com a coordenagao da CME e
Farmdcia, foram analisadas melhorias para
o setor, onde foi instituido novo produto
para a limpeza, desincrustacdo e revitali-
zacdo de pecas e instrumentos cirtrgicos,
além de liberador de carga para maior se-
guranca do paciente e rastreabilidade.
Ainda com o cendrio Covid-19 presente,
tivemos uma diminui¢do dos casos com
uma liberacdo das restricbes referente ao
uso de mascaras em todo ambiente hos-
pitalar, sendo obrigatério o uso nas dreas
assistenciais, conforme o Manual do Mi-
nistério da Saude.

Mesmo com essa diminui¢do dos casos,
ainda tivemos um aumento nos meses de
marco, abril e maio e, posteriormente, novo
aumento em outubro, jd com queda em no-
vembro e dezembro. Ndo houve um numero

alto de casos que necessitou de internagdo
no nosso hospital, mas ainda ocorreram in-
ternacoes que demandaram a necessidade
de alteracdo e remanejamento do setor de
internacdo devido ao isolamento.
No periodo sazonal, onde hd um aumento
das arboviroses como a dengue, que repre-
senta grande problema de saude publica,
nos meses de abril e maio houve um pe-
queno aumento, o que levou a realizacdo
de uma maior vigilancia.
Ja as campanhas de higienizagdo das maos
tém como objetivo conscientizar de manei-
ra dinamica e lidica a importancia da hi-
gienizagao das mdos, como uma das metas
internacionais de seguranca do paciente e
o controle das infectes relacionadas a as-
sisténcia a saude. Realizamos campanhas
da higieniza¢do das mdos no més de maio,
abordando e relembrando a correta técnica
e os 05 momentos preconizados para sua
realizagao. Durante a campanha, os olhos
dos colaboradores foram vedados e tinta
guache foi aplicada nas maos para simular
a técnica. No més de outubro, foi elaborado
um jogo Quiz sobre higieniza¢do das mdos,
com o objetivo de conscientizar os colabo-
radores sobre a importancia dessa pratica.
O objetivo era chegar ao final do jogo sem
prorrogar a internagdo ou causar prejuizo
ao paciente devido algum tipo de imperi-
cia, imprudéncia ou negligéncia.
Também demos continuidade nas apre-
sentacbes dos indicadores em reunides
mensais para toda a lideranca do hospital,
podendo assim demonstrar para a equipe
as agoes desenvolvidas e trabalhadas pela
SCIH, além de alinhar alguns processos
como:

« Melhoria da adesdo da profilaxia ci-

rurgica e seu uso desnecessario;

« Trabalho continuo na conscientiza-
¢do sobre higienizacdo das mdos;

» Padronizacdo da técnica de coleta de
culturas pela supervisdo de Enfer-
magem, para diminuir contaminagao
da amostra durante o procedimento;

o Nas reunides do CCIH, foi discutida
novamente a necessidade e impor-
tancia da implantacdo do protoco-
lo de Sepse. Obtivemos sucesso e o
protocolo foi elaborado pela Direto-
ria Hospitalar e aprovacdo do médico
da SCIH, com previsdo de inicio no
préximo ano apds orientacgdo a toda
equipe;

« Realizamos a substitui¢do do colirio
de nitrato de prata pela solugdo de
PVPI conforme oficio CIB 36/2023.

SESMT: No ano de 2023, foi realizado con-
forme o Planejamento de Trabalho do SES-
MT as ag¢les abaixo relacionadas:

« Ensaio de todos os EPIs conforme
exigéncias da Norma Regulamenta-
dora NR 10 - SEGURANCA EM INS-
TALA(;C)ES E SERVICOS EM ELE-
TRICIDADE;

« Teste Hidrostdtico de todas as man-
gueiras de combate a incéndio;

« Treinamento da Brigada de Incéndio
com a participagdo de 42 colaborado-
res de todos os setores e plantfes do
Hospital;

« Atualizagdo e emissdo do PGR - Pla-
no de Gerenciamento de Riscos, con-
forme determina a NR O1 - DISPOSI-
C@ES GERAIS e GERENCIAMENTO
DE RISCOS OCUPACIONAIS no sis-
tema SOC;
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Medig¢bes de ruido de todos os setores;
Medicoes de luminosidade de todos
0S setores;

Processo de CIPA Gestdo 2023/2024;
Teste dos EPIs Plumbiferos;
Atualizagdo do PGRSS - Plano de Ge-
renciamento dos Residuos do Servi-
co de Saude;

Atualizagdo do PPRAMP - Plano de
Prevencao e Riscos de Acidentes com
Materiais Perfurocortantes;
Elaboragao do LTCAT - Laudo Téc-
nico das Condi¢bes do Ambiente de
Trabalho;

Treinamento NR 12 - Capacitagdao
e Seguranga em Mdquinas e Equi-
pamentos para os colaboradores da
Manutencao;

Treinamento de PGRSS - Programa
de Gerenciamento de Residuos do
Servico de Saude para todos os cola-
boradores e terceiros;

Treinamento de Biosseguranga - NR
32 para os colaboradores com expo-
si¢do a agentes bioldgicos;
Treinamento de Produtos Quimicos
e FISPQ para equipe de manutencdo,
centro cirdrgico e CME;
Treinamento de NR 06 - EPIs - Equi-
pamento de Protecdo Individual para
todos os colaboradores expostos a
riscos ambientais em suas ativida-
des;

Treinamento de Fluxo de Acidentes
de Trabalho para todos os colabora-
dores;

Treinamento de Implantacao da La-
mina de bisturi com dispositivo de
seguranca;

Treinamento de Prote¢do Radioldgi-
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ca para todos os colaboradores da Ra-
diologia e Centro Cirudrgico;

« Campanha de Higienizacdo das
Mados, realizada pela CIPA/SESMT,
juntamente com o CCIH: acdo de co-
leta de cultura das mdos dos volun-
tarios para ser encaminhada para
andlise. O resultado foi mapeado pela
equipe do CCIH e um adesivo de par-
ticipagdo foi distribuido para todos
os colaboradores participantes da
Campanhg;

« Campanha de Boas Prdticas, na qual
os colaboradores receberam reforgo
sobre as condutas de boas praticas e
higiene na drea da saude;

« Campanha Operagdo Adornos, para
os colaboradores expostos a riscos
biolégicos;

« Abril Verde, que promove a conscien-
tizacdo sobre a importancia da segu-
ranca e da saude do trabalhador bra-
sileiro, onde fizemos abordagem in
loco para conscientizar todos sobre
Prevencdo de Acidentes de Traba-
lho. Também entregamos a todos os
colaboradores adesivos para serem
fixados em seus uniformes nos dias
do evento e uma planta suculenta
personalizada com o tema;

« XIII SIPAT com plataforma digital,
videos de conscientizagdo, fato e
fake, habito saudavel e jogos;

« [ Concurso de Fotos com o tema Se-
guranca do Trabalho, com a partici-
pagao de colaboradores e terceiros. O
vencedor recebeu um vale-alimen-
tacdo para ser utilizado nos estabe-
lecimentos credenciados pelo forne-
cedor;

« Campanha de arrecadacdo de ali-
mentos ndo pereciveis para serem
doados ao asilo de Cagapava, realiza-
da pelo SESMT e a CIPA;

« Semana da Beleza, com servicos de
massagem, designer de sobrancelhas
e manicure para os interessados;

+ Regimento do Comité de Desperdi-
cio do Hospital Unimed de Cagapava,
elaborado pelo SESMT;

« Tivemos somente OS5 acidentes de

trabalho no ano de 2023;

« N&o tivemos acidentes de trabalho
com afastamento maior de 15 dias
nos ultimos anos.

« Taxa de Gravidade: De acordo com os
parametros da OIT (Organizagdo Inter-
nacional de Trabalho), nossa taxa de
gravidade é no parametro Muito Bom.
O indicador indica uma queda signifi-
cativa da taxa de gravidade no compa-

rativo anual dos anos anteriores;

« Taxa de Frequéncia: De acordo com
os parametros da OIT (Organizagdo
Internacional de Trabalho) nossa
taxa de gravidade é no parametro
Muito Bom. O indicador indica uma
queda significativa da taxa de gravi-
dade no comparativo anual dos anos
anteriores.

Fisioterapia: Os ultimos anos foram ex-
tremamente desafiadores, especialmente
no que diz respeito a atuagdo dessa classe
de profissionais no dpice dos casos de Co-
vid-19, o que consolidou o comprometi-
mento e a competéncia técnica da equipe.

O ano de 2023 ndo foi diferente, pois como
inicialmente apontado, os profissionais
estiveram diretamente engajados e mo-
tivados para elevar o servigo hospitalar a

um grau de exceléncia jamais visto. A lide-
ranca da equipe de fisioterapia participou
de todas as melhorias apontadas, sempre
em contato com a direcdo hospitalar e dos
demais nucleos, seja por meio de reunides
periddicas, atendendo prontamente as so-
licitacGes, opinando sobre diversos temas e
oferecendo sugestoes.

Houve ainda a elaboracdo dos indicado-
res de qualidade deste servico, levantados
mensamente através da Reunido de Lideres,
onde é demonstrada a performance do tra-
balho prestado.

Em relacdo a equipe operacional de fisiote-
rapia, houve aumento expressivo na quan-
tidade de profissionais, passando de 2 para
5 colaboradores, todos com titulo de espe-
cialista na drea hospitalar.

Fato importante a ser ressaltado é que, ao
agregar mais profissionais a equipe, o servi-
¢o se compromete com a elevacao da qua-
lidade do trabalho e evita a sobrecarga do
profissional.

Ainda a respeito da operacionalidade do
servigo, outro fato marcante no ano de 2023
foi a extensdo da abordagem fisioterapéu-
tica a um grupo até entdo privado deste
acompanhamento: os cirtrgicos de peque-
no e médio porte. Isso garantiu o rdpido
restabelecimento da saude, menor tempo
de internacao e melhor preparagdo para os
cuidados apds o procedimento. Na inteng¢ao
de padronizar o servigo prestado em grau
de exceléncia e visando maior abrangéncia
e padronizagdo dos atendimentos, foram
elaborados protocolos, com base técnica e
cientifica atualizada.

Recentemente, foi dado mais um passo em
dire¢do a aprovacdo pela auditoria hospita-
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lar, com a elaboragdo da cadeia cliente-for-
necedor em parceria direta com a lideranca.

Coordenagao Hospitalar: No ano de 2023,
obtivemos um foco maior na revisdo e es-
truturacdo do Sistema de Gestdo da Quali-
dade do Hospital, além da participagdo no
programa Valoriza promovido pela Fesp,
onde fomos premiados com a certificacdo
Bronze no programa de Qualidade.
Desdobramos os processos de gestdo da
qualidade e seguranga do paciente e, em
meados de julho, fomos auditados pelo time
auditores internos da Operadora, com base
nos requisitos da NBR ISO S001:2015, resul-
tando na geracdo de um plano de agdo para
ser trabalhado ao longo do ano de 2024.

Radiologia: Contratamos uma consulto-
ria para suporte e ciclo de treinamentos ao
setor, com a revisdo dos processos, cons-
trucdo novos procedimentos e revisao da
tabela de técnicas, com base na legislagdo
vigente. Também foram ministrados trei-
namentos e realizadas reunides periédicas
de alinhamento com a equipe, melhoran-
do assim a comunicagdo entre a equipe e
seus lideres imediatos, além da aquisi¢do
do novo equipamento de radiologia, me-
lhorando assim a qualidade e seguranga na
realizacdo dos exames.

Remocdo: Foram ministrados treinamen-
tos e realizadas reunides periédicas de
alinhamento com a equipe, melhoran-
do assim a comunicagdo entre a equipe e
seus lideres imediatos. Também foi cria-
do processo para gestdo e organizacdo das
demandas, com envolvimento das areas,
melhorando assim a comunicagdo e oti-




mizando o processo logistico assistencial e
administrativo do hospital.

Higienizag¢do: Participacao junto ao se-
tor de contratos no processo de avaliagdo
e qualificacdo do fornecedor, contribuindo
com novo escopo de trabalho, visitas de
benchmarking, avaliacdo e validagdo das
novas propostas de implementagdo da em-
presa de higienizac¢do. Também foi feito o
acompanhamento e participagdo no pro-
cesso de implementagdo do novo contrato
de higienizagdo, participa¢do nos treina-
mentos operacionais, integracdo e reuni-
Oes de alinhamento dos processos juntos
a alta administracdo da nova empresa de
higienizagdo.

Manutengao: A equipe de manutengdo re-
alizou varias atividades em 2023, atenden-
do as demandas de manutencfes prediais
e tecnologias médicas. Também acompa-
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nhamos a aquisi¢ao do novo aparelho de
raios X fixo, renovando nosso parque tec-
noldégico no setor de Diagndstico.

Fizemos a aquisi¢do do Carrinho Platafor-
ma de A¢o Dobrdvel 300kg para transporte
de caixas, melhorado nosso transporte, tra-
zendo seguranga para os materiais trans-
portados e facilitando o deslocamento para
a CME (Central de Material e Esterilizacdo).
Também foram adquiridos alguns equipa-
mentos para o Centro de Especialidades,
como o biombo, amnioscépio, detector fe-
tal, maca ginecoldgica, entre outras melho-
rias para atender os pacientes.

Laboratdério: Em 2023, o laboratério do
Hospital Unimed Cagapava realizou agoes
de melhoria em seus processos, como:

« Diminuicdo do uso de papéis impressos
no setor, dando prioridade a processos
eletrénicos disponiveis;
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« Troca de equipamentos que jd estavam
obsoletos no mercado, como 0s apa-
relhos de Hematologia e Gasometria/
Eletrdlitos. Esses aparelhos foram ad-
quiridos apés um estudo entre o labo-
ratério e a diregdo/gestdo, visando tan-
to a tecnologia quanto custo-beneficio.

Um diferencial do aparelho de Gasometria/
Eletrdlitos (Cobas b 221) é a possibilidade
de escolher na tela quais os parametros se-
rdo dosados, diminuindo assim o volume
de amostra a ser utilizado, de acordo com o
pedido médico.

J4 o aparelho de Hematologia (Sysmex XN-
550) conta com um diferencial leucocitdrio
em 5 partes, além da liberagdo de presen-
¢a de Granuldcitos Imaturos. Isso significa
que para os plantonistas, ha uma diminui-
¢do da necessidade de confirmacdo de re-
sultado em lamina no microscépio, propor-
cionando um resultado mais confidvel e

maior agilidade na liberagao dos mesmos.
Como parte da politica do Laboratdrio, pre-
zamos pela exceléncia, tempo gil de aten-
dimento e liberacdo dos exames, buscando
sempre cumprir as metas estabelecidas.

Para oanode 2024, o Hospital almeja a cer-
tificacdo da ISO 9001:2015 para melhorar o
fluxo e qualidade do atendimento, a efici-
éncia de seus processos assisténcias, a em-
patia e a humanizagdo em cada processo,
sempre em busca da exceléncia em saude
para seus pacientes por meio de uma es-
trutura fisica e tecnoldgica para seus mé-
dicos e colaboradores. A solidez em nos-
so modelo permite o Hospital manter-se
como referéncia no atendimento hospita-
lar no municipio de Cagapava-SP e buscar
essa condigdo junto a regido expandida.




UM NOVO ESPACO
TOTALMENTE DEDICADO
AO ACOLHIMENTO

E TRATAMENTO
HUMANIZADO DE
PACIENTES.

CENTRO DE ESPECIALIDADES VIA VALE

Dando continuidade ao Plano de Expansdo
de Area, entre o final de agosto e o inicio
de dezembro, a Unimed Cagapava implan-
tou o Centro de Especialidades no Via Vale
Shopping em Taubaté. O objetivo é prover
acesso dos beneficidrios aos servigos de
saide, proporcionando uma experiéncia
rdpida, resolutiva e humanizada.

A unidade conta com uma ampla recepgdo
(80 posigdes de espera e 5 postos de aten-
dimento), sanitdrios masculino, feminino

ESPECIALIDADES
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e PCD, fraldario, além de 10 consultérios
onde os médicos das diversas especiali-
dades atenderdo consultas eletivas. O uso
da tecnologia e de processos otimizados fo-
ram ferramentas empregadas desde o inicio
deste recurso préprio, visando garantir a
sustentabilidade e a satisfagdo dos clientes.

A prioridade do Centro de Especialidades
Médicas é o bem-estar dos beneficiarios,
cooperados e colaboradores em um am-
biente criado para um atendimento quali-
ficado.

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

VASCULAR

CIRURGIA

GERAL

NEUROCIRURGIA

CIRURGIA DO APARELHO
DIGESTIVO

ORTOPEDIA




2021 58.679.41351
2022  57.205.698,26

2023  75.081.552,37
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Responsabilidade Econémica o 1/«

DESEMPENHO ECONOMICO

Indicadores financeiros sdo medidas quan-
titativas que revelam a situagdo financeira
de uma empresa com base em seus resulta-
dos contdbeis. Sdo excelentes ferramentas
que 3judam tanto o gestor em sua tomada
de decisdo quanto o investidor que estd em
busca da melhor relagdo entre risco e retor-
No para seu capital.

Os valores a disposigao da Assembleia Ge-
ral Ordindria (AGO), tém sua destinagdo de-
finida somente apds a referida reunido, que
acontece no ano seguinte ao relato, sendo a
destinagdo reportada no préximo exercicio.

FATURAMENTO POR MODALIDADE

3.139.194,41

3.597.671,24
4.556.047,66

CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO

2021 5.833.918
2023 6.482.826

plopal 107.545.482,34
2022 115.544.634,71
2023 151.384.399.00

*Incluindo Farmdcia e o Hospital

As demonstracdes de
indicadores financei-
IOS @ seguir sdo re-
ferentes a Unimed
Cacapava, Unica en-
tidade relatada nes-

te documento. Esses
resultados sdo frutos das decisdes tomadas
no cotidiano e transmitem suas responsabi-
lidades e impactos sobre os resultados finais.

42.555.351,05
49.414.069,67
65.699.755,92

104.373.958,97
110.217.439,17

JUROS SOBRE CAPITAL DE TERCEIROS

2020 398.867
2021 451.022

2022 739.613
2023 1.478.238

DISTRIBUIQAO DOS INGRESSOS TOTAIS RESULTADO ECONOMICO
2020 72.688.349 2020 6.447.086
2021 80.243.774 2021 1752.627
2022 88.148.768 2022 3.940.353
2023 105.960.540 2023 2.642.580
BALANCO SOCIAL
Ingressos Totais 132.971.277,86 108.930.562,91

Eventos, Dispéndios Operacionais
Saldrios e Beneficios

-108.027.900,32
-16.459.97513

- 85.491.130,48
-15.866.485,52

Pagamentos para Provedores de Capital -1.684.514,70 - 878.254,25
Pagamentos ao Governo -4.156.307,71 - 2.734.339,66

Valor Econémico Acumulado
Lucro Operaciona

Depreciagdo/Amortizacdo
EBITDA

SINISTRALIDADE
2020 71,85%
2021 80,88%
2022 85,42%
2023 82,80%

As operadoras estdo implementando estra-
tégias para controlar os custos e aumentar a
eficiéncia operacional. A Unimed Cagapava
empenhou-se fortemente neste propésito
e conseguiu reduzir os custos assistenciais
em 3,16%, resultando em um indice de si-
nistralidade em 82,80% no ano de 2023.

2.642.580,00 3.940.353,00

-542.270,00 - 801.087,42
478.492,69 421.192,00
- 63.777,31 - 379.98542

Mesmo com um cenario de indice de sinis-
tralidade abaixo do mercado de satde su-
plementar, a operadora conseguiu negociar
junto aos seus clientes reajustes que pos-
sibilitaram um faturamento anual de mais
de RS 151 milhdes, com ticket médio de RS
493,75 (Faturamento Pré-pagamento + Fa-
tor/ Média de Beneficidrio).

Cabe destacar que o resultado obtido com o
modelo de cessdo de rede para autogestdo
resultou em uma margem de retorno de
49 38% no ano de 2023.
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fNDICE DE ENDIVIDAMENTO E LIQUIDEZ

Endividamento 2023 2022 2021 2020
Geral: - 58,89% 54,38% 55,90% 54,22%

O Grau de Endividamento demonstra a posi¢ao de recursos tomados de terceiros em relagao
aos recursos proprios. O endividamento geral terminou 2023 em 58,89%, o que demonstra
a solidez financeira da cooperativa, com todos os compromissos rigorosamente em dia, re-
presentando um fluxo de caixa saudével.

indice de _ 2023 2022 2021 2020
Liquidez Corrente:  ~ 181 1,77 174 175

O fluxo de caixa apresentou um indice de liquidez corrente de R$ 1,81, evidenciando uma si-
tuagdo de conforto e liquidez financeira, com uma melhora no ciclo financeiro (prazo médio
de recebimento versus prazo médio de pagamento).

indice _ 2023 2022 2021 2020
de Liquidez Geral: — 1,70 184 179 184

A Liquidez Corrente de 2023 aponta para RS 1,81. Isto significa que para cada RS 1,00 de
divida de curto prazo, a cooperativa tem RS 1,81 para paga-las. Ao olhar para Liquidez Geral,
se tem RS 1,70 a disposicdo para pagar dividas de curto e longo prazo.

APLICACOES
Vinculadas Livres Total
2020 8.424.252  22.701.431 31.125.683
2021 8.741.015 24.989.978 33.730.993
2022 9.650.936 25.762.153 35.413.089
2023 15.826.620 28.075.942 43.902.562

A cooperativa encerrou 2023 com mais de RS 43 milhdes em aplicagdes financeiras. Deste
montante, RS 15,8 milhdes estdo alocados em aplica¢des garantidoras de provisdes técnicas
junto a ANS, com suficiéncia de RS 28 milhdes, superando a necessidade de ativos garanti-
dores em 43,28%.
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PROVISOES TECNICAS

Como forma de garantir a qualidade e se-
Provisdes Técnicas
Anos Total

2021 9.486.340

2022 12.749.875

2023 17.098.607

guranca do servigo prestado pelas opera-
doras de satde para os beneficidrios, a ANS
faz uma série de exigéncias que tém por
objetivo a manutencao do equilibrio eco-
noémico-financeiro dos planos de satde.

CAPITAL BASEADO EM RISCO

Para apuracdo da necessidade minima de patriménio para garantir a solvéncia de sua ope-
racdo, a ANS estabelece duas referéncias de calculo, que sdo o Patriménio Minimo Ajustado
(PMA) e o Capital Baseado em Risco (CBR), e o maior resultado destes cédlculos determina a
necessidade de capital regulatério.

CAPITAL REGULATORIO (R$)  DEZ/2023

Capital Baseado PL AJUSTADO 41167.388,23
em Risco NECESSIDADE DE CAPITAL 17.429.742,91
SUFICIENTE

INSUFICIENCIA

Despesas Administrativas Desta forma, encerramos 2023 com

2020 9.480.604

situagdo suficiente.

2021 10.916.456
2022 11.992.477
2023 14.276.454

As despesas administrativas mantiveram em 2023 o mesmo percentual de 2022, ficando
em 17,31%.

Desempenho Econdmico 2023* 2022 2021 2020

Receita Bruta 133.126.913 108.801.825 78.308.536 72.975.587
Receita Liquida 133.098.099 108.805.704 78.288.112 72.980.486
Ebitda - 63.777 - 379.895 2.827.461 8.001.237
Resultado Liquido 2.642.580 3.940.353 1752.627 6.447.086

*O Ebitda avalia o fluxo de caixa livre de uma empresaq, utilizando como base suas receitas e despesas. O termo
é uma sigla em inglés para Lucro Antes de Juros, Impostos, Deprecia¢do e Amortizagdo (Earnings Before Inte-
rest, Taxes, Depreciation and Amortization)
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VALOR GERADO E DISTRIBUIDO - EM MILHARES DE REAIS (D201-1)

Partes Interessadas 2023

2022 2021 2020

Cooperados 11.254.148,83

Terceiros/Fornecedores 7.881.010,93
Governo 4156.307,71
Colaboradores 17.039.715,37

CUSTO ASSISTENCIAL

O custo assistencial é uma varidavel com
impacto significativo no desempenho do
nosso negoécio. Com os desafios do cend-
rio econémico e da satude suplementar vi-
venciados no ano, as aproximagdes com
nossos fornecedores foram essenciais para
sustentar um custo assistencial competiti-
VO e manter o NOssO COMPpIOMIsso com a
entrega de produtos e servigos de qualida-
de para o cliente.

Por isso, desenvolvemos uma gestdo estra-
tégica especifica da rede de fornecedores
de Orteses, Prétese e Materiais Especiais

10.885.893,97 9.582.867,05 7.401.708,59
4.732.088,89 7.054.697,86 5174.103,15

- 289.743,56 2.366.232,07 3.172.642,42
16.112.838,06 13.499.770,80 12.771.967,65

(OPME), com foco na auditoria. Em 2023,
utilizamos o painel de dashboard em tem-
po real, que contribuiu para termos um pa-
rametro e reflexo do trabalho continuo de
médicos e enfermeiros auditores, respei-
tando as normativas vigentes, para and-
lise mais agil dos procedimentos de alta
complexidade e OPMEs, que demandam
cotacdo, negociagdo e parecer técnico es-
pecializado de acordo com os Manuais de
Auditoria vigente. Em 2023, o custo assis-
tencial total foi de RS 70,59 milhdes, repre-
sentando 66,62% das receitas totais.

CONTEUDO DESCRIGAO PAGINA INFORMAGOES COMPLEMENTARES

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da Organizagio 20

102-2 Atividades, Marcas, Produtos e Servigos 45

102-3 Localizagdo da Sede 20

102-4 Localizagao das Operacdes 20 Nio ha operacio internacional

102-5 Propriedade e Forma Juridica 20

102-6 Mercados Atendidos 20

102-7 Porte da Organizagdo 20

102-8 Informagbes sobre Empregados e Outros Trabalhadores 22

1059 Cadein de Fornecedores o A Unimed Cagapava conta com mc’té:;sr ‘;osocpgsggs(c‘ardcgsc prestadora composta por recursos
102-10 Mudangas Significativas na Organizacio e em sua Cadeia de Fornecedores 33 Nao Houve mudanca significativa no periodo coberto pelo Relatério.
102-11 Principio ou Abordagem da Precaugio 62

102-12 Iniciativas Externas 12

102-13 Participagdo em Associagdes 18

102-14 Declaragao do Decisor Mais Graduado da Organizagio 0607 Perspectivas da diretoria executiva com relagdo ao desempenho do ano de 2023
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 06e32

102-16 Valores, Principios, Padres e Normas de Comportamento 40

102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes éticas 32

‘GOVERNANGCA

R Estrutura de governanga _

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 Lista de Partes Interessadas 18
102-41 Acordos de Negociaggo Coletiva 24
102-42 Base para Identificagdo e Selegdo de Partes Interessadas para Engajamento 18
102-43 Abordagem para o Engajamento das Partes Interessadas 18
102-44 Principais Topicos e Preocupagdes Levantadas 17

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

PRATICAS DE RELATO

102-45 Entidades Incluidas nas Demonstragdes Financeiras Consolidadas 86 Sede e Filiais da Unimed Cagapava est3o descritas nos resultados financeiros.

L0946 Definicao do Contedido do Relatério e Limite dos Tépicos o Sexto ano que a Unimed Cagapava realiza a construgso deste relatério nos padres e diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI).

102-47 Lista de Topicos Materiais 16

102-48 Reformulagdo de Informagdes 16 N3o hé qualquer reformulagdes de informagdes fornecidas em Relatérios anteriores nesta edigdo

10540 Alteraces em Escopo e Limites 6 N0 hé alteragdes significativas em relagdo ao periodos cobertos por relatrios anteriores em

Escopo e Limites do Aspecto,
102-50 Periodo Coberto pelo Relatério 05

) 0 Relatério de Gestdo referente ao periodo do exercicio de 2022 foi divulgado na Assembléia Geral
102-51 Data do Ultimo Relatério 05 Ordindria de 27 de Margo de 2023. Posteriormente, foi encaminhado aos piblicos de interesse e
disponibilizado no site da cooperativa.

102-52 Ciclo de Emissdo de Relatérios 05
102-53 Ponto de Contato para Perguntas Sobre o Relatério 05
102-54 Declarago de Elaboragdo do Relatério de Conformidade com Standards GRI 05
102-55 Sumério de Contetido GRI 05
102-56 Verificagdo Externa 05 Este Relatdrio ndo passaré nesta edigdo por verificagdo externa

201 - DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

2011 Valor Econdmico Direto Gerado e Distribuido Valor econsmico direto gerado e distribuido pela Unimed Cagapava em 2023 foi relatado conforme
demonstragdes contabeis auditadas

202 - PRESENGA DE MERCADO

20 Proporgao do menor salério pago, por género, comparado ao saldrio minimo local _

301 - MATERIAIS

o hateriais Provenientes de Reciclagem _

307 - CONFORMIDADE AMBIENTAL

Néo conformidade com leis @ regulamentos ambientais _
416 - SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

417 - MARKETING E ROTULAGEM

4172 Casos de n3o conformidade em relag3o a informagdes e rotulagem de produtos e servicos 73
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