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Sobre o Relatdrio [GRI 102-48 /102-49 /102-50 / 102-51 / 102-52 / 102-53 / 102-54 / 102-56]

Unimed Cacapava publica o Relatério

de Sustentabilidade com periodicida-

de anual desde 2009 e a partir de 2018

compartilha resultados quantitativos e

qualitativos na forma de relatério de ges-
tao e sustentabilidade na metodologia GRI - Global
Reporting Initiative. A metodologia possibilita o aper-
feicoamento do relato e da prestacdo de contas para a
sociedade, de forma clara e consistente, a respeito de
seu desempenho nos aspectos de governanga, social,
ambiental e econémico.

O documento publicado reflete as operacbes da co-
operativa, realizadas entre 1° de janeiro e 31 de de-
zembro de 2021, com alguns comparativos hd anos
anteriores, demonstrando o compromisso da Unimed
Cacapava com a transparéncia de suas agoes aten-
dendo seus publicos de relacionamentos: cooperados,
colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de
servigos, comunidade local, governos e instituicoes.

O conteldo deste Relatdrio de Sustentabilidade retine
as informacdes sobre a Unimed Cagapava, inclusive as
demonstracdes financeiras referentes ao quadriénio
de 2018 a 2021. Ele foi elaborado de acordo com a GRI
Standards: Opcao Essencial e formato digital. A edicdo
anterior foi publicada em 17 de maio de 2021 e todas
as edicdes anteriores estdo disponiveis para consulta
no site da operadora: www.unimedcpv.com.br.

As operacgdes cobertas por este relatério incluem a
Sede Administrativa, Hospital, Farmacia, Laboratdrio,
Saudde Ocupacional Unimed (SOU) e Espaco Viver Bem.
Os dados deste relatério extraidos das Demonstra-
¢bes Contdbeis e do Balango Patrimonial de 2021, do-
cumento submetido a auditoria independente - ADVI-
SER Sul Auditores Independentes registrado no CRC/

>

SC sob o n° 05655/0-9, seguem as normas de con-
tabilidade adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela ANS (Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar). O acesso para as Demonstragbes Con-
tabeis, o Balanco Patrimonial e o parecer da auditoria
estdo mencionados ao final deste relatério.

A construcdo deste relatério foi possivel através da
utilizagdo de informacoes coletadas por sistemas de
gestao, controles internos e por reunides com as are-
as que compdem a cooperativa: Gestao de Pessoas,
Contabilidade, Financeiro, Compras e Suprimentos,
Controladoria, Projetos, Tecnologia da Informacao,
Comercial, Juridico, Marketing, Mercado e Regulacao,
Atendimento, Relacionamento com o Cliente, Fatura-
mento, Secretaria, NAM, Autorizacdo, SOU, Farmdcia,
Hospital, Laboratdrio, Espaco Viver Bem e Ambulatdrio.

Para este relatdrio, ndo se buscou afericdo externa,
esta publicagdo dara sequéncia para os proximos Re-
latérios de Sustentabilidade, onde as publicagbes se-
rdo realizadas anualmente e estardo disponiveis em
formatos totalmente digitais. Quanto as informagdes
publicadas no relatério anterior, ndo houve necessida-
de de alteracoes/reformulagdes ja reportadas, assim
como ndo ocorreram alteragdes significativas quanto
ao Escopo e Limites de Aspectos utilizados anterior-
mente.

Sobre duvidas, criticas e sugestdes quanto a este rela-
toério, contate a drea de Controladoria da Unimed Ca-
capava pelo telefone: (12) 3654-8600 (Ramal 8642)
E-mail: relatoriodesustentabilidade@unimedcpv.com.br.

Desejamos a todos, uma excelente leitura deste con-
teddo.

Como Identificar a Diretriz GRI no Relatério 102-55

Durante a elaboragao dos textos, figuras e graficos, serdo apresentados os indi-
cadores GRI, que estdo organizados por ordem no indice remissivo, ao final do

relatério na pag. 64.




Dr. Paulo de S3 Leite Martins
DIRETOR PRESIDENTE

rezados colegas cooperados,

chegamos ndo sé ao fim de

mais um exercicio anual, mas

também, ao término de mais
um mandato de quatro anos. Foram anos
marcados por acontecimentos nacionais,
regionais e intrinsecos ao sistema coope-
rativista estadual altamente impactantes,
desafiadores e ameagadores para a nossa
cooperativa médica.

Numa breve retrospectiva, esta diretoria
rememora que iniciamos o ano de 2018
com perspectiva nacional otimista e de
crescimento econdémico, fruto da proxi-
midade das eleicGes presidenciais. Re-
sultado da projegao regional da robustez
econdmica, operacional e administrativa
da nossa Unimed, o grande desafio que
passamos a enfrentar foi o congelamen-
to dos valores praticados no intercambio
(que, a época, representava 60% de nos-
sos atendimentos) e suas consequéncias
tanto no nosso crescimento organizacio-
nal, quanto para seguirmos avangando no
aumento dos valores de honordrios pra-
ticados junto ao nosso corpo de médicos
cooperados.

Chegamos ao ano de 2019 em crescente
projecdo administrativa, social e econo-
mica. Nossa Unimed recebe o Selo Prata
de Sustentabilidade concedido pela Uni-
med do Brasil e ganha reconhecimento
por implementar as melhores praticas
de responsabilidade ambiental. Reinava,
a época, cenario nacional e regional de
incertezas e de estagnagao econdmica,
o qual era agravado por regulamenta-
¢bes do setor de salde suplementar. A
taxa de desemprego atingiu 11% e houve
crescimento de apenas 2% dos empregos
formais na nossa drea de atuagdo. Mere-
ceram projecao, naquele ano, as agdes e
iniciativas sociais promovidas pelo nosso
NAM (Ntcleo de Atencdo ao Médico Co-
operado).

[GRI102-14]
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Dr. Danilo Garcia de Aratjo
DIRETOR VICE-PRESIDENTE

Adentramos 2020 e nos deparamos com
um cenario inesperado, drastico e severa-
mente desafiador, em que se instalou no
nosso pais a pandemia pelo novo coro-
navirus, impactando subita e fortemente
nossa cooperativa e nossa atuagao como
profissionais médicos. Esta Diretoria
Executiva decidiu, ao analisar o cenario
instalado, abrir trés frentes de atuacdo
estratégica, que foram: protegdo da estra-
tégia e da solidez de nossa cooperativa,
célere adaptacdo as diretrizes sanitarias
em nossas unidades de negdcio e preser-
vagdo da média de remuneragdo de nosso
corpo de cooperados, com base na produ-
¢do médica. Na ocasido, o setor de saude
suplementar passou por fase de estagna-
¢ao, a taxa de desemprego bateu 14,1% e
a inflacdo atingiu a marca de 4,5%. Nesse
contexto altamente complexo, obtivemos
éxito na conclusdo das estratégias elen-
cadas, com énfase na conquista de ter
sido a Unica cooperativa de nossa regido
que conseguiu garantir a média mensal de
honorarios a seu corpo de médicos coo-
perados nos meses iniciais e mais restriti-
vos da pandemia (abril a julho), durante os
quais ocorreu o impedimento do trabalho
em consultdrio e eletivo hospitalar.

A pandemia e as consequéncias a ela atre-
ladas permaneceram presentes também
em 2021. Passamos por novas variantes
e pelo avanco lento e desarmonizado da
imunizacdo nacional, num nitido cendrio
de conflitos técnicos e politicos. Fruto
das flexibilizacbes necessdrias e da reto-
mada da procura pelos recursos de saude,
ocorreu aumento rapido e vertiginoso dos
indices de sinistralidade, enquanto, numa
flagrante visao distorcida dos efeitos da
pandemia para as operadoras de planos
de sadde, nosso 6rgdo regulatério (ANS)
divulga indice de reajuste negativo para
planos particulares, distorcdo essa que
se constituiu em mais um fator de gran-
de dificuldade, por se converter em um

Dr. Luiz Eduardo A. Ferretti
DIRETOR SUPERINTENDENTE

referencial utilizado por nossas empresas
contratantes, nas renovagdes contratuais.

Esse breve histdérico, somado aos nossos
resultados e indicadores financeiros, ad-
ministrativos e operacionais, nos motiva,
sem qualquer duivida, a ter orgulho de
uma cooperativa de trabalho que, gracas
a competéncia e comprometimento de
seus médicos cooperados, colaborado-
res e corpo diretivo, vem se mostrando
ndo apenas resiliente, mas acima de tudo
antifragil, saindo fortalecida diante de su-
cessivos e importantes desafios.

Nossos sinceros agradecimentos a todos
que tém percorrido conosco essa jornada.
Somos, com muito orgulho e batendo no
peito, Unimed Cagapava!

Cuidem-se bem!
Seguimos juntos!
Saudacoes cooperativistas
e um abraco caloroso
da Diretoria Executiva!

[GRI1102-5 /102-15 / 102-45]

Daniel O. Paiva
GERENTE GERAL

ste relatdrio contém informacdes relacionadas

a Unimed Cagapava, no conjunto de sua atuagdo

como operadora de planos de salde, refletindo

sobre sua estrutura e recursos préprios rela-

tando seus desafios e oportunidades, a fim de
proporcionar uma andlise real e equilibrada dos impactos
e resultados, além de promover um didlogo transparente
na prestacdo de contas ao publico de interesse.

Nossa cooperativa completou 40 anos de histdria, uma
vida de cuidado. Nesse tempo, todas as nossas agoes
tém sido guiadas pelo cuidado com a vida, compromisso
compartilhado com cada um dos nossos médicos coope-
rados e colaboradores. Cada ano da nossa histéria ajudou
a construir o resultado coletivo que temos hoje e o le-
gado que deixaremos para as futuras geragoes. Porém,
quando olhamos para 2021, que € o foco deste Relaté-
rio, vemos que o que nos norteou até aqui esteve ainda
mais fortalecido com nossa atuacdo no enfrentamento da
pandemia do novo coronavirus. E é sé porque temos uma
construgao importante, calcada em escolhas responsd-
veis, que pudemos realizar tudo o que fizemos neste ano.

Como alicerces do Sistema Unimed, os médicos coope-
rados sao a razao da existéncia da cooperativa, sendo
absolutamente fundamentais para a sustentabilidade
do negdcio, tanto em seu exercicio profissional como no
acompanhamento da gestdo da cooperativa. O relaciona-
mento dos médicos cooperados é baseado em confian-
¢a, didlogo, proximidade, ética, transparéncia e equidade.
Atuar com ética, integridade e moralidade é indispensa-
vel e esses valores devem estar presentes em cada deci-
sao e/ou atendimento prestado, auxiliando na busca dos
resultados almejados, tendo como referéncia os valores
institucionais da Unimed Cagapava.

Os (ltimos dois anos foram marcados por grandes mu-
dangas relacionadas a covid-19. A salde virou item fun-
damental nas familias e empresas. Alia-se a este cendrio
aevolucdo tecnoldgica, determinando rapidez nas formas
de contato e na transmissao de imagens e documentos.
Em particular, isso permitiu que, mesmo isolados, pas-
sdssemos a nos comunicar com nossos clientes, apro-
ximando o agente de salde do beneficiario. A Unimed
Cacapava ficou atenta aos trés pilares bdsicos: carteira
de clientes, uso racional dos recursos disponiveis e, em
especial, a expertise para abordar e gerenciar intercorrén-
cias derivadas desse periodo pandémico. Estamos utili-
zando toda a nossa inteligéncia assistencial, de mercado
e de comunicacdo para superar esse periodo.

Diante do cendrio da pandemia da covid-19 ficou mais
evidente a necessidade das corporacoes, principalmente
da drea de salde, contarem com a comunicagdo estrutu-
rada para combater a disseminacdo viralizada de infor-
macdes falsas, e com planejamento estratégico visando
a gestdo de riscos, além da imprescindivel credibilidade
perante o publico de relacionamento.

Mesmo com as dificuldades financeiras em varios seto-
res da economia mundial, a Unimed Cagcapava manteve
a perenidade e a sustentabilidade do negdcio. Gracas a
uma gestdo transparente e responsavel, garantindo a se-
guranga necessaria para todos.

Nosso propdsito foi a sustentabilidade do nosso negdcio
e a dedicacdo para superar os desafios que se apresen-
tavam, por meio da nossa experiéncia e de inovagoes.
Comemoramos sim nossos 40 anos, de forma diferente,
mas celebrando nosso maior bem: cuidar das pessoas -
dos nossos cooperados, clientes, colaboradores e comu-
nidade!

-
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Sistema Unimed

O Sistema Unimed é considerado o maior sistema cooperativista de trabalho médico do mundo, e é também a maior
rede de assisténcia médica do Brasil, presente em 86% do territério nacional, contando com 341 cooperativas médicas,
que prestam assisténcia para mais de 18 milhdes de beneficidrios.

[ )
cooperados de beneficidrios
341 179
cooperativas hospitais laboratdrios

Fonte: Unimed do Brasil http://unimed.coop.br

O Sistema Empresarial Cooperativo Unimed é constituido
por todas as Unimeds do pais e diversas empresas cria-
das para oferecer suporte a elas, por meio de servicos de-
senvolvidos para agilizar e aperfeicoar ainda mais o nosso
atendimento.

Perfil Organizacional

Unimed Cagapava [GRI 102-1 / 102-3 / 102-4 / 102-6 /
102-7 /102-9]

Atualmente, a Unimed de Cagapava Cooperativa de Traba-
lho Médico, CNPJ 48.721.401/0001-67, localizada na Rua
Coronel Jodo Dias Guimaraes, 435, CEP 12281-350, na Ci-
dade de Cagapava-SP [GRI102-3], conta com 96 Médicos
Cooperados, 260 funciondrios diretos e 80 funciondrios
indiretos.

No ano de 2021 a 4rea de acdo da Unimed Cagapava, com-
posta pelas cidades de Cacapava e Jambeiro, ndo obteve

Market Share

Presente em

86%
do territorio
Nacional

4.771

Municipios atendidos

O beneficidrio Unimed conta com mais de 118 mil médi-
cos cooperados, 140 hospitais préprios e 13 hospitais dia,
179 laboratérios, além de 221 prontos atendimentos mé-
dicos, ambulancias e hospitais credenciados para garantir
e assegurar qualidade na assisténcia médica, hospitalar e
de diagndstico.

crescimento no nimero de empregos formais, segundo
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CA-
GED, indicador que tem relagdo direta com o nimero de
vidas das empresas contratantes.

Com o pequeno crescimento do setor e a acirrada concor-
réncia foi necessario um grande esforco para a manuten-
¢do de cerca de 14 mil beneficiarios, com idade média de
32 anos, sendo classificada junto a ANS como operadora
de pequeno porte de acordo com a quantidade de vidas
(beneficidrios). A marca Unimed possui um market share
de 55% na area de a¢ao da Unimed Cagapava.

Idade Média

Setor

Modalidade

358

Operadora e

Fonte: Sala de Situagdo/ANS/Dez/21

Unimed Cagapava, enquanto Cooperativa es-
truturada, é formada pela Operadora de Pla-
nos de Salide e demais Unidades de Negdcios,
as quais sdo convenientemente nominadas de
Servicos ou Recursos Préprios, que desempenham papel
preponderante em sua estratégia e sustentabilidade. Com
uma rede prestadora de 159 profissionais, oferecendo ser-
vicos de diversas especialidades médicas, laboratoriais e
de salide ocupacional, além de atuar préximo aos clientes
na gestdo de sua carteira, na prestacao de assisténcia ao
beneficidrio, proporcionando cuidado e acolhimento.

E regida pelo Estatuto Social, aprovado pela Junta Co-
mercial de S3o Paulo, que tem como objetivo firmar, em
nome de seus sdcios, contratos e convénios de assistén-
cia @ saude com pessoas fisicas e juridicas, assim como
contribuir para o desenvolvimento das condig¢des sociais,
ambientais e econémicas.

A regulamentacdo da operadora é definida pela Agéncia
Nacional de Saldde Suplementar (ANS) e dos servicos de

2018 -

INSTITUCIONAL

Promover o alinhamento
estratégico e operacional
do Sistema Unimed

Consolidar o papel de
regulamentadora do
Sistema Unimed

SISTEMA
UNIMED

Aprimorar a gestdo do
Intercambio Nacional e
da rede prestadora

Aprimorar os processos de
relacionamento e de atengdo
com os clientes

PROCESSOS

Intensificar a pratica e a gestao
do modelo de Atencao
Primaria a Sadde

ORGANIZAGAO

Fortalecer a organizagdo da
Unimed do Brasil, adotando as
melhores praticas de gestdo

com foco nos direcionadores
estratégicos

w
2
o
@
0
w
a

Zelar pela reputagdo da
marca Unimed

Ter cooperativas
operacionalmente
sustentaveis

Alinhar as solucbes de negdcio
as necessidades e expectativas
das Unimeds

Alinhar os processos
de relacionamento com
0s cooperados

Intensificar o conhecimento,
a aplicacdo e a defesa dos
principios cooperativistas

Integrar a gestao dos comités

salde pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (AN-
VISA). As diretrizes do Sistema Unimed estdo definidas no
Manual de Intercambio Nacional e Manual de Intercambio
Estadual. Demais requisitos de outras partes interessadas
sdo o atendimento a legislacdo vigente, critérios estabe-
lecidos e relacionamento de qualidade.

A cooperativa esta ligada a Unimed Federacdo do Estado
de S3o Paulo (FESP), que integra as cooperativas Singula-
res de todo o estado e administradas de forma indepen-
dente. Cada estado possui sua prépria Federacdo, as quais
constituem a Confederacao Nacional das Cooperativas
Médicas, denominada como Unimed do Brasil, sendo este
o0 6rgao de representagao maxima do sistema cooperativo
de salde suplementar, que agrega a totalidade das Uni-
meds do pais e é detentora legal da marca. A Unimed do
Brasil é a representante nacional e internacional do Sis-
tema das Sociedades Cooperativas Unimed e tem como
missao integrar o Sistema Unimed, buscar o fortalecimen-
to dos principios cooperativistas e valorizar o trabalho
médico.

2021

Promover o crescimento sustentdvel do Sistemna Unimed

Fortalecer o modelo de
governanca do Sistema Unimed

Construir e fortalecer o relacionamento
e a comunicagao institucional

Consolidar a insergao
do modelo de Atencdo
Integral a Salide

Maximizar o engajamento
dos cooperados e a
satisfacdo dos clientes

Aprimorar o processo de
regulamentagdo e monitoramento
do Sistema Unimed

Consolidar a integracdo das
cooperativas entre si e com
Seus servicoes proprios

Promover a implementacao de
novos modelos de remuneragao
e de contratagdo

Promover a cultura de
inovagdo e de gestao
do conhecimento

Fortalecer a equipe técnica
para prestar servigos as
Singulares e Federagoes



Recursos Proprios

Sede Administrativa

A Unimed Cacapava integra o Sistema Unimed, a maior co-
operativa de saide do mundo. Para fazer jus a essa gran-
deza, a singular esta localizada em um prédio que retine
no mesmo local sua unidade de atendimento ao cliente,
laboratério, farmdcia e salde ocupacional.

Concentra também sua estrutura administrativa, com-
posta pelos departamentos de compras, contabilidade,
contas médicas, financeiro, gestdo de pessoas, mercado e
regulacdo, projetos, tecnologia da informacgao, secretaria
e NAM.

Sede Administrativa
Rua Coronel Joao Dias Guimaraes, 435
Centro - Cagapava/SP

A sede da cooperativa conta com 1.743,22 metros quadra-
dos de drea util.

O ticket médio em 2021 aumentou 92% se comparado cem 2018.

Farmacia

Desde que a OMS - Organizacdo Mundial da Saudde - ofi-
cializou a batalha contra a covid-19 como uma pandemia,
governantes de todas as partes do planeta comecaram a
adotar medidas sanitdrias que objetivam a proteg¢do a vida
e o achatamento das curvas de casos da doenca.

Profissionais da salde de praticamente todas as classes
foram convocados a assumir a linha de frente no embate
contra o virus, mas uma classe ganhou um destaque espe-
cial nesse momento: os farmacéuticos. Eles tém um papel
fundamental na orientacdo a populacdo sobre prevencao
e sintomas, bem como no combate contra as fake news
que envolvem a doenga, além de diagnosticar e notificar
possiveis casos sintomaticos. Entre 80 e 85% dos casos
sao leves, nao necessitam hospitalizacao, devendo os ca-
sos suspeitos permanecer em isolamento respiratério do-
miciliar. Entre os casos que precisam de internagao, cerca
de 15% ficaram fora da unidade de terapia intensiva (UTl) e
menos de 5% precisam de suporte intensivo (AMB, 2020).
Assim, a Farmdcia Unimed Cacapava buscou disponibilizar
atendimento humanizado aos beneficidrios, procurando
colaborar com o restante do sistema de salde, reduzindo
a sobrecarga das unidades de urgéncia e emergéncia, bem
como o risco de contaminagao com o aumento do sistema
de delivery.

R$1822.41908 R$194524071 R$1701.430,87 RS$2.860.23632

R$ 11364 R$ 134,51 R$ 13919 RS 218,57

Diante a essa nova realidade, a Farmacia Unimed Cagapava
continuou em 2021 a adequar-se as mudangas. Promoveu
treinamentos a toda equipe com tudo o que € necessdrio
saber sobre esse novo momento: informagdes sobre o vi-
rus, sobre a doenca e seus sintomas, possiveis tratamen-
tos discutidos pela midia e sua real efetividade conforme
o posicionamento dos érgdos oficiais.

Certificada com a ISO 9001:2015, por meio do 6rgdo cer-
tificador DNV-GL, e em conformidade com a legislacdo da
ANVISA e CRF (Conselho Regional de Farmdcia).

Também foi necessario mudar toda a dindmica de traba-
lho na farmdcia. Foram adotadas medidas que minimizam
a contaminacdo ndo s6 dos funciondrios, mas também de
todos os consumidores. Permitiu apenas um ndmero re-
duzido de pessoas dentro do estabelecimento, disponibi-
lizou alcool em gel 70% na entrada e nos caixas sinalizou
a distancia de 1,5m do balcdo de atendimento e ofereceu
materiais de prote¢ao para toda a equipe.

O sistema de delivery durante o periodo da pandemis,
merece destaque, uma vez que se apresenta como uma
alternativa fundamental no atendimento ao publico que
necessita de assisténcia em medicamentos. O faturamen-
to em 2021 apresentou aumento de 68% se comparado a
2020 e de 56% se comparado a 2018, apesar da suspen-
sdo de atendimento em varios consultérios médicos, aos
indices de demissGes nas empresas conveniadas e sus-
pencao do desconto em folha por empresas.

Farmacia Unimed
Rua Coronel Joao Dias Guimaraes, 435
Centro - Cagapava/SP



Faturamento Semana SIPAT - Empresa Yushiro

5.300

2021

5185

No dia 24 de setembro de 2021 a farmdcia foi convida-
da a participar da Semana SIPAT da Yushiro. Nesse dia, foi
preparado um folder para conscientizacdo dos beneficia-
rios(as) quanto aos perigos da Hipertensdo, como evita-

-los e explanamos o assunto. Foi realizado a afericao da
pressdo de cada colaborador(a), verificando se estavam
nos parametros definidos pela Sociedade de Cardiologia
sendo dado um feedback para cada participante.

4.900

rs2,8 milhoes
4430

Em 2021, o Sistema Alpha 7 foi implantado com o intuito de melhorar os processos, a confiabilidade e estreitar lagcos com as
empresas parceiras, facilitando suas atividades e inserindo-as no dia a dia da farmdcia. Isso foi possivel devido a ferramenta
WEB CONVENIO, permitindo que a empresa conveniada acesse:

- Cadastros
- Inativagdo de cadastros e acesso a faturas.

- Saldo de funciondrios
- Compras para subsidio

Acao de Divulgacao - Empresa Yushiro

No dia 17 de setembro de 2021, foi realizada uma visita na empresa conveniada para apresentacao, captacao de clientes
e divulgacdo da Farmacia Unimed. Foi repassado aos conveniados os beneficios e facilidades nas compras na Farmdcia.

Explicando:

- Modalidades de pagamento (desconto em folha, cartdo
(crédito/débito), dinheiro, PIX);

- Atendimento humanizado e agil;

- Entregas gratuitas a partir de RS 15,00 - atendimento
em toda a cidade de Cagapava, e principalmente a realiza-
¢do de entrega na empresa;

- Pedidos solicitados via telefone, aplicativo de comunica-
¢do (WhatsApp);

- Encomendas dos produtos e medicamentos;

- Precos acessiveis;

- Assisténcia farmacéutica.

Foi entregue também aos beneficidrios um folder da Farmdcia Unimed constando os beneficios
mencionados acima, com um chocolate de brinde e na oportunidade, foi entregue o Puravit Imune
para conscientizacao de fortalecer o sistema imunolégico perante a pandemia da covid-19.

0o BRASIL

Desde 2019, a Farmdcia Unimed Cacapava dispensou me-
dicamentos oncoldgicos aos seus pacientes em atendi-
mento a Resolucao Normativa - RN n° 465/2021 da ANS,
que concede aos pacientes oncoldgicos a medicacao
necessaria para tratamento do cancer. Essa é mais uma
forma de demonstrar o quanto a Unimed Cacapava é pre-
ocupada com a salide de seus clientes, disponibilizando

SOU

Diante da pandemia do novo coronavirus, o SOU - Sau-
de Ocupacional Unimed atuou para levar informacoes a
todas as empresas assistidas pelos servicos e minimizar,
ao maximo, a disseminagao do virus. Assim, a cooperativa
vem disponibilizando atendimento especial de orienta-
¢ao sobre a covid-19 aos colaboradores de suas empresas
parceiras.

Ha 20 anos, com foco na prevencao da salde e da integri-
dade fisica dos trabalhadores, o SOU elabora e administra
programas exigidos pelo Ministério do Trabalho e Previ-
déncia e demandas do E-Social de empresas.

O recurso possui uma equipe de profissionais formada
por especialistas na area de assisténcia a salide ocupacio-
nal e de seguranca do trabalho, contando com estrutura
completa e equipamentos atualizados para assessorar
os clientes em todas as demandas relativas aos servicos
prestados, com foco na salde do trabalhador.

formas diferenciadas de servicos e produtos que propi-
ciem bem-estar.

Em 2022 a Farmacia tem como objetivo continuar com as
visitas nas empresas conveniadas visando apresentar o
recurso e captar novos clientes.

O SOU tem como missdo cuidar da salide dos trabalhadores
e incentivar sua melhor integracao ao ambiente de trabalho.

Em 2021, houve a retomada dos atendimentos presenciais
nas instalagoes do SOU Unimed Cacapava, respeitando
todos os cuidados com distanciamento e com hordrios
mais espacados, para que os beneficiarios ndo permane-
¢am no local durante muito tempo.

SOU Unimed
Rua Coronel Joao Dias Guimaraes, 435
Centro - Cagapava/SP

O numero de colaboradores atendidos

no ano foi de 3.472.
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PCMSO ; Programa Nacional de Controle de Qualidade

Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Anélises Clinicas (SBAC)
O Programa de Controle Médico de Saiude Ocupacional objeti-

va monitorar a condi¢do de saide dos funcionarios da empresa. ; CERTIFICADO

E obrigatdrio para as organizacoes regidas pela Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT), conforme NR n° 7. O programa varia de acor-
do com a necessidade da empresa, englobando exames médicos
admissionais, periddicos, retorno ao trabalho, mudanca de funcao
e demissionais.

UNIMED CAGAPAVA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

sob a responsabilidade técnica de
DR. VICENTE PAULA DE MATOS
inscrito neste Programa desde 12/03/1996 obleve, na avaliagdo anual de 2021, um desempenho

EXCELENTE

nas determinagbes das amostras-controle do ensaic de p éncia nas idades abaixo
Este cerlificado foi emitido em coma cao Anual de
do periodo de outubro de 2020 a setembro de 2021

PGR

O Programa de Gerenciamento de Riscos contempla uma exigén-
cia legal que visa preservar a sadde e a integridade fisica dos traba-
lhadores, por meio do levantamento dos riscos nos locais de traba-
Lho, a partir do qual sao sugeridas medidas de controle.

Rio de Janeiro, 2 de janeiro de 2022

Fucoehs P rf- Y

Programa Nacional de Controle de Qualidade - PNCQ
Dr. Francisco Edison Pacifici Guimaraes
Superintendente

01117

Socledade Brasileira de Analises Clinicas - SBAC
Dr. Luiz Fernando Barcelos
Prasidente
wiaca, sk, \rmias - Aadesa B, Comp Aicrdicioga B Dachramcee -
T, Moo | Bacimimos - b s Feogime Gheaia. Sampn
fridrtmlog oo ~bgrrusreag
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Servigos Meédicos A estrutura do Laboratério Unimed Cagapava é composta:

Realizagdo de exames clinicos pelo médico do trabalho para emissdo do Ates-
tado de Sadde Ocupacional (ASO), que garante a aptid3o do colaborador para
exercer sua funcdo. Se necessdrio, conforme indicado no PCMSO podem ser
realizados exames complementares. O SOU oferece em sua estrutura os exa-
mes de eletrocardiograma, eletroencefalograma, audiometria, acuidade visual
e espirometria.

O diferencial do SOU Unimed Cacapava é que todos os exames complemen-
tares podem ser realizados no mesmo local, no préprio SOU, e também s3o
realizados in loco (na empresa).

- Area de atendimento ao cliente com seis postos de atendimento;

- Setor de coleta de sangue adulto, formada por seis postos de atendimento;

- Unidade de coleta infantil;

- Sala de repouso para coleta especial;

- Sala para coleta de outros materiais bioldgicos;

- Setor técnico que conta com os mais diversos equipamentos de Ultima geracdo, para atender a
demanda com rapidez e qualidade analitica.

Em 2021 o laboratério atendeu 30.315 clientes, gerando um total de 361.727 exames; 83% dos
exames sdo totalmente automatizados com interfaceamento bidirecional. Desse total de exa-

2 .. mes, 13% sao terceirizados. Portanto, o laboratério executa 87% dos procedimentos.
,) o
LabOl‘atOI‘lO Laboratdrio Unimed
R. Bento Viéira de Almeida, s/n°
pos o inicio da pandemia causada pelo novo coronavirus, to- Centro, Cacapava - SP

dos tiveram suas rotinas alteradas devido ao alto risco de
contaminagdo pela covid-19 e nos laboratérios de andlises
clinicas ndo tém sido diferente. As necessidades extraordi-
narias provocam mudangas de previsdes e de direcdo, ou seja, as deci-

sbes sobre os processos de trabalho e sobre os cuidados com a saude ()
tém sido tomadas diariamente.

30.315 361.727
O Laboratério Unimed Cacapava adotou medidas preventivas para evi- C“entes » exames

tar o avanco da pandemia do novo coronavirus. Com base em seu Plano
de Contingéncia, manteve a¢oes que reforcam a seguranca de pacien-
tes, acompanhantes e profissionais da satde.

Com uma estrutura moderna com salas de coleta de sangue e sala para
curva glicémica (adulto e infantil), equipamentos de dltima geragdo e
uma ampla recepgao para garantir o melhor atendimento e resultados
de exames mais rapidos. Referéncia em atendimento na cidade de Ca-
¢apava, o Laboratério Unimed Cagapava possui certificagdo nivel Exce-
lente pelo Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ).



Pesquisa de Satisfacao do Laboratodrio CUDAR D V. £55 £0 PLANG (AN NewstiE
Pesquisa de Satisfacdo Cliente - Laboratério Unimed Cagapava u_m-?l_*'eﬂg =
Recepcao
Muito Satisfeito | Satisfeito | Neutro | Insatisfeito | Muito insatisfeito
Rapidez no atendimento 94 37 6 3 0
Cordialidade no atendimento 103 32 2 0 0 DeClara(;éo
Cumprimento do prazo de entrega 107 28 3 0 0
Confiabilidade dos exames 97 40 1 0 0 de Parti Ci pagao
Coleta

Muito Satisfeito | Satisfeito | Neutro | Insatisfeito | Muito insatisfeito AUnimed de Cacapava concede a

Rapidez no atendimento 92 36 3 1 1
Cordialidade no atendimento 105 29 0] 1 0] COBCRATCHIG UHINED e
Eficiéncia na técnica de pungdo venosa 97 31 1 2 1

o Certificado de Participacao pela qualificacao apresentada nas Dimensoes de

Sesuranca, Conforto e Experiencia do Cliente Unimed, participando do processo de

implantacao de melhoria continua da Rede Prestadora da Cooperativa.

Dr. Paulo de Sa Leite Martins
Presidente

RECE"Z%‘;‘I’ MUITO SATISFEITO K70

Emissao: 03/11/2020 Validade: 03/11/2021

COLETA
MUITO SATISFEITO 7%
2021 e
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covid-19 pegou o mundo inteiro despreparado, e Em determinadas situagdes de isolamento foi através do

para o enfrentamento desta doenga pouco conhe- contato com os colaboradores da enfermagem, higieni-

cida, o Hospital Unimed Cagapava continuou em  zagao, fisioterapia, médicos e do carinho no preparo das

2021 a se organizar, transformar a metodologia de traba- refeic6es, que muitos dos pacientes receberam conforto e

~ lhojd consolidada para atender as novas demandas, adap-  se sentiram mais acolhidos e seguros. Com tudo isso, foi
' tar espacos fisicos, capacitar e proteger seus profissionais.  possivel chegar ao fim de 2021 de forma positiva e inova-
dora.

ital Unimed
ia Joao Amaral Gurgel, 1225 - km 1
idencial Maria Elmira - Cacapava/SP 12285-020

X "x

Hospital Unimed




Pronto Atendimento

Diversas foram as alteracbes estruturais para seguir com
os atendimentos aos beneficidrios e proporcionar se-
guranca e respeito a todos os envolvidos. Destaca-se a
transferéncia do pronto atendimento infantil para o prédio
em que funcionava o Posto de Coleta.

Com isso, foi possivel receber dos beneficiarios, o reco-
nhecimento pelo trabalho realizado:

Old, tudo bem com vocés?

No decorrer dessa semana me internei no hospital unimed de cacapava pra fazer uma cirurgia.
Cheguel no haspital para internagdo no dia 16 por volta das 5h30 da manhé e desde o primeiro
atendimento da recepcdo fui muito bem recepcionado, as meninas do balciio foram
extremamente gentis e acolhedoras, tanto comigo quanto com meu companheiro que me
acompanhou até o hospital.

Fiz meu procedimento e fol tude ok e no decorrer do dia fui atendido por uma enfermeira que foi
varias vezes ao quarto me levar as medicagdes, aferir minha pressdo, entre outros servicos que ela
executou. Olha, acho uma pena ndo me recordar o nome daquela senhora, mas queria
compartithar meu sentimento de gratiddo a ela e @ toda equipel Vocés deram uma aula de
humanizacdo. Hoje estou bent e me recuperando e gostaria muito que todos ai soubessem o
quanto sdo bons no que fazem e eu fiquei muito, muito, muito feliz e agradecido por cuidarem téo
bem de mim,

Gratiddo! Vocés fizeram a diferencal

Identificagio do Cliente: 7 ‘ 2 : :
Nome do paciente: —)VA‘ Qs koSe  an fnn:[_uﬁ.& |

oS e Syl it o 2. 0 g
| Codigo do cartsio: OM 0502 KU 003 Q0 -4 Telefone: {2 9 7 §3 L0
| E-mail; _ ) oD wwma.tg_, 0330 b’"w’.—‘@{ . 9 |
L=
Comentério(s): . ‘ 1
EDunps, Oe PNEDnowg) o (H) b Dol Inebalhina ]
=

com! Heohcapan ¢ en Lawnpl , t0d0s pneatt 08 NTIE & PhEOE PR ‘
v om0 bt 2o do lgoatnie, o todo Bnpmen O Incbd - |
00 oo 20 Loss (0o Um0 - miAnl nam da  wwhd dn e
mun 1) doy popce divapndis pacnute dot - ;
Wit chaml o gtwcas) o dmma de. WOl gonn £ pltsid
oA dd (pw ndputs ¢ purTndn do_ouneeo » Solruldoth i
Panc huniag o 1006 8 JuniiOnanit B s e Oww panho A

[2 St dedicanime poa Ok g Moy LondsH o e @/PUs God Flr"‘fitﬂn'
lo1 pat(hineg no L5t | y : |
l W JiiD  Cbai=och] gile. aran cud. ; |
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Durante 2021 o Hospital Unimed Cacapava teve uma mé-
dia de 3.521 atendimentos mensais e um total de 42.252
atendimentos realizados em seus trés ambientes de
Pronto Atendimento:

. Total

Atendimentos

2021
7780 16.451 11.576 1.522 4.923
Pediatria Clinico CovID Pré Anest Outros

No ano de 2021 o Hospital Unimed Cagapava continuou
a contar com 3 Prontos Atendimentos — 1) COVID, 2) NAO
COVID e 3) Pediatrico.

Nesses 3 ambientes, os colaboradores utilizam os EPIs
descritos para cada drea, conforme Manual de Padro-
nizacdo de EPIs. Hd também uma intensificacdo na hi-
gienizacdo e na area destinada ao paciente suspeito ou
confirmado de covid-19. Os colaboradores assistenciais
permanecem atendendo somente os pacientes da ala a
que foi designado no inicio do plantdo e os fluxos de en-
trada e saida foram totalmente segmentados como forma
de reduzir o cruzamento de pessoas nos fluxos.
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Enfermagem

Os profissionais da Enfermagem sdo divididos conforme
o plantdo, dentro das trés frentes de atendimento: COVID,
NAO COVID e Pediatria.

O quantitativo de colaboradores para atender a demanda
foi avaliado e processos seletivos foram realizados, bem
como contratagoes de urgéncia para o aumento do qua-
dro de profissionais de enfermagem, sendo dimensiona-
dos para as dreas segmentadas para o enfrentamento da
pandemia por covid-19 e com isso possibilitar que o pro-
fissional inicie e finalize o seu plantdo na drea em que foi
alocado para prestar assisténcia.

Todos os colaboradores passaram por treinamentos
para a implantacao dos novos protocolos de combate a
covid-19, por treinamentos de paramentacdo e despara-
mentagao, uso correto de todos os EPIs ja presentes na
rotina diaria e os que foram sendo fornecidos por conta
da pandemia. Na ala COVID da Internacdo foi criada uma
area toda preparada, para ser realizada a desparamenta-
¢do e outra area fora da ala COVID onde os profissionais
podem se preparar e paramentar.

Raios-X

Para os exames radiolégicos foi implantado um proto-
colo de seguranca definindo um fluxo, com comunicacdo
prévia da enfermagem para os casos suspeitos ou con-
firmados de covid-19, onde os mesmos utilizam os EPI’s
definidos pela Seguranca do Trabalho juntamente com
o Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) -
avental, mascaras, 6culos e luva. Apés o término de cada
exame, € realizada a higieniza¢do de toda a sala, ndo im-
portando se o paciente é COVID, NAO COVID ou Pediatri-
co. As imagens sao disponibilizadas via sistema ao mé-
dico plantonista, evitando a circulacao e contato com o
ambiente contaminado.

Exames Laboratoriais

O laboratério continuou com seu papel fundamental no
combate a covid-19, pois os protocolos preconizados in-
dicavam vdrios exames laboratoriais para auxiliar no diag-
nostico e evolugdo dos pacientes. Para atender o aumento
das demandas de exames RT/PCR e agilidade na entrega

laboratérios de apoio: Laboratério Apoiolab para a reali-
zagdo dos exames de detecgdo para o novo coronavirus
com o método RT/PCR teste molecular.

No ano de 2021 foram realizados no total de 4.444 exa-
mes de RT/PCR.

dos resultados, o Laboratdrio firmou contrato com novos

Para contribuir com a agilidade e seguranca, houve intensificacdo da rotina de limpeza e desinfeccdo do ambiente,
alteracoes em algumas praticas, como a disponibilizagdo de uma bandeja em aco inoxidavel que permite desinfec¢do
para que sejam colocados os pedidos médicos e material biolégico coletado pela equipe de enfermagem, evitando-se
contato direto com a bancada. Neste caso, a desinfeccdo ocorre pela equipe técnica efetiva. Apenas profissionais trei-
nados devem executar os testes de diagndstico in vitro, cumprindo todos os protocolos de biosseguranca.

52,499 54.420

42.230

33.972

DECLARAGAO

Declaramos que:

UNIMED DE CAGAPAVA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

situado na
ROD. JOAO DO AMARAL GURGEL - KM 1, N.° 1225, n.° - - - SAPE Il - CACAPAVA - SP - CEP: 12285-810 - BRASIL

esta inscrito sob 0 n° 06172 no
PNCQ - Programa Nacional de Controle de Qualidade
tendo obtido no ano de
2021
a classificagao

EXCELENTE

nas inagoes das t trole do ensaio de
das especialidades ao lado declaradas.
Rio de Janeiro, 15 de fevereiro de 2022

Aene A P .;‘:: = T
Dr. Francisco Edison Pdcifici Euimar‘aes
Superintendente

acerios n Pro-Fx: 05.04%
, Avallagao Anal: 2021

Paricipante: 06172 Pacina 1506 15
Rua Vicente Licinio, 195 - Tels.:(21)2569-6867 - (21)3172-71 00- Rio de Janeiro - RJ 20270-340- Site: www.pncq.org.br - E-mail: pnca@pnea.org.br .
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Servico de Controle de Infec¢ao Hospitalar (SCIH)

Foram realizadas a¢des e melhorias para atender as ne-
cessidades do paciente na prevencao de controle de in-
feccdo hospitalar. Controle e monitoramento dos pacien-
tes suspeitos e confirmados de covid-19 e orientacoes
para pacientes e acompanhantes:

- Atualizagdo anual do Programa de Controle de Infeccdo
Hospitalar;

- Acompanhamento de vigilancia no pds-cirdrgico dos
procedimentos. Levantamento de estatisticas, apresen-
tacdo das evidéncias realizadas nas dreas, acoes e intera-
¢oes do SCIH nos setores através de visitas técnicas, trei-
namentos na internagao, bercdrio, centro cirdrgico, central
de material esterilizado, farmacia, nutricao, laboratério e
servico de limpeza e higienizacao.

Conforme as atualizagbes do Ministério da Satide no pro-
tocolo da covid-19, foi realizado treinamento com a equi-
pe e reunibes com discussdes para desenvolver métodos
e estratégias para enfrentamento da pandemia. Houve um

Remocao

A 3rea de Remocao implantou um protocolo de seguran-
Ga, através de um fluxograma definido pela Seguranca do
Trabalho e CCIH, ampliou o quadro de funciondrios para
atender a demanda por exames de tomografias, criou um

Nutricao

O Servico de Nutrigdo e Dietética redobrou os cuidados,
reduzindo sua capacidade no refeitério e respeitando a
distancia entre os lugares. O horario também foi estendi-
do para a realizacdo das refei¢does, ambos com o foco em
cumprir o distanciamento social. Os alimentos sao servi-
dos individualmente ou por meio de pratos montados e
toda mesa é higienizada apds a realizacdo das refeicoes
de cada colaborador. Os pacientes da drea COVID e todos
pacientes do PA (COVID ou NAO COVID) recebem as refei-
¢oes em embalagens descartdveis e sdo descartadas no
préprio local de consumo.

S3o servidas refeicOes para pacientes na internacdo, no
Pronto Atendimento e no Setor de COVID, acompanhan-
tes, colaboradores e terceiros.

« Para pacientes e acompanhantes sao servidos: desjejum,
almoco, lanche de tarde, jantar e ceig;

« Para colaboradores sao servidos: desjejum, almoco e jantar.

aumento dos casos em janeiro que se estendeu até julho
de 2021. Através das reunides e tomadas de decisdo com
a equipe médica, geréncia hospitalar, enfermagem, SCIH e
farmacia ficou definido de acordo com aumento dos casos
a necessidade da mudancga da rotina do hospital, amplian-
do e alterando o fluxo de atendimento a covid-19. Foram
suspensos os procedimentos cirdrgicos eletivos, devido a
falta de medicacado e leitos disponiveis. A partir do dia 22
de margo de 2021 foi alterado o atendimento do pronto
atendimento e internacdo, expandindo o nimero de leitos
para covid-19, como alternativa foram utilizadas as novas
areas (ampliadas apds reforma: recepcdo, internacdo e
sala de recuperacdo pds anestésico - RPA), realizando um
plano de contingéncia, montando uma tenda que auxiliou
como entrada do fluxo de pacientes NAO COVID-19 para
internagdo geral. O pronto atendimento para atendimento
NAO COVID-19 foi a sala de RPA. O retorno para a rotina
do modelo habitual de atendimento foi no dia 10 de julho
de 2021, reestabelecendo os procedimentos cirlrgicos e
fluxo de internagao e pronto atendimento.

sistema de revezamento das ambulancias com o intuito
de ter sempre uma ambulancia higienizada e preparada
para utilizacao, agilizando o atendimento aos pacientes.

Farmacia

No ano de 2021, o desabastecimento de medicamentos
classificados como neuro bloqueadores, sedativos, anti-
coagulantes e antibidticos foi uma realidade no primeiro
semestre, fazendo com que a farmacia e o setor de com-
pras elaborassem um plano de contingéncia para suprir as
necessidades e prever o desabastecimento que foi confir-
mado ao longo dos meses.

Apés o inicio da campanha de vacinacdo contra a covid-19
o Governo Federal requisitou toda producao de seringas
e agulhas para o fornecimento ao SUS, diante desse fato,
foi necessdrio realizar a compra dos itens para um periodo
préximo de 120 dias, para garantir assim o estoque.

Diferente do ano de 2020, em 2021 houve um aumento
nos casos de internagao de pacientes diagnosticados com
a covid-19 e para evitar o desabastecimento de medica-
mentos, foi feita uma selecdo de quais seriam essenciais
para o tratamento do paciente grave de covid-19. Para a
elaboracdo dessa lista, foram definidos os medicamentos
que seriam a primeira opgao e as alternativas terapéuticas
para sedacdo, tratamento infeccioso, bloqueadores neu-
romusculares, anticoagulantes, drogas vasoativas, levan-
do-se em consideragdao o tempo previsto de tratamento
de cada medicamento, foi feito o calculo da quantidade
de medicamento necessaria para atender entre 15 e 30 dias de
tratamento.

A fim de proporcionar uma melhor terapia aos pacientes, foram
padronizadas as mascaras nao reinalantes adulto e infantil.

Rouparia

Todo o enxoval utilizado para atender os pacientes COVID
sdo identificados e mantidos isolados até a retirada no lo-
cal pela lavanderia. Por se tratar de um servico terceiriza-
do, foram exigidos todos os requisitos de seguranga nos
processos para o enfrentamento a covid-19.

Manutencao

Com o aumento no atendimento de pacientes covid-19 no
Pronto Atendimento e na Internacdo o Hospital Unimed
Cagapava foi obrigado a ampliar o atendimento a esses
pacientes, mas garantindo o atendimento dos pacientes
que ndo apresentavam sintomas ou covid-19. Para isso
foi definido a separagdo da estrutura fisica do Hospital
em ala COVID e ala NAO COVID. Desta forma a equipe
de manutencao se mobilizou para atender as adequa-
coes necessdrias na estrutura fisica de ligagao do Centro
de Especialidades e Internagdo NAO COVID até a porta,
no estacionamento da area de Apoio, sendo necessario a
instalacdo de tendas que formavam um corredor, ligando
esses dois acessos externos do Hospital e permitindo que
o fluxo de pacientes ndo portadores de sindrome gripal
fosse mantido em um local coberto e seguro, segregando

Outra estratégia adotada diante da falta dos medicamen-
tos em estoque por parte dos fornecedores, foi fazer uma
compra reserva com o proprio fabricante. Embora a entre-
ga seja mais demorada, a mesma é garantida e a validade
do medicamento é mais vantajosa, visto que foi produzido
posteriormente. De acordo com os valores cotados pelos
fornecedores, prazo de entrega e consumo, foram feitas
mudancas no tratamento de acordo com o custo x bene-
ficio (em determinado momento o medicamento conside-
rado alternativa terapéutica foi usado ao invés da primeira
escolha). Até os dias de hoje o fornecimento de medica-
mentos e materiais ndo estd 100% restabelecido, devido
a falta de pléstico ou vidro e até mesmo de mdo de obra,
gerando a necessidade de se trabalhar com um estoque
minimo de 90 dias. Foi necessario também ajustar o pro-
cesso de dispensacao dos medicamentos; agora materiais
tanto para o setor de pronto atendimento como centro ci-
rdrgico sdo entregues em forma de kit, garantindo assim
arastreabilidade da utilizagdo e evitando desperdicios. No
centro cirdrgico foi retirado o estoque, todos os materiais
e medicamentos utilizados s3o dispensados pela farmacia
de acordo com o Mapa Cirdrgico. As medicacoes de uso
coletivo ‘Frascos Multi-Doses” estao sendo armazenados
na Farmdcia, sendo dispensado apenas a dose a ser admi-
nistrada no paciente, de acordo com a prescricdo médica.
As medidas de controle e gerenciamento de estoque, ma-
nutencdo de estoque minimo e participacdo dos setores
envolvidos, contribuiram para o fechamento positivo do
ano de 2021, fazendo com que as mudangas continuem
no ano de 2022.

O enxoval foi todo embalado separadamente para evitar
possivel contaminacdo e foi realizado um acompanha-
mento das acoes para o enfrentamento da covid-19 junto
a empresa terceirizada de lavanderia, a qual adaptou seus
protocolos para atender algumas demandas especificas
causadas pela doenca.

totalmente os pacientes suspeitos ou com COVID-19 dos
pacientes ndo contaminados com o virus.

Foi realizada também a aquisi¢do de 02 ventiladores pul-
monares para melhorar a estrutura e atender os pacientes
que necessitassem de ventilagao mecanica.

Também foi dado suporte na montagem dos ambientes
para acomodar os pacientes de cirurgias emergenciais
na area do hospital dia. Para manutencdo predial e equi-
pamentos médicos, foi adquirida uma maquina para gra-
vagdo e identificacdo dos instrumentais cirdrgicos, faci-
litando sua identificacdo, bem como a aquisicao de uma
maquina para realizar reparos emergenciais em tubos de
agua quente.
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Higienizacao

O setor de higienizacdo foi um dos principais setores de apoio ao enfrentamento a covid-19, pois a desinfeccdo de su-
perficies e ambientes é ponto fundamental para impedir a propagacdo do virus na instituicdo.

Varias a¢des e investimentos foram necessdrios para dar suporte a todo o hospital, destacando as relacionadas abaixo:

- Aumento da m3o de obra contratada (empresa terceiri-
zada) em 67%;

- Equipe de higienizagdo full time para realizar a higie-
nizagdo da recepgao (longarinas, balcdo de atendimento,
macanetas, sanitdrios, telefones, etc) a cada entrada/saida
de pacientes;

- Equipe especifica para as areas de PA COVID e internacdo
COVID, treinadas no protocolo adotado pela instituicao;

- Intensificagdo de treinamentos para as equipes (princi-
palmente treinamentos voltados para o enfrentamento a
covid-19);

- Aumento no numero de dispensers de alcool em gel,
aquisicdo de carros de transportes de materiais (roupa,
lixo, etc.);

- Elaboracdo de Procedimento Operacional Padrdo (POP)
especificos para o enfrentamento a covid-19.

A equipe de higienizacdo teve que adaptar as técnicas
de limpeza a nova realidade imposta pela covid-19, bem
como o aumento da frequéncia de higienizacao em alguns
locais.

Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade

O ano de 2021 permitiu ao Hospital Unimed Cagapava passar pela avaliacao do Selo de Sustentabilidade que tem como
objetivo oferecer aos hospitais do Sistema Unimed uma ferramenta de diagnéstico da gestao hospitalar. A cooperativa
recebeu da Unimed do Brasil, o Selo de Sustentabilidade e Governanga, na categoria prata. Com abrangéncia nacional, o
prémio destaca as cooperativas do sistema que possuem processos, normas e critérios estruturados e padronizados e
que possuem uma governanga em constante evolugao, atuando com foco na entrega de resultados sustentdveis.

2020/2021
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SELO HOSPITAL
UNIMED DE

SUSTENTABILI

Antes do inicio da pandemia, o hospital passou por uma
ampliagdo em sua estrutura fisica, onde foi construido um
Centro de Especialidades contemplando dois consulté-
rios, duas salas de pequenos procedimentos, vestidrios e
uma ampla recepgao.

Também foi entregue o Centro Obstétrico, o qual foi con-
templado com uma sala para parto cirdrgico e uma sala
para parto normal. A estrutura conta com uma area de Re-
cuperagao Pds Anestésica (RPA) e uma sala de preparagao
no pré-parto.

A obra também contemplou a ampliacdo/criacdo de algu-
mas estruturas dentre elas:

- Vestiarios de colaboradores - duplicando a sua capaci-
dade;

- Ampliacdo do refeitério que antes comportava 16 pesso-
as e passou a contemplar 32 pessoas sentadas;

- Ampliacao da rouparia;

- Construcao de um local para guarda dos equipamentos
de higienizacao;

- Construgao de duas salas de equipamentos e ampliagao
da sala de dentro do centro cirdrgico;

- Criagao de um galpao para acolher a manutencao predial,
- Ampliagdo da farmacia;
- Ampliagdo do laboratério;

- Ampliacdo do faturamento.

Além de todas essas estruturas fisicas, também houve a
ampliacdo do sistema de refrigeracdo do bloco cirdrgico e
das dreas ampliadas ou construidas, impermeabilizacdo e
adequacao de parte do telhado.

Diante dos desafios impostos com o surgimento da co-
vid-19 no ano de 2020, o hospital teve que adequar sua
rotina e operagdes permanentes a este novo modelo, po-
rém foi um processo de implementacgdo e ndo de substi-
tuicao.

Os processos antes existentes permaneceram em utiliza-
¢ao, entretanto houve a necessidade de criar novos pro-
cessos para a mesma atividade que agora demanda de
cuidados e atengao motivadas pela pandemia.
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Principais Produtos e Servigos eriioz-2/102-11]

A Unimed Cacapava comercializa planos de salde de abrangéncia local, regional e nacional, para pessoas juridicas, na cate-
goria pré-pagamento. Todos os produtos sdo comercializados de acordo com a Lei n° 9.656/98 nas seguintes modalidades:

Coletivo Enfermaria Enfermaria Coletivo
Empresarial Local com Fator Nacional sem Fator Empresarial
Coletivo Enfermaria Apartamento Coletivo
Empresarial Regional Participativo Regional Participativo Empresarial
Coletivo Enfermaria Regional Apartamento Coletivo
Empresarial com Fator (REFERENCIA) Regional com Fator Empresarial
Coletivo Enfermaria Regional Apartamento Coletivo
Empresarial com Fator Regional sem Fator Empresarial
Coletivo Enfermaria Regional Apartamento Coletivo
Empresarial sem Fator Nacional com Fator Empresarial
Coletivo Enfermaria Nacional Apartamento Coletivo
Empresarial com Fator Nacional sem Fator Empresarial

O produto com coparticipagao é uma boa opgao para o cliente, pois proporciona uma mensalidade menor, ja que ha
a contribui¢ao com um percentual das despesas de acordo com sua utilizacdo. A coparticipacao colabora para o uso
consciente do plano, gerando um resultado mais sustentavel. Em 2021, os beneficidrios com coparticipagao represen-
taram 94% do total da carteira de clientes da Unimed Cagapava.

Composigao da Carteira
por tipo de Contratagao

1,95%
Coletivo
por Adesdo

6,45%
Individual
ou Familiar

91,60%

Coletivo
Empresarial

Mercado

Desde o final de 2019 o mundo vem cravando uma gran-
de luta contra um inimigo invisivel, de grande potencial
de disseminacdo e letalidade consideravel entre os deno-
minados grupos de risco, tudo isto causado pelo virus da
covid-19.

O ano de 2021, assim como o0s anos seguintes, exigiu e
continuara exigindo de todo o mercado de salde suple-
mentar, muita resiliéncia.

No Brasil, os primeiros impactos da pandemia pela co-
vid-19 foram percebidos a partir de marco/2020, quando
diversos setores da cadeia produtiva foram afetados, com
a implementacdo de medidas restritivas de circulacao de
pessoas e funcionamento de diversos servicos. Naquele
momento, o setor de salide como um todo, tanto publi-
co quanto privado, preparava-se para enfrentar um dos
maiores desafios ja vividos nos ultimos anos.

De inicio, os esforcos do mercado de sadde suplementar
foram de se preparar, de maneira rapida e eficiente, para
o enfrentamento deste virus, até entdo pouco conheci-
do, com a preparacdo de estruturas fisicas e tecnolégicas
(criacdo de leitos, aquisi¢do de equipamentos, etc), isto
tudo sem deixar de pensar na matéria prima mais impor-
tante neste enfrentamento do virus, os profissionais da
saude (através da criagdo de novos protocolos de traba-
lho, aquisicdo de EPI s, reforco das equipes, etc).

Naquele momento, todo o mercado esteve focado na luta
contra o virus e a populagdo em geral tinha como foco
principal evitar a exposic¢do ao virus, procurando os servi-
¢os de saude naqueles casos onde a doenca demonstrava
sinais de gravidade, o que acarretou, consequentemente, o
adiamento de outros tipos de atendimentos demandados
pelos beneficiarios, como a continuidade de tratamentos
importantes, realizacdo de procedimentos cirdrgicos e até
mesmo a busca por atendimentos de rotina.

Ainda em 2020, as primeiras vacinas contra o virus come-
garam a surgir e grande parte dos paises desenvolvidos
fechavam aquele ano ja imunizando suas populagdes, en-
quanto que o Brasil estava prestes a enfrentar o pior mo-
mento da pandemia, até ent3o.

O ano de 2021 iniciou no Brasil com uma noticia promisso-
ra, a primeira aprovagao de uma vacina contra a covid-19
pela ANVISA e, consequentemente, o inicio da aplicacdo
do imunizante pelo pais. Contudo, ainda em janeiro, o pais
iniciava uma fase aguda da doenca, com altos niveis de
contaminagao e ébitos, tendo a drea da salde de algumas
regioes entrado em verdadeiro colapso semanas depois.

Em meio a tudo isto, a instabilidade politica, além de afe-
tar a salde, refletia na economia, com a inflagdo oneran-
do cada vez mais a cadeia produtiva, desestimulando o
consumo e, consequentemente, afetando setores como a
inddstria, o comércio e a prestagdo de servicos, base do
mercado de salde suplementar brasileira.

Além de todos estes fatores que ja demonstravam o qudo
desafiador seria 0 ano de 2021, o mercado de saide suple-
mentar foi surpreendido com outra medida inédita deste
ano t3o atipico, a concessao de um reajuste negativo por
parte da ANS para os contratos individuais/familiares para
o periodo de maio/2021 a abril/2022. Segundo o 6rgao
regulador, esta medida é fruto da aplicacdo de uma meto-
dologia prépria, a qual leva em consideracdo a utilizagao
no ano anterior (que foi baixa em virtude das medidas de
isolamento e contingenciamento dos atendimentos mé-
dicos para reserva de leitos nos casos de covid-19).

Portanto, o mercado veio de 02 medidas severas aplica-
das pelo 6rgao regulador: a suspensao da aplicagdo do re-
ajuste nos contratos individuais/familiares no periodo de
maio/2020 a dezembro/2020 e a aplicacdo de um indice
negativo (-8,19%) no periodo de maio/2021 a abril/2022.

Além disto, em 2021 o mercado foi afetado ainda pela atu-
alizacdo do rol de procedimentos editado pela ANS, além
da constante inclusdo de novos exames para diagndstico
da covid-19, cabendo ainda destacar a entrada em vigor
de uma medida provisdria que obriga a incorporagao ao rol
das tecnologias avaliadas e recomendadas pela Comissao
Nacional de Incorporacao de Tecnologias no Sistema Uni-
co e Sadde (CONITEC), no prazo de até 30 (trinta) dias, o
que possui um potencial de impacto grande no mercado,
dado o avango das novas tecnologias em saude.

N3o bastasse todo este cenario, a demanda por atendi-
mento que ficou reprimida desde 2020 comecou a ser
executada ao longo de 2021, o que impactou diretamente
a sinistralidade de todo o mercado de salide suplementar,
conforme se verifica no grafico abaixo:

Taxa de sinistralidade das operadoras de planos privados de satide, segundo modalidade da operadora

(Brasil - 2019-2021)

Modalidade 3°Tri 4°Tri 1°Tri 2°Tri 3°Tri 4° Tri 1°Tri 2°Tri 3°Tri

2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Operadoras médico-hospitalares 83,8% 832% 793% 72,3% 73,7% 762% 80,9% 841% 85,7%
Autogestdo 90,4% 88,8% 81,7% 742% 74,9% 775% 81,0% 84,3% 86,5%
Cooperativa médica 83,5% 83,0% 783% 70,8% 72,7% 75,0% 791% 82,4% 84,1%
Filantropia 76.2% 76,7% 70,8% 633% 65,9% 687% 74.0% 781% 812%
Medicina de grupo 81,4% 81,2% 76,4% 69,9% 712% 73,5% 79,9% 82,7% 84,3%
Seguradora especializada em saide | 84,7% 83,9% 843% 775% 78,8% 81,8% 85,3% 89,0% 90,0%
gj:;f:&';sc:;‘d“s“’ame"te 461% | 463% | 400% | 352% 37.0% 393% 376% 405% | 412%
Cooperativa odontoldgica 62,1% 61,6% 542% 459% 489% 52,5% 51,9% 533% 542%
Odontologia de grupo 425% 422% 36,8% 32,7% 34.3% 35,6% 341% 374% 381%

Fontes: DIOPS/ANS/MS - 29/11/2021
Caderno de Informacdo da Sadde Suplementar - dezembro/2021
Notas: Dados preliminares, sujeitos a revisao.
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Cabe destacar que este aumento de sinistralidade, seja em virtude dos atendimentos decorrentes da co-
vid-19 ou das demandas que ficaram reprimidas ao longo de 2020, impactou também a regido do Vale do
Paraiba, onde a Unimed Cagapava encontra-se instalada, conforme se verifica no demonstrativo abaixo:

Operadoras Sinistralidade 3° Trimestre 2021

Operadora A 95%
Operadora B 90%
Operadora C 88%
Operadora D 88%
Operadora E 81%
Unimed Cagapava 80%

Portanto, o ano de 2021 mais do que nunca exigiu das operadoras de planos de sal-
de uma gestdo responsavel e sustentdvel de seus recursos, permitindo que o setor passas-
se por este momento de adversidade com a confianca de que dias melhores virdo, permitindo ain-
da as cooperativas a manutencdo de seu objetivo central, a geracdo de trabalho aos médicos cooperados.

Operadora

O ano de 2021 também trouxe reflexos para a nossa co-
operativa, que viu seus indices de sinistralidade subirem
gradativamente ao longo dos meses, reflexo, principal-
mente, dos atendimentos decorrentes da covid-19 e dos
tratamentos oncoldgicos.

A importancia deste trabalho justifica-se pelo fato de
que, atualmente, cerca de 92% da carteira da operado-
ra encontra-se vinculada a produtos coletivos, sendo a
maior parcela referente a planos empresariais:

Tipo de Contratagao Ticket Médio

Sinistralidade
2018 2019 2020 2021 Coletivo Empresarial 92%
B ) Coletivo por adesao 2%
80,88%
— gl541% oo Individual ou Familiar 6%
- Total Geral 100%

E importante destacar que embora os niveis de sinis-
tralidade tenham apresentado elevagdo, este se deve
ao aumento da despesa assistencial, j3 que a operadora
apresentou um aumento de faturamento de 12% quando

Os planos na modalidade pré-pagamento dominam a
carteira da operadora, tendo a operadora um ticket mé-
dio de RS 369,55:

compargdo com o ano anterior, fruto dﬂS negociacoes es- Ano Ticket Médio
tabelecidas com os clientes empresariais da operadora. 5018 328,86
2019 345,83
2018 92.794.570,12 5021 369,55
2019 101.208.616,35
2020 93.129.603,72
2021 104.373.958,97

Uma medida que o mercado preconiza como adequada na
busca pela manutencdo de melhores indices de sinistrali-
dade € o uso de produtos com fator de coparticipacdo, ja
que este mecanismo permite uma utilizagao mais cons-
ciente do plano, sendo regulamentado pelo setor.

Neste sentido, destaca-se que atualmente, cerca de 94%
dos beneficidrios da operadora estao vinculados a produ-
tos com coparticipagao, o que demonstra que a operadora
ja vem seguindo o que o mercado preconiza como ade-
quado na busca pela manutencdo do equilibrio contratual.

A cooperativa esforcou-se na busca pela manutencdo de
seus contratos, mantendo-se estavel com relacdo ao nu-
mero de clientes ao longo do ano:

Qtd. de Beneficiario
13.940

2021

Cabe destacar que o Sistema Unimed manteve um market
share na regido de 55%, muito a frente da segunda ope-
radora com a maior fatia do mercado, que possui cerca de
9% do mercado.

indice de Desempenho da Saiide Suplementar (IDSS)

A ANS divulgou o resultado do indice de Desempenho da
Salde Suplementar (IDSS) 2021 (ano base 2020), ten-
do a Unimed Cagapava obtido nesta edicdo a pontuagao
0,8162, aumentando assim o seu resultado em 8% em re-
lacao ao ano anterior.

IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de agdes em salide que contribuem para
o atendimento das necessidades de salde dos beneficiarios,
com énfase nas agoes de promogao, prevencdo e assisténcia

a salde prestada.

IDGA - GARANTIA DE ACESSO

CondicGes relacionadas a rede assistencial
que possibilitam a garantia de acesso,
abrangendo a oferta de rede de prestadores.

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
Monitoramento da sustentabilidade da operadora,
considerando seu equilibrio econémico-financeiro,
passando pela satisfacdo do beneficidrio e
compromissos com prestadores.

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO
Em outros indicadores, essa dimensdo afere

o cumprimento das obrigagdes técnicas e
cadastrais das operadoras junto a ANS.

Como se pode observar, nas dimensoées sustentabilidade
no mercado e gestdo de processos e regulacao a Unimed
Cacapava obteve uma pontuacao elevada, o que demons-
tra a exceléncia em seus processos.

Com relagdo as dimensdes da qualidade em atengdo a
salde e garantia de acesso é importante destacar que es-
tas envolvem, entre outras questoes, informacoes assis-
tenciais dos beneficidrios de toda operadora, comparando
tais dados com o mercado de sadde suplementar, o que
pode fazer com que a gestdo de tais indicadores seja ainda
mais desafiadora, contudo, a equipe de Qualidade da Uni-
med Cagapava ja estd empenhada no acompanhamento
destes itens, como forma de buscar alternativas para uma
melhoria continua destes indicadores.

Neste sentido, podemos citar a pesquisa de satisfacdo
realizada com nossos beneficiarios no ano de 2021, que
contribuiu com uma pontuacdo bonus para melhora da
nota geral do IDSS.

Desde 2016 o IDSS passou a ser analisado sob 04 dimen-
sbes distintas, sendo elas: qualidade em atencdo a salide,
garantia de acesso, sustentabilidade no mercado e gestao
de processos e regulagdo. Cada uma destas dimensoes
possui vdrios indicadores que, juntos, compde a pontua-
¢ao final obtida pela operadora.

A drea de Mercado e Regulacdo, como um setor estratégi-
co foi responsdvel pela gestdo dos contratos da operado-
ra, atuando para o equilibrio da relagdo com as empresas
contratantes, sendo composta pelos departamentos Co-
mercial e Relacionamento e Marketing através da gestdo
das seguintes areas: Cadastro, Juridico, Regulacdo, Inte-
ligéncia de Mercado, Vendas, Marketing, Comunicacao,
Atendentes Empresariais e Relacionamento com o Cliente.

Cabe destacar ainda que, mesmo diante de um ano de
muitos desafios na salide suplementar, a Unimed Cagapa-
va continuou o seu trabalho de aproximar-se dos benefi-
cidrios, entender suas necessidades e, na medida do pos-
sivel, adotar a¢des que permitam uma melhor percepcdo
da qualidade do servico oferecido.

Fruto disso, foi a redu¢do no ndmero de reclamacgdes re-
alizadas junto ao érgdo regulador no ano de 2021, onde
foram registradas apenas 04 NIP’s (Notificagdo de Inter-
mediacdo Preliminar), todas arquivadas, ndo gerando ne-
nhuma autuacao contra a operadora.
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Comercial

Os desafios do ano de 2021 ndo foram diferentes para a drea
de comercial da Unimed Cagapava, que precisou ajustar todo
o seu planejamento estratégico, adequando-se a realidade
do mercado e atuando para a manutencdo sustentavel dos
contratos da operadora no periodo.

Na esfera judicial, houve reducdo no nimero de demandas
recebidas, o que demonstra que a operadora esta tendo éxi-
to no tratamento administrativo das queixas de seus clien-
tes, mitigando com isso os passivos judiciais de demandas
que tenham por origem a falta de esclarecimento dos bene-
ficiarios.

A area comercial, através da equipe juridica, auxiliou diversos
setores da cooperativa durante o ano de 2021, interpretando
e divulgando as atualizagbes normativas que foram institu-

idas pelas mais variadas autoridades, seja na esfera munici-
pal, estadual ou nacional.

Quanto ao engajamento e participacdao nas atividades da
Qualidade, a drea Comercial, além de continuar revisando
seus documentos e materiais, manteve a apuragao e con-
trole de seus indicadores, sempre voltada para a melhoria
continua de seus processos, o que contribuiu na importante
manutencao da certificagdo 1ISO 9001:2015.

Dentre os indicadores da area, podemos destacar o de efe-
tividade na aplicagao dos reajustes dos contratos de plano
de salide, que ao longo de 2021 manteve-se 100% dentro
da meta estabelecida, além do Indice de Qualidade Cadastral
dos Clientes, que encerrou o ano de 2021 com um resultado
de 99,99%.

Aspectos Materiais Identificados e Limites

[GR1102-21 /102-43 / 102-44 [ 102-45]

Matriz de Materialidade

O presente relatério tem por base os contetidos definidos na
pesquisa de materialidade realizada de forma on-line, a cada
trés anos, e divulgada para todos os publicos de relaciona-
mento (cooperados, colaboradores, outras singulares e fede-
racoes, clientes Unimed PJ e PF, fornecedores e prestadores
de servico, poder publico e comunidade). Destes, 54 respon-
deram a pesquisa que resultou na Matriz de Materialidade
utilizada neste relatério.

As informacoes relatadas pertencem exclusivamente a Uni-
med Cacapava. A definicdo da estrutura e do contetdo, in-
cluindo a definicdo de temas que refletem necessidades e
expectativas das partes interessadas (materialidade), con-
siderou: cendrio econémico/financeiro atual; estratégias de
negocios; opinido dos publicos de relacionamento sobre os
temas de mais relevancia para sua sustentabilidade.

- Identificacdo: com base nas diretrizes estabelecidas pelo
GRI, a Unimed Cacapava selecionou 26 temas considerados
relevantes em seu cotidiano;

- Priorizacdo: na pesquisa com os temas selecionados, com
base nas 54 respostas, cruzou-se a resposta de todos os
publicos de relacionamento, para a montagem da matriz de
materialidade;

Aspectos Priorizados
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CATEGORIA

Econdmicos

- Validagdo: a pesquisa foi realizada em formato on-line, sen-
do enviada por e-mail a todos os publicos de relacionamen-
to. Com a tabulacdo dos pontos na Matriz de Materialidade,
foram identificados dez aspectos de interesse;

- Andlise: os temas e a pesquisa foram validados pela alta di-
recdo desta cooperativa e constam neste relatdrio. Além dos
temas considerados materiais na pesquisa de engajamento,
outros temas foram considerados emergentes pela alta di-
recao no periodo e também s3o comentados neste relatdrio.

Neste sentido, considera-se para a elaboragao deste mate-
rial a pesquisa realizada entre maio e junho de 2018. Foram
selecionados 26 temas divididos nos eixos econdmico, am-
biental e social. No entanto, a matriz gerada identificou 06
temas relevantes para todos os publicos e 2 temas relevan-
tes para a estratégia da Unimed Cagapava.

E importante ressaltar que para o desenvolvimento da pes-
quisa alguns temas foram compilados, com isso na relacdo
de indicadores GRI ser3o identificados e/ou abordados neste
Relatdrio de Sustentabilidade: 13 indicadores GRI materiais,
1 indicador GRI transversal material e 4 indicadores mate-
riais especificos para a organizagdo.

Desempenho Econémico

Presenca de Mercado

Materiais Utilizados

Ambientais

Conformidade com a Legisla¢do

Ambiental

Sociais

Satisfacdo dos Clientes

Saudde e Seguranca do Cliente

MATRIZ DE MATERIALIDADE

Aspectos Pesquisados

Aspecto 1: Desempenho Econémico
Aspecto 2: Presenca no Mercado

Aspecto 3: Impactos Econdmicos Indiretos
Aspecto 4: Praticas de Compras

Aspecto 5: Materiais Utilizados

Aspecto 6: Consumo de Energia

Aspecto 7: Consumo de Agua

Aspecto 8: Emissoes de Poluentes

Aspecto 9: Efluentes e Residuos

Aspecto 10: Conformidade com a Legislacao Ambiental
Aspecto 11: Empregabilidade

Aspecto 12: Relag6es Trabalhistas

Aspecto 13: Salide e Seguranca no Trabalho

Aspecto 14: Treinamento e Educagao

Aspecto 15: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Aspecto 16: N3o Discriminacao

Aspecto 17: Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva
Aspecto 18: Trabalho Infantil, Forcado ou Andlogo ao Escravo
Aspecto 19: Comunidades Locais

Aspecto 20: Combate a Corrupgdo

Aspecto 21: Concorréncia Desleal

Aspecto 22: Conformidade com Leis e Regulamentos
Aspecto 23: Sauide e Seguranca do Cliente

Aspecto 24: Satisfagao dos Clientes e Beneficidrios
Aspecto 25: Comunicagoes de Marketing

Aspecto 26: Privacidade do Cliente

Engajamento de stakeholders cri02-21 /102-43/102-44]

Em 2021, o engajamento com os grupos de stakeholders foi
promovido, porém ndo como parte do processo de prepara-
¢ao deste relatdrio. Ndo houve tépicos ou preocupacoes le-
vantadas pelos grupos no periodo.

Todos os publicos sdo impactados pelas campanhas insti-
tucionais e promocionais, veiculadas pelas midias de massa
(jornais, revistas, radio, televisdo e internet), visando fortale-

Stakeholders Unimed Cacapava [GRI 102-13 / 102-40]
Especialmente por seu alicerce cooperativista, a Uni-
med Cacapava mantém relacoes com diversas associa-
¢Oes da regido, do estado e do pais. O objetivo é fortale

o

Sist
u:;:::: Colaboradores

N

4 s

cer amarca e divulgar os produtos e servigos da cooperativa.
Além de estarem disponiveis no portal unimedcpv.com.br, as
informacdes sobre produtos e servigos sao divulgadas pelas
redes sociais (LinkedIn, Facebook, Instagram), cuja frequén-
cia de atualizacdo aumentou em 2021. A marca também é
divulgada e fortalecida pelos patrocinios esportivos, institu-
cionais, culturais e acoes de responsabilidade social.

cer suas operagdes e atividades junto as organizacoes,
reforcando a marca e contribuindo para o desenvolvi-
mento social, econdmico e ambiental.

B T ===y,

Fornecedores

/N

Prestadores
de Servigo

Governo
Instituicdes
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A exemplo disto, a Unimed Cacapava mantém relagoes com
as seguintes associagoes:

+ ACIC - Associacao Comercial e Industrial de Cagapava;
« SINDHOSP - Sindicato dos Hospitais, Clinicas, Labora-
torios e Demais Estabelecimentos de Saude do Estado
de S3o Paulo - Comité de RH e Qualidade;

« CRBio-01 - Conselho Regional de Biologia;

« CRF-SP - Conselho Regional de Farmacia do Estado de
Sao Paulo;

« SECMESP - Sindicato dos Empregados de Cooperati-
vas Médicas no Estado de Sao Paulo;

« FEHOESP - Federacdo dos Hospitais, Clinicas, Casas
de Salde, Laboratérios de Pesquisas e de Andlises
Clinicas e Demais Estabelecimentos de Servicos de
Salde do Estado de S3o Paulo;

« COREN-SP - Conselho Regional de Enfermagem de
Sao Paulo;

Relacionamento
e Marketing

Como drea estratégica da Unimed Cagapava, responsavel
pelo trabalho de fideliza¢do, o departamento de Relaciona-
mento e Marketing considerou o ano de 2021 como o mais
desafiador. A area, além de prestar o apoio as equipes de
atendentes empresariais e de marketing, se desdobrou no
trabalho diario de atendimento as empresas contratantes,
bem como no acompanhamento da sustentabilidade dos
contratos junto a geréncia de Mercado e Regulac3o. Para
isso, desenvolve programas de salde especificos, conforme
a necessidade de cada empresa e campanhas de salde para
a carteira de clientes em geral.

A area também produz atividades que envolvem os demais
stakeholders da cooperativa, como ac6es junto aos colabo-
radores, cooperados e populacao da cidade.

A manutencdo dos clientes foi fruto de um arduo trabalho de
fidelizagdo realizado pela drea de mercado, que através da
equipe de Relacionamento com o Cliente, efetuou diversas
acdes junto ao publico formador de opinido nas empresas
contratantes:

« APECIH - Associacao Paulista de Epidemiologia e Con-
trole de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude;

« SEESP - Sindicato dos Enfermeiros do Estado de Sao
Paulo;

« SINDINUTRI - Sindicato dos Nutricionistas do Estado
de S3o Paulo;

« SINTARESP - Sindicato dos Tecnélogos, Técnicos e Au-
xiliares em Radiologia do Estado de S3o Paulo;

« SINTESP - Sindicato dos Técnicos em Seguranca do
Trabalho do Estado de Sao Paulo;

« SINFAR - Sindicato dos Farmacéuticos de Sao Paulo;

« SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Co-
operativismo no Estado de S3o Paulo.

Dia Internacional da Mulher
e Dia das Maes

Em comemoragdo ao Dia Internacional da Mulher, a drea
desenvolveu uma campanha com o mote “Um beijinho para
adocar a sua vida. Mesmo que de longe sinta nosso carinho.”.
Para o Dia das M3es, o mote desenvolvido foi “A docura de
ser Mae”. As duas a¢bes contaram com a decoracdo das re-
cepgoes e a entrega de brindes para todas as clientes aten-
didas, além de brindes as mulheres que sdo contatos das
empresas contratantes e para as colaboradoras da Unimed

Cagapava.

Um <

beijinho para

dogua, u:tmlu,' cuidads;

praticas ¢ amot!

Ser mie @ ter a doqura o olhar, 3
sabedotia rus palavias & amor nas agdes. £
cariegat 3 levera no toque trammitinda
todo cariho, cuidad, piotegio e armor.

Feliz Dia dab Maw!

Dia do Colaborador
Unimed

No dia do colaborador, todos os profissionais que
atuam na cooperativa receberam uma deliciosa
cesta de café para aproveitar um momento es-
pecial, como agradecimento pela dedicagao em
oferecer o melhor servico aos clientes.

O phefissional de enfeimagen é

'y v v )
/\\\FA /I?
oo R o dlicadies e
gutos, o efeito € sontide na abma."

Dia dos Pais

Nesse dia a Unimed Cacapava desenvolveu uma campanha com a linha
“Atrds de uma capa tem sempre um doce pai.”, presenteando os contatos
empresarias e colaboradores com um lindo brinde - uma caixa de biscoi-

tos personalizados, com o nome desses pais.
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15 do selembro. Dia do Cliente,

Dia da Enfermagem

Para agradecer e comemorar, no dia 12
da preparacdo de um video emocionante

Unimed Cagapava.

Dia do Cliente

A Unimed Cacgapava presenteou seus contatos empresariais
em comemoragao ao Dia do Cliente com uma linda cesta.
Essa acdo faz parte do planejamento anual da drea de Re-
lacionamento e Marketing e tem o intuito de promover a
sinergia entre a cooperativa e seus clientes. Para os clientes
que passaram pelas recepcoes foi entregue um mini bolo de
laranja. A linha de trabalho da acdo foi de agradecimento por
mais um ano juntos.

de

maio foram entregues toalhas personalizadas
a todos os profissionais de enfermagem, além

na

fala do presidente da cooperativa, com o de-
poimento de clientes atendidos no Hospital
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Informativo Em Foco
40 Anos Unimed

Em comemoracgdo a essa data tao importante a
Unimed realizou uma série de agGes em agrade-
cimento a todos os publicos de relacionamento

Quadrimestralmente, a area elaborou o Informativo em Foco,
destacando os principais acontecimentos da cooperativa no
periodo. Em virtude da pandemia, o material permaneceu
online.

Sua vida faz o
parte dessa %

=
»

b
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que fazem parte dessa histéria. Contou com a
elaboracdo de um video institucional que circulou
nas redes sociais, aplicacao de um outdoor em um
ponto estratégico na cidade, além da entrega de
um kit comemoragao especial.

Bl
Parabéns Unimed Cagapava _]

CUIDAR DEVOCE. £55EE O PLANO.

Outubro Rosa e
Novembro Azul

T

Unimed Cagapava
disponibiliza nove APP.

N4

A drea de Relacionamento e Marketing realizou ao longo
de 2021 a divulgacdo sobre os cuidados com satide fisica e
mental, promocdo a satide, além de estimulo a qualidade de
vida, nas ferramentas de comunicacdo da cooperativa, como:

A Unimed em conjunto com os médicos cooperados realiza-
ram uma agdo de sadde online de aten¢do com o beneficia-
rio, incentivando o cuidado preventivo.

PDADE

Unidos podemes gmm -
EGO! & cancel de mama.

0 Use sem moderagdo

Final de Ano

Entrega de um cartdo Gift Pass de presente de Natal aos
colaboradores, cooperados e terceiros, contribuindo as-
sim com o distanciamento social entre os profissionais
da Unimed Cacapava, mas sem deixar de incentivar as
comemoragodes individuais, seguindo todas as regras
recomendadas pelas autoridades de salde.

Cooperados

O NAM - Ndcleo de Atengdo ao Médico, desde sua criagao
em 2018, vem atuando de forma ativa e constante, promo-
vendo a aproximagao do médico cooperado, por meio de
diversos canais de comunicagao e prestando todo suporte
necessario, em especial durante o inicio da pandemia e em
sua continuidade até o presente momento.

Para o final de ano, a cooperativa presenteou seus con-
tatos empresariais com um kit de home spray e uma
vela perfumada, com votos de esperanca: “O ano novo
traz em sua esséncia o aroma doce da esperanca e é
com esse sentimento que desejamos que vocé exale fe-
licidade nesse ciclo que esta por vir. Feliz 2022”. Nesse
anseio de desejar coisas boas, as recepgoes de toda a
Unimed foram decoradas para o Natal.

Exclusividade

Atendimento
Diferenciado

Aproximagao

indice de Satisfacio dos Beneficidrios

Pesquisa de Satisfacao

NAM

A realizagao da pesquisa foi conduzida pela drea de Relacio-
namento e Marketing e foi aplicada entre margo e abril de
2021. Pelo terceiro ano consecutivo, a cooperativa realizou
uma pesquisa de satisfacdo com seus beneficidrios, aplican-
do o formulario no padrdao da ANS. O desempenho da Uni-
med Cacapava nos aspectos que analisam a satisfacdo, foi
positivo. O indice de avaliacdo geral do plano ficou em 86%.

No ano de 2021, além do atendimento personalizado, ofe-
recido pela equipe do NAM, a modalidade de Telemedicina
(atendimento a distancia - Plataforma Amplimed), que atu-
almente vem passando por melhorias e revitalizagao, conti-
nuou sendo disponibilizada para todos cooperados.

86%

de Satisfacdo

midias sociais, site, recepcoes dos recursos, e-mail MKT, co-
municagao por WhatsApp, entre outros, com a intengao de
informar clientes, cooperado, colaborador, fornecedor e mer-
cado em geral sobre todas as mudangas.

Também foi criado um mecanismo exclusivo para que os
médicos cooperados e seus dependentes pudessem realizar
exames laboratoriais, com mais rapidez e agilidade, desde o
processo de autorizacdo até a coleta do material, que hoje
é realizada com mais privacidade e horario marcado. Toda
operacionalizacdo desse processo é realizada pelo NAM, em
conjunto com a drea de atendimento e equipe de enferma-
gem, de forma rapida e de acordo a disponibilidade e neces-
sidade do médico cooperado.

Para 2022, o NAM prevé mais
um importante avanco com o
langamento do “Portal do Co-
operado”, uma ferramenta de-
dicada a atender os médicos
cooperados, possibilitando o
acesso as informagdes de ma-
neira simples, rapida e pratica e
que permitird o acesso pessoal
de cada cooperado aos docu-
mentos financeiros e contdbeis,
quadro de avisos entre outras
funcionalidades.

AGUARDE...
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Em 2020 o isolamento social e 0 medo da contaminagao
fizeram com que as pessoas ndo procurassem de forma in-
tegral suas consultas nas clinicas, laboratdrios e hospitais,
buscando atendimento médico somente em extrema ne-
cessidade. A reducao dos atendimentos eletivos ocasionou
menor receita para os cooperados e prestadores de servicos,
entretanto, houve o aumento do custo administrativo dos
prestadores com mao de obra, materiais e equipamentos de
protecdo contra a covid-19, além de gastos com obras para
melhorar, ampliar e adequar as instalagoes para receber os
pacientes.

RS14.825,67

R$13.288 60

Desta forma, para apoiar os cooperados, a Unimed Cacapa-
va realizou a distribuicdo das sobras do exercicio do ano de
2020 de forma proporcional a produgao do cooperado. A dis-
tribuicao deu-se no més de abril de 2021.

Apesar da continuidade da pandemia, pode-se considerar
2021 como um ano positivo para o cooperado, que permitiu
o reajuste nas consultas em 625%. O aumento é conside-
ravel fazendo jus ao fato da cooperativa estar na busca por
formas de remunerar melhor seus médicos.

R$15.512,00

RS$13.428°20

A Unimed Cagapava oferece diversos beneficios a seus cooperados, considerando suas necessidades e expectativas, bem
como a satisfacdo junto a cooperativa, buscando melhorar a qualidade de vida do cooperado e de seus familiares.

BENEFICIOS OFERECIDOS

- Plano AMECO - Plano de Assisténcia Médica ao Médico
Cooperado (com desconto);

- UNIODONTO - Plano e Assisténcia Odontolégica
(com desconto);

- Atendimento nos Recursos Préprios da Unimed

(titular e dependentes);

- AutorizacOes de Exames e Procedimentos

(titular e dependentes);

- Convénio Farmacia com desconto em Producdo Médica;
- Seguro de Vida;

- Seguro de Renda por Incapacidade Tempordria (SERIT);
- Suporte do RH;

- Suporte Juridico;

- Anuidade CREMESP paga pela Unimed.

Colaboradores

O inicio do ano de 2021 foi marcado pela expectativa de reto-
mada, ou seja, um ano em que tudo voltaria ao normal. Logo
em janeiro, ainda havia muita incerteza quanto a produgdo e
aplicagao das vacinas em todos os grupos da sociedade. No
més de fevereiro, os profissionais da satide foram os primei-
ros vacinados e conforme se passaram os meses, todos os
demais adultos foram contemplados.

A Unimed Cacapava seguiu cumprindo o seu papel social,
mantendo o emprego e a renda de todos, cooperados e co-
laboradores, aplicando a sua missao de cuidar das pessoas.

O departamento de gestdo de pessoas foi avaliado nos dois
semestres pela Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Interno.
Essa pesquisa avalia a satisfagdo dos setores em relagdo a
area, quanto as entregas, prazos e qualidade. Nas duas ava-
liacdes o departamento obteve o resultado de satisfacdo de
100%. Ao longo do ano, buscou aprimorar processos, rever
procedimentos e politicas sempre facilitando o atendimento
com as dreas e com os colaboradores e alinhado com o Pla-
nejamento Estratégico.

Em junho foi dado inicio a Pesquisa de Clima que teve por
objetivo mensurar a satisfagdo dos colaboradores. Como
resultado, obteve-se um indice de satisfacdo de 98%. Isso é
fruto do trabalho que a Unimed Cacapava tem realizado na
manutencdo dos empregos e beneficios, além do cuidado
com seus funciondrios.

Em setembro, lancou o Portal do Gestor, uma ferramenta
online para auxiliar os lideres a consultarem informacoes re-
levantes da sua equipe, tendo essas informagoes de forma
automatizada, rapida e objetiva.

Atendendo ao pilar de desenvolver pessoas, baseado no
planejamento estratégico da cooperativa, o RH disponibili-
zou ao longo de todo o ano, treinamentos online para capa-
citagdo e desenvolvimento profissional dos colaboradores.
Foram 48 treinamentos em ensino a distancia (EAD), sendo
eles: 21 treinamentos internos e 27 treinamentos pela Intra-
-federativa, Unimed do Brasil e Faculdade Unimed. Ao todo,
mais de 100 funciondrios participaram, totalizando 11 horas
de treinamento por pessoa.

Em 2021, a drea seguiu acompanhando os indices de rota-
tividade e absenteismo na gestdo de pessoas. O indice de
faltas foi de 1,62% ao més, o que representa um valor extre-
mamente baixo se comparado ao indice de outras empresas
com médias entre 3 a 4%. As faltas também estdo relaciona-
das ao banco de horas programado nas emendas de feriados.
Isso reforca o comprometimento dos colaboradores com a
empresa. J4 com relac3o a rotatividade, o indice foi de 2,0%
ao més, sendo a maior parte dos desligamentos programada,
o que significa que a rotatividade foi gerenciada e acompa-
nhada pela drea.

A drea de recrutamento e selec¢do iniciou também a contra-
tacao das agéncias de recrutamento da regido para apoio na
captagado de curriculos, realizagdo de testes comportamen-
tais e psicoldgicos, conforme a demanda e necessidade do
departamento, auxiliando na agilidade do processo. O tempo
de contratagao, desde a abertura da vaga até inicio do cola-
borador, no ano de 2021 foi de 15 dias em média.

Para atendimento as demandas do Hospital Unimed Caca-
pava, foram contratados trés coordenadores, com a respon-
sabilidade de realizar a gestao das equipes, implementar
melhorias de processos, buscando sempre o atendimento as
necessidades dos clientes e sua satisfacao.

A drea de Gestdo de Pessoas entende o ano de 2022 como
um ano de retomada e adaptacao.

Desta forma, neste momento de retomada, a Unimed Caca-
pava atuara em algumas frentes, tendo como metas:

- Elaboracdo e lancamento da Pesquisa de Satisfacdo anual
do RH;

- Aplicacao da Avaliacao de Desempenho por Competéncias
e arealizacao do Plano de Desenvolvimento Individual, utili-
zando ferramentas ageis;

- Analise e desenvolvimento do levantamento das necessi-
dades de treinamento, baseado no Plano de Desenvolvimen-
to Individual.

Colaboradores por Recursos

Colaboradores (CLT)

Ano Feminino Masculino  Total
2018 189 46 235
2019 202 41 243
2020 206 45 251
2021 211 49 260

Matriz 68
Farmdcia 5
Hospital 151

SOu 5
Laboratdrio 19
Ambulatério 12

Total 260




Cobertura de Sindicato

2018 89 115 19 1 5 5 1 0
2019 90 120 19 1 6 6 1 0
2020 92 122 19 1 5 6 1 5
2021 95 126 21 1 6 6 1 4

Nivel de Operacao | Género - Feminino Nivel de Operacao | Género - Masculino

Operacional 162 77% Operacional 34 69%
Tético 34 16% Tético 7 14%
Estratégico 15 7% Estratégico 8 16%
Total 211 100% Total 49 100%
Nivel Estratégico: Gerentes e Coordenadores
Nivel Tatico: Supervisores e Analistas
Nivel Operacional: Equipe Administrativa e Assistencial
Faixa Etaria Até 18 19> 24 25>29 30 > 45 46 > 59 Acima 60
2018 2 25 41 114 48 5
2019 3 24 36 124 51 5
2020 4 25 30 142 48 2
2021 3 25 31 150 50 1

Numero de Colaboradores por escolaridade

Escolaridade | . Primario Primario 1° grau _ 2°grau 2°grau : Superior Superior Pés )
incompleto | completo | completo | incompleto | completo | incompleto | completo | Graduagao
2018 1 0 0 2 113 34 85 0
2019 0 0 0 2 119 30 92 0
2020 0 1 0 1 108 42 81 18
2021 0 1 0 1 120 32 84 22

Perfil de colaboradores: homens e mulheres

Genéro Colaboradores Reside em Cacapava
Feminino 211 158 75%
Masculino 49 31 63%
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Codigo de Conduta e

Manual de Boas Praticas
[GRI 102—16]

Desde 2014, a Unimed Cagapava aderiu ao Cédigo de Con-
duta da Unimed do Brasil, onde realiza a sua apresentacao
nos processos de integragao de novos colaboradores. No
ano de 2021 a Unimed Cagapava manteve seu procedimento
de integracao, sendo este, inserido ao Sistema de Gestao da
Qualidade (SigQuali) para acesso de todos os colaboradores
e cooperados.

O Cdédigo de Conduta e Manual de boas praticas auxiliam a
cooperativa no compromisso de manter em seus relaciona-
mentos uma conduta integra, transparente e ética. Trata-se
de uma ferramenta imprescindivel para a governanga cor-
porativa e é a principal engrenagem para a gestdo da ética,
contemplando um conjunto de regras e orientacoes para co-
operados, conselheiros, dirigentes e colaboradores, tendo a
ouvidoria como um canal de denuncia interno e externo da
Unimed Cacapava.

Codigo de CONDUTA

Presenca no Mercado de Trabalho (cri2021/20221

A Unimed Cagapava ndo faz distingdo de género em sua politica de cargos e saldrios. Atualmente o menor saldrio pago é
representado pelo cargo de auxiliar de servigos gerais na operadora e auxiliar administrativo de laboratério no hospital.

Salario Minimo Nacional 2021

Unimed Operadora

Unimed Hospital

RS 1.100,00 RS 1.246,42 RS1.184,38
Base: 200h
Operadora maior em: | 13% | Hospital a maior em: | 8%

Obs.: Para estagidrios e jovens aprendizes, a cooperativa segue a legislagdo vigente.

Diversidade [cr: 206.1]

A Unimed Cacapava sabe da importancia da diversidade, por
isso, procura continuamente a insergao deste tema na orga-
nizacdo e desde 2014 passou a incluir pessoas com defici-
éncia.

Evidenciando o compromisso da Unimed Cagapava em rela-
¢a0 a sua preocupagdo com a conduta ética, durante o peri-
odo de 2021, ndo houve ocorréncias de dentncias relaciona-
das a discriminagao de qualquer natureza, sejam por motivo
de raca, cor, género, religido, opinido politica, nacionalidade,
origem social ou trabalho infantil.

Empoderamento Feminino

EMPODERAMENTO

FEMININO

Colaboradores raca %
Branca 202 78%
Parda 47 18%
Preta 11 4%
total 260 100%
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Empregabilidade

O turnover tem sido um problema para muitas empresas.
Muitas nao sabem as causas e continuam repondo o seu
quadro de colaboradores constantemente. Com isso, esse
processo eleva os custos rescisorios e de novas contratacoes.

Entender as causas sao cruciais para que o turnover seja mi-
nimizado e seus impactos reduzidos. A crescente substitui-
¢do de colaboradores (demissdes e contratagdes) pode sina-
lizar que o clima organizacional ndo estd bom.

Um dos itens de bastante atuagdo nos ultimos anos foi a
analise de estrutura das dreas junto aos gestores, de modo a
compreender a necessidade de reestruturacao, desenvolvi-
mento e distribui¢ao das atividades, difundindo a cultura de
compartilhamento do conhecimento.

162 Participantes

Jovem Aprendiz

Por meio do programa Jovem Aprendiz, os jovens podem ter
mais facilidade em conseguir seu primeiro emprego. Além
disso, as funcdes exercidas no cargo s3ao dadas por meio de
treinamentos e cursos diversos, para que os mesmos sejam
capacitados e tenham mais facilidade em encontrar sua pro-
fissdo.

Taxa de Rotatividade Anual

Anual
133

Turnover
2018

2019 1,29

2020 152

2021 162

Pesquisa de Clima

Com o objetivo de mensurar a satisfagao dos colaboradores
com relagao ao ambiente organizacional e a maneira como
as pessoas interagem umas com as outras, a pesquisa de
clima realizada anualmente é um instrumento de avaliagao
muito importante, pois permite analisar a opinidao de cada
um em relacdo aos diversos itens avaliados e é repassada
ao conhecimento de todos os colaboradores, preservando a
identidade de quem respondeu.

Em 2021 foi aplicada a ferramenta pesquisa de clima e os re-
sultados de satisfagao foram surpreendentes.

A Unimed Cacapava estimula e apoia a contratagao de meno-
res aprendizes desde 2017 e conta com 10 menores aprendi-
zes (Lei 10.097/2000). O contrato de trabalho pode durar até
dois anos e, durante esse periodo, o jovem é capacitado na
instituicdo formadora e na empresa, combinando formagao
tedrica e prética. A jornada fixa didria de trabalho do aprendiz
¢é de 4 horas, totalizando 20 horas semanais.

Investimento em Capacitacao Profissional

GRI G4-LA9 / G4-LAl10

E deresponsabilidade do departamento de recursos humanos
cultivar a cultura do treinar, criando uma maneira sistematica
e organizada que possibilite as pessoas adquirir novos
conhecimentos e desenvolver habilidades e competéncias,
com foco nos objetivos estratégicos da Unimed Cagapava.

Durante 2021, os colaboradores dos diferentes niveis de
atuacdo (gestdo, apoio, técnico e operacional), tiveram uma
média geral de 9h de treinamento, entre os realizados dentro
e fora da cooperativa.

Treinamentos Internos (EAD)

Ano Quantidade de Acoes Total horas Participantes | Média por participantes
2020 12 1334:00:00 353 4h
2021 21 2432:00:00 543 Sh

Treinamentos a Distancia (externos)

Ano Quantidade de Acoes Total horas Participantes | Média por participantes
2020 24 369:00:00 35 10,5h
2021 27 416:30:00 38 10,9h

Conforme a pandemia de covid-19 foi se espalhando, todos
tiveram que se adaptar e comecar a repensar as formas de
trabalhar e se comportar. Preocupada no desenvolvimento
continuo de seus colaboradores, a Unimed Cagapava
procurou junto a seus parceiros, cursos e treinamentos em
plataformas adistancia, sendo elas 100% digitais. No entanto,
existe o desafio de manter um alto nivel de interatividade e
organizar o trabalho em grupo.

Desde que exista um bom planejamento e ocorra a utilizagao
de uma excelente ferramenta, é totalmente possivel realizar
treinamentos de pessoas a distancia e aproveitar todas as
vantagens da estratégia, que sdo:

Aumento do alcance do treinamento

Algumas vezes, empresas podem se deparar com um
grande desafio na realizacdo de treinamentos a distancia,
que é o desejo de contratar profissionais que moram longe
e, por esse motivo, ndao podem realizar capacitacoes. O
que passou a ser solucionado com as ferramentas online,
ja que profissionais de qualquer lugar do mundo podem
gravar o contetdo necessario. Além disso, quando se trata
do alcance do treinamento, ao optar por um método online
a cooperativa ndo terd problemas relacionados ao repasse
fisico de conteudo.

Facil implementacao

Outra grande vantagem das capacitagoes online é a facil
implementacao. Na maioria das vezes, os colaboradores
ndo precisam fazer a instalagdo de nenhum programa e
o departamento de Tl da Unimed Cagapava auxiliou esta
etapa de aplicacdo. Dessa forma, os colaboradores puderam
acessar o contetido de qualquer computador e até mesmo
de aparelhos méveis.

Aumento da motivacdo dos funcionarios

Com uma maior facilidade e qualidade na realizacdo dos
treinamentos, os colaboradores ficam muito mais satisfeitos
comaexperiénciaonline. Além da praticidade, os funcionarios
também terdo acesso a um contelido apresentado por
especialistas no assunto, com a possibilidade de consultar
os materiais novamente, sempre que necessario.

Reducdo de custos

As capacitacoes feitas de forma presencial exigem uma
infraestrutura mais cara que as realizadas de forma online.
Uma aula virtual ndo tem a necessidade de locacdo de
espaco, material impresso, presenca fisica de profissionais,
entre outros detalhes que possuem custo.

Com isso, o treinamento a distancia exige um orcamento
menor e com foco em suas principais necessidades, como
a contratagdo da plataforma e o saldrio do instrutor, por
exemplo. Por dltimo, mas ndo menos importante, outra
vantagem do treinamento online é a possibilidade de ser
reutilizado. Uma capacitacdo gravada em videos pode ser
utilizada vdrias vezes, até que existam novas informagoes
e uma atualizacdo seja necessdria. Isso quer dizer que
vocé podera utilizar um treinamento a distancia por um
longo periodo de tempo, o que é muito interessante para
a cooperativa que sempre possui novos colaboradores.
Além disso, o contetido pode ficar disponivel para todos
os colaboradores, funcionando como um acervo, onde
eles poderdo acessd-lo para consultar informagdes ou
esclarecer ddvidas.
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A politica de beneficios influencia diretamente a atracdo e retencao de talentos da organizacdo. Empresas que oferecem
um pacote de beneficios justo contribuem para a lealdade de sua forca de trabalho, por isso, a Unimed Cagapava, oferece os

seguintes beneficios:

Vale-transporte PLR Ginastica Laboral

Desconto loja Nestlé

Custo Operacional

V¥ Seguro de Vida s
Farmacia Va[e-alimentagao

_, Kit Natalino

Programa Valorizagao = pesconto Barbearia
Desconto Salao de Festas

Licenca Maternidade e Paternidade [GRI 401-3]

Por meio destes beneficios, as mulheres podem se ausentar
do trabalho por no minimo 120 dias. Homens podem se au-
sentar do trabalho por cinco dias corridos, sendo que a con-
tagem deve comecar a partir do primeiro dia (til apds o nas-
cimento do filho(a). Este beneficio proporcionou em 2021

2018 3

2019 14
2020 12
2021 15

2018 1
2019 3
2020 1
2021 o)

@ Carta parabenizando
@ Brinde Unimed

@ (média de valor RS 70)
@ Vale pizza de R$ 150

Valorizacao dos Colaboradores

O Programa de Valorizacao da Unimed Cagapava visa, reco-
nhecer e valorizar os colaboradores, durante a sua trajetéria
profissional na Unimed Cagapava, no aspecto, relacionado
ao “Tempo de Casa”, contando com os seguintes niveis de
reconhecimento:

Mais do que uma comemoracao, desde 2014, a proposta é
oferecer momentos especiais aos colaboradores do inicio
ao fim de sua carreira na cooperativa.

a efetivacao

Vale-viagem de
RS 1.000

Kit O Boticdrio

Cesta de café da manh3
(valor entre RS 150 e 180)

Jéia para as mulheres e
relégio para os homens
I Um saldrio normativo @

Qualidade de Vida no Trabalho [GRI 403-1]

A Unimed Cacapava disponibiliza ferramentas e recursos
para que os colaboradores invistam mais na sua salde e
bem-estar, abrangendo os aspectos fisico, emocional e so-
cial. Abaixo, algumas das acoes praticadas em 2021:

- Vacinagao contra Gripe

A Unimed Cagapava realiza anualmente a campanha de imu-
nizagdo contra a gripe para seus colaboradores. A vacinacao
éimportantissima para evitar complicacdes que afetam a satide
do colaborador e também evitar a transmissdo da doenca.

- Seguranca no Trabalho [GRI 102-11]

Anualmente a Unimed Cagapava realiza através do SOU, as
atualizagbes dos documentos legais referentes ao PCMSO e
PGR, seguindo a NR-7 e NR-9S, promovendo e preservando a
integridade dos colaboradores e garantindo um ambiente de
trabalho seguro em decorréncia dos riscos que foram iden-
tificados e apontados no PGR, além dos Equipamentos de

Protecdo Individual (EPI), ha distribuicdo de equipamentos
ergondmicos visando a adequagao e a melhoria dos postos
de trabalho, conforme determinagdo da NR-17 como: apoio
de pulso, kit teclado/mouse, suporte para os pés, suporte
para monitor e notebook, entre outros, conforme aponta-
mentos feitos na Andlise Técnica Ergondmica.

Quanto aos procedimentos internos de prevencao a co-
vid-19, foram instalados totens contendo alcool em gel
nas portarias de acesso e em outros pontos estratégicos da
empresa, foram também implantadas pinturas e faixas de
sinalizagdo e indicagdo quanto ao distanciamento necessa-
rio conforme Decreto do Governo do Estado. Para garantir a
seguranca dos colaboradores, sao entregues semanalmente
mascaras para os profissionais que atuam na linha de frente,
tanto no atendimento quanto nos postos de coleta. As mds-
caras atendem as especificagdes técnicas de seguranga para
atividades que contém riscos biolégicos.
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Fornecedores e Prestadores
de Servicos

Desenvolvimento de Fornecedores [GRI 102-9 / 102-10 /
102-11/205-2 / 204-1/103-2 [ 414-1]

A Unimed Cagapava se empenha em fazer negdécios com
parceiros comerciais que tomem medidas para assegurar a
conservacao dos valores institucionais da cooperativa, ne-
gociagoes livres de conflito de interesse, suborno, corrupcao
ou condutas de carater duvidavel. A cooperativa conta com
o Estatuto Social, Regimento Interno, Cédigo de Conduta e
Politicas Institucionais especificas para cada tipo de publico
com os quais se relaciona, estabelecendo diretrizes e proce-
dimentos de atendimento, conduta, integridade, responsabi-
lidade social e sustentabilidade.

O processo de compras da Unimed Cagapava é unificado a
fim de atender a area hospitalar, farmdcia, laboratério e ope-
radora. Com isso, o processo € otimizado, melhorando a ne-
gociagao e garantindo a qualidade dos produtos e servigos. O
departamento de compras ainda possui diretrizes padroni-
zadas em relacdo a sua gestdo de fornecedores, com a fina-
lidade de selecionar, avaliar, mensurar o desempenho e de-
senvolver parceria com seus fornecedores, visando atender
os requisitos da RN ANS n° 452/2020 e da ISO 9001:2015.

O cadastro de um fornecedor pode ocorrer por necessidade
da cooperativa ou por interesse do préprio fornecedor que,
neste caso, deve entrar em contato com a area especifica
(conforme tipo de produto/servico que fornece), expressar
sua intengdo e apresentar os documentos necessarios para o
cadastro (conforme Manual do Fornecedor - Em Anexo)

A relagdo da Unimed Cacapava com seus fornecedores é es-
truturada de tal maneira que os processos estao cada vez
mais claros e transparentes. Além das cotacdes serem re-
alizadas com pelo menos trés empresas do mesmo ramo,
foram implementadas outras medidas, como a implantacdo
de uma plataforma de cotacdo. Os contratos de prestacdo
de servico incluem clausulas referentes a sustentabilidade e
condutas recomendadas e descritas no Manual do Fornecedor.

Os fornecedores da Unimed Cacapava sdo classificados em
duas categorias, sendo elas:

Verificagdo de

Solicitacao g o
¢ Pre-Requisitos

Cotagdo Selegao de

Neste fluxo, etapas como “Verificacdo de Pré-Requisitos” e “Selecdo de Fornecedores” sdo as mais impactantes no processo.

. Fornecedores

« Fornecedor de produtos: s3o as empresas que fabricam,
distribuem e/ou comercializam materiais hospitalares, me-
dicamentos, OPME (Orteses, Préteses, Materiais Especiais e
Sintese), equipamentos médico-hospitalares, imobilizados,
materiais de consumo, e outros, conforme padrdes técnicos
estabelecidos e documentados pela instituicao.

« Fornecedor/prestador de servicos de manutengdo: res-
ponsdveis por calibracdo, consultoria, seguranca, limpeza,
obras, médicos, ensino e pesquisa, transporte e outros, con-
forme padroes técnicos estabelecidos e documentados pela
instituicao.

Os fornecedores bem qualificados em seu desempenho po-
dem ser convidados para o processo de contratualizagao,
que em parceria com o departamento juridico e a area res-
ponsdvel pelo objeto do contrato, participam da avaliacdo
deste fornecedor [GRI 102-9], buscando a eficiéncia de cus-
to e performance do fornecedor. A avaliacao de fornecedo-
res é uma das ferramentas de gestao do departamento de
compras, que possibilita o acompanhamento do indice de
desempenho dos fornecedores. Este processo é realizado
semestralmente, e s3o avaliados os seguintes itens:

« Documentagao completa e atualizada;

« Capacidade de negociagao de prazo;

- Logistica;

« Preco;

« Conformidade;

« Visita técnica (em alguns casos e atualmente suspenso ao
periodo de pandemia).

Atuando de forma a buscar a melhoria continua de seus pro-
cessos, o departamento de compras desde 2019 vem em
busca de melhorar a performance de suas cotacoes e nego-
ciagdes junto a seus fornecedores. Atua com a plataforma
APOIO (adquirida em negociagdo conjunta com a Intrafede-
rativa e outras Unimed’s do Vale do Paraiba), com o intuito de
realizar melhor performance com compras em conjunto com
outras Unimeds. Além disso, em 2021 utilizou a plataforma
OPMENEXO, que aumentou substancialmente o controle de
fornecimento de Ortese-Préteses e de matérias especiais e
também no controle de rastreabilidade/custo.

Cadastro*

*presente em alguns

processos

Negociacdo

Entrega

O bom relacionamento e a pontualidade em seus compro-
missos junto aos fornecedores foi crucial para o enfrenta-
mento da pandemia. Gragas a essa parceria, foi possivel garantir
suprimentos suficientes — desde medicamentos até equipa-
mentos de protecao individual, como luvas e mascaras.

A gestao de compras de suprimentos é altamente estratégi-
ca e com essa nova estrutura, foi consolidada uma operacao
integrada, com boas negociagdes e eficiéncia. A reestrutura-
¢ao e o redesenho dos processos da area foram destacados
como pontos fortes na recertificagao 1ISO 9001:2015.

Entre os desafios na area de gestdo com fornecedores estdo
a otimizagao dos processos de compras, a inovagao por meio
do uso de ferramentas de gestao e garantia do melhor pro-
duto atrelado ao melhor servico de fornecimento logistico.

Metas para 2022:

Cooperativismo [cri102-16]

- Estudo para viabilizar a formacao de uma distribuidora vir-
tual para atendimento aos cooperados e clinicas credencia-
das;

- Integrar as areas (Compras, Autorizagdo e Mercado) no es-
tudo de gastos com OPME versus Sinistralidade;

- Contratualizar fornecedores recorrentes de OPME;

- Aperfeicoamento do Manual de Fornecedores de Supri-
mentos e divulgacdo via site da cooperativa, além do cadas-
tro do fornecedor ser realizado também de forma online;

- Criagao do Selo de Qualidade de Fornecimento — Unimed
Cagapava aos fornecedores que foram avaliados pelo depar-
tamento de compras e suprimentos.

Cooperar significa somar esforco e trabalho para atingir um mesmo fim. A Unimed Cacapava se baseia nos principios do coo-
perativismo para ser referéncia em satide. O compromisso esta intimamente ligado com a melhoria continua dos processos,
o fortalecimento da marca, a sustentabilidade, a valorizacdo do trabalho médico, além do comprometimento com colabora-

dores, clientes e sociedade em geral.

Os

principios do
cooperativismo

Adesdo livre e \(olunt‘éria

As cooperativas sao organizacoes democraticas geridas !
por seus associados, que participam ativamente na

Z& Gestao democratica pelos cooperados
=]

formag3o de suas politicas e na tomada de decisoes.

Participagdo econdmica

03

As cooperativas sio organizagdes auténomas, de ajuda
miitua, geridas por seus membros.

Educacao, formacdo e informacao

As cooperativas devem pfcmnve( a educagao e a formacao
0 5 dos seus associados, representantes eleitos e dos trabalha-

dores, de forma a contribuir de maneira mais eficaz para o

desenvolvimento das mesmas.

Intercooperagao
As cooperativas servem de forma mais efetiva aos seus

@:’) membros, fortalecendo o cooperativismo e trabalhando em O 6
conjunto com suas coirmas por intermédio das estruturas
cooperativistas locais, regionais, estaduais, nacionais e
internacionais.

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento susten-
tavel de suas comunidades, por meio de politicas aprovadas

pelos seus a
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Identidade Organizacional

A cultura organizacional segue em constante evolugao, por meio dela, € possivel fortalecer a marca, distinguir-se no mercado
e valorizar a maneira como se comunica aquilo que se acredita. Em 2021, mais do que nuncg, foi perceptivel o quanto o mo-
delo de atuagdo da Unimed Cacapava foi fundamental e necessario para que estivesse a frente em um dos maiores proble-
mas da saude dos ultimos tempos, fortalecendo ainda mais, o propésito da cooperativa. A identidade organizacional reflete
0 DNA, por isso, ela segue como importante direcionador e base de todas as escolhas que sdo feitas pela Unimed Cacapava.

Garantir o acesso aos servicos
de saiide para nossos

clientes com qualidade e
rapidez, valorizando o trabaXlho
do médico cooperado.

Ser uma cooperativa de traba-
lho médico reconhecida

por exceléncia no atendimento
humanizado e infra-estrutura
disponibilizada aos clientes.

« Respeito;

« Confi anga;

- Transparéncia;
« Seguranga;

- Bem-Estar;

. f!tica;
« Sustentabilidade.

Politica da Qualidade

Baseada nos principios do planejamento estratégico, a Unimed Cagapava, estd comprometida com a humanizagdo do atendi-
mento e infraestrutura disponibilizada para garantir a satisfacdo e seguranga dos clientes, estabelecendo melhoria continua
dos processos e servicos sempre visando a exceléncia, de forma que garanta a sustentabilidade do negdcio, disseminando a
cultura da qualidade para toda a operadora e rede credenciada.

SAC- 0300 013 0091

24 horas, o SAC atende todas as demandas relativas a solicitagoes,
duvidas, criticas, reclamagoes, elogios e consulta a Rede Credenciada.
Realizou mais de 11.811 atendimentos.

Central de Agendamento - 0300 860 0000

E o canal que da facilidade e comodidade aos beneficiarios na hora de
agendar consultas e exames, cujo servico é uma das inovagoes
exclusivas da Unimed Cagapava.

Realizou mais de 1.400 agendamentos em 2021.

Autorizador WEB

Com o Autorizador Web, vocé pode solicitar a autorizagdo de
encaminhamentos de exames ou terapias sem sair de casa. E s6
acessar o site da Unimed Cacapava, preencher o formulario e pronto.
Realizou 3.545 autorizagGes através do canal "Autorizador WEB".

Atendente Empresarial

E um atendimento exclusivo para as maiores empresas contratantes,
onde é ofertado o auxilio nos processos de autorizagao e agendamen-
to, além dos esclarecimentos das dividas sobre o beneficio da
assisténcia médica.

Assisténcia Farmacéutica no Site

E um programa exclusivo da Unimed Cacapava que tem como objetivo
orientar os beneficidrios sobre os cuidados, uso e descarte correto dos
medicamentos, a fim de uma mlhor eficiéncia e adesao ao tratamento.

Chat

Tem ddvidas ou precisa de alguma assisténcia da Unimed Cagapava?
E s6 nos chamar através do chat online disponivel no site. E simples,
facil e rapido!

NAM

O nticleo de atendimento ao médico cooperado € o canal de acesso
direto entre cooperado e cooperativa. O contato pode ocorrer de
forma presencial, na sede administrativa, pelo telefone / whatsapp
(12) 99149-5864 ou pelo e-mail nam@unimedcpv.com.br.

Fale Conosco

Formulario disponivel na aba "Clientes" na pagina principal do site da
Unimed Cacapava, onde podem ser enviados duvidas, reclamagoes,
sugestoes e elogios.

Whatsapp

Esta disponivel para prestar informagdes e esclarecer dividas através
do ndmero (12) 99774-7283.
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Governancga
Estrutura da Governanga [GRI 102-18 / G4-EC6]

O sistema de governanca da Unimed Cagapava estd baseado na participacdo de seus cooperados de forma transparente,
valorizando a composicao do capital intelectual da cooperativa.

A Assembleia Geral Ordinaria de Cooperados € o principal 6rgao de governanga da Unimed Cacapava. Por se tratar de uma
sociedade cooperativa, formada por pessoas, a cada cooperado cabe um voto, independentemente do seu capital. Juntos, os
médicos tém o direito e o compromisso de escolher os melhores caminhos para a cooperativa, o que faz da sua participagao
um sélido pilar na condugao do negdcio.

Os membros da atual gestdo estdo inseridos e residem na comunidade local. As funcdes de Diretores e Integrantes dos

Conselhos (Técnico, Fiscal e Administrativo) sdo exercidas por cooperados eleitos em Assembleia Geral, a instancia maxima
de decisao da cooperativa.

Diretoria Executiva [GRI 102-22 / 102-23 / 102-24 [ 102-32]

Dr. Paulo de S4 Leite Martins Dr. Danilo Garcia de Aradjo Dr. Luiz Eduardo A. Ferretti
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR VICE-PRESIDENTE DIRETOR SUPERINTENDENTE

\ J
Conselho de Administracao - Gestao 2018-2021

O Conselho de Administracdo, possui competéncia para decidir sobre todos os assuntos de interesse da Unimed Cacapava,
conforme prevé o Estatuto Social e sdo eleitos a cada 04 anos.

Dr. Durval Bortoleto Dr. José Roberto de Campos Monteiro

Dr. Marcos Chapier Bellini Dr. Alexandre Evaristo Zeni Rodrigues

Dr. Glauco Valério Ladeira dos Santos Dr. André Luiz Santos Novaes

Conselho Fiscal - Gestao 2021

Eleitos em Assembleia Geral para o mandato de um ano, tém competéncia para fiscalizar todas as operacoes da cooperativa.

Titulares:
Dr. André Spinelli Jannuzzi

Suplentes:
Dra. Maria Fernanda de Oliveira

Dr. Max do Nascimento Cavichini
Dr. Adauto Luis Pedro

Dr. Gustavo Delchiaro Filizzola
Dra. Joyce Godoy Farat

Conselho Técnico - Gestao 2018-2021

O Conselho Técnico é eleito em Assembleia Geral com o mandato de 4 anos. e tem por responsabilidade o aconselhamento
e consultoria sobre todas as matérias de interesse de outros érgdos sociais da cooperativa.

Dr. José Roberto Pegorim Miller Dra. Rita de Cassia Scarpel Camargo

Dr. Marco Aurélio Lara Dr. Marcos Alexandre Barros

Dr. Hércules Rogério Ferreira de Freitas

Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico é uma representacdo grafica da estratégia, que evidencia os desafios que a organizacdo tera que superar
para concretizar sua missao e visdo de futuro. O mapa estratégico da Unimed Cagapava consiste nos objetivos estratégicos
gerais da cooperativa, coordenados em quatro perspectivas (clientes, cooperados, processos e pessoas, econdmico e finan-
ceiro), de modo que as agbes sejam adotadas de forma direcionada.

Uma importante ferramenta que tem auxiliado a alta direcdo a tomar decisdes assertivas, é o planejamento estratégico. Ao
longo dos Ultimos anos a ferramenta se consolidou e foi trabalhada junto a diretoria executiva, geréncia geral e liderancas.
O planejamento estratégico da Unimed Cagapava € bianual, tendo inicio em junho de 2018, com a pandemia de 2020, ndo
houve a possibilidade de atualiza-lo, ficando este desafio realizado em 2021.

Algumas ferramentas tém sido utilizadas para auxiliar na conducdo do planejamento estratégico, como as pesquisas de sa-
tisfacdo de beneficidrios, colaboradores, cooperados, matriz de materialidade e plano orcamentdrio.

Identidade
Corporativa

MissAo

Garantir o acesso aos servigos de
salide aos nossos clientes com qua-
lidade e rapidez, valorizando o tra-
balho do médico cooperado. COOPERADOS
VisAo

Ser uma Cooperativa de trabalho
medico reconhecida por exceléncia
no atendimento humanizado e infra-
estrutura disponibilizada aos dientes.

— Aproximar-se dos cooperados;

— Desenvolver cooperados;

— Garantir e methorar as condigbes de trabalho
do médico cooperado.

VALORES

Respeito, confianga, transparéncia,
seguranga, bem-estar, ética e sus-
tentabilidade.

PROCESSOE
PESSOAS

NOSSO NEGOCIO

Somos uma cooperativa de trabalho,
atuando no mercado de salide su-
plementar, com o objetivo de ofere-
cer servigo médico humanizado, agil,
com acolhimento, transparéncia e
confianga, comprometida com agoes
sociais.

- Desenvolver a cultura de compartilhamento
do conhecimento:
- Capacitar, deservolver e reter pessoas.

NOSSA ESSENCIA

A Unimed Cacapava busca garan-
tir 0 acesso aos sevigos de saiide
com qualidade, seguranca e rapidez,
proporcionando trabalho ao médico
cooperado e a satisfagdo do diente
promovendo tranguilidade, cuidado
e bem-estar.

ECONOMICO E
FINANCEIRO

— Manter a solidez econdmica e financeirs,
— Awaliar e investir em infraestrutura;
— Reduzir custos & aumentar receitac.
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ISO 9001:2015

Mediante as demandas para adequada manutencao do Sis-
tema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e defini¢des adotadas
durante o Planejamento Estratégico, foi necessario reestru-
turar o Grupo do Programa de Melhoria da Qualidade com a
alteracao de seu regimento.

Para promover a divulgacdo de dados, fatos e informacoes
relevantes sobre 0 SGQ foi implantado o Boletim Qualidade
que através das suas 25 edicdes publicadas em 2021, comu-
nicou a todos os colaboradores da cooperativa a Politica da
Qualidade, a realizagao de auditorias internas ou externas
da Qualidade, mudancas no SGQ, alertas e conscientizacao
sobre a Qualidade, pesquisas de satisfacdo internas ou ex-
ternas e acoes desenvolvidas pelo Grupo do Programa de
Melhoria da Qualidade (GPMQ).

Buscando a reformulagdo do grupo e o maior comprometi-
mento dos colaboradores com o SGQ, a equipe de Audito-
res Internos da Qualidade foi renovada através da realiza-
gao de treinamentos de Interpretacdo dos Requisitos I1SO
9001:2015 (carga hordria de 16 horas) no més de maio de
2021 e de Formacao de Auditores Internos ISO 9001:2015
(carga hordria de 8 horas) no més de julho de 2021, possibi-
litando assim a nomeacao de um novo grupo de auditores.

DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Comsne ma: Bl e e war

This is to certify that the management system of

ASSU, UNIMED DE CACAPAVA COOPERATIVA DE
(«,‘55 qufo TRABALHO MEDICO

\% a Coronel Jode Dias Cuimardes, 435, 12281 350, Cacapava, SP, Brazil

Q@ the sités a8 mentioned in the appendix accompanying thie cartificate

QJ an found to conform to tha Quality Management Systam standard:
001:2015
ificate is valid for the following scope:
itration and marketing of supplementary health plans.
itration, commercialization and provision of services in occupational

V- L— and preventive medicine. Marketing of medicines and perfumery
D N Provision of clinical analysis services.

O GPMQ também elaborou e disponibilizou o material para
aplicagdo do Treinamento Introdutério da Qualidade que é
composto por 12 aulas que contam com videos, slides de
apresentacdo e demais documentos de apoio. Desta forma,
os novos colaboradores sdo orientados a acessar o contetido
e se necessario esclarecer as duvidas junto ao GPMQ, flexi-
bilizando e garantindo a capacitacdo inicial dos profissionais
sobre 0 SGQ da Unimed Cagapava.

A certificagao 1SO 9001:2015 foi avaliada através da Auditoria Externa realizada pela empresa DNV-GL confor-

me detalhado abaixo.

Auditoria Periédica (P1)
Data: 04 e 05 de novembro/2021

Auditor(a): Danilo Zanvettor

Objetivo:

- Determinacdo de conformidade do sistema de gestao com
anorma;

- Avaliacdo da eficdcia do sistema de gestdo, para garantir
que a organizacdo é capaz de:

« Conhecer os requisitos estatutdrios, regulatdrios e contra-
tuais;

« Atingir os objetivos especificados.

Setores auditados: Diretoria, Sistema de Gestao da Qualida-
de, Compras, Atendimento, Laboratério, Farmacia, Gestdo de
Pessoas e Ouvidoria.

Os principais pontos apresentados pelo auditor no relatério
final foram:

Indicag¢oes Positivas

- Consisténcia da Documentacdo apresentada para o siste-
ma de gestao da qualidade;

- Alta qualificacdo de todos os profissionais entrevistados;

- Excelente Infraestrutura para execucao das atividades;

- Participacao ativa da direcao em todos os assuntos e pro-
cessos;

- Transparéncia da equipe;
- Comprometimento dos gestores;
- Processos de melhorias desenvolvidas pela organizagao.

Areas para Melhoria

- Aprofundar andlise critica dos resultados do Controle Ex-
terno de Qualidade - CEQ e registrar o resultado desta ana-
lise.

- Disponibilizar sistemas informatizados para monitoramen-
to de Controle Interno de Qualidade (CIQ) - Regras Mdiltiplas
de Westgard e Grafico de Levey Jennings;

- Buscar métodos para conhecer o que pensam os colabo-
radores que ndo participam de pesquisa de clima organiza-
cional;

Area Foco: Gerenciamento da garantia do acesso dos bene-
ficidrios aos servigos de satde.
Avaliagdo: 5 (escalade 1a 5)

Indicag6es Positivas da Area Foco

- Focoem RN 259;

- Melhoria planejada para integragao dos canais de atendi-
mento e cumprimento dos prazos;

- Comité de atendimento ao beneficidrio;

- Pagamento de prestador para suprir demanda ndo deixan-
do de atender o beneficidrio;

- Roliticas de atendimento no menor tempo possivel.

Como a avaliagdo da drea foco obteve conceito mdximo, o
auditor recomendou o desenvolvimento de uma nova para
o préximo ciclo de auditorias. Desta forma, na reunido de
Acompanhamento do Planejamento Estratégico realizada
no dia 24 de novembro de 2021 foi definida como nova drea
foco o Monitoramento da Satisfacdo do Cliente.

Uma empresa que possui o Certificado ISO 9001, evidencia
aos seus clientes, ao mercado e ao mundo, que esta qualifi-
cada conforme requisitos de reconhecimento internacional,
praticando e mantendo critérios da qualidade adequados
ao seu negacio, com foco na satisfagdo de seus clientes e na
melhoria continua de seus processos.

Obsessdo da cooperativa, a busca pela certificagdo 1SO
9001 foi alcangada em 2020. Os trabalhos se iniciaram em
meados de 2018 com a intencao de obter a Acreditagao da
operadora, seguindo os requisitos da RN ANS n° 452/2020.
Aproveitando os esforcos e o grupo engajado nas melhorias
dos processos da operadora, viu-se a oportunidade de con-
seguir a certificacdo da ISO 9001 pela empresa de auditoria
DNV-GL, uma das mais qualificadas empresas certificadoras
do pais.

Em parceria com a SESCOOP na aplicacao de treinamentos
e cursos que visam qualificar os colaboradores na aplicacdo
dos requisitos exigidos pela ISO 9001:2015 e a utilizagao do
sistema SigQuali, para registro e controle dos documentos,

indicadores, mapa de risco, interacao de processos entre ou-
tros. Desta forma, o comité da Qualidade, formado por co-
laboradores de diversas areas da operadora e conduzidos
pelas areas de controladoria e projetos, conseguiram estabe-
lecer cronogramas de agdes que estabeleciam metas e cum-
primento dos requisitos exigidos pela empresa de auditoria
DNV-GL para a obtencdo da Certificacao ISO 9001:2015.

A seguir, s3o destacados os principais beneficios daimplan-
tacdo e certificagdo 1ISO 9001:2015

- Padronizagao de processos;

- Maior produtividade;

- Menor indice de retrabalho no processo, erros ou falhas;

- Auditorias internas, com a participacao de todos os envol-
vidos com o sistema implementado;

- Maior eficdcia na identificacdo e solucdo de problemas;

- Colaboradores mais qualificados e com treinamento ade-
quado;

- Definicdo de responsabilidades;

- Melhorias continuas no produto, servico e processo;

- AgOes preventivas e agoes corretivas;

- Satisfacdo de clientes internos e externos;

- Maior competitividade no mercado;

- Auditorias externas periddicas, por organismos idoneos e
independentes;

- Maior credibilidade junto aos clientes e fornecedores;

- Reducao de custos.

Programa Qualificacao da Rede (cri02-9)

Com a continuidade da pandemia pela covid-19, as acbes
de andlise da qualidade e seguranca da rede prestadora que
demandavam a realizagdo de visitas técnicas (Programa
Score Rede por exemplo), permaneceram interrompidas.

Novamente em consenso com a Geréncia Geral, ficou deci-
dido que os Certificados do IAG Salde (Score Rede) teriam
sua validade prorrogada para que ndao houvesse prejuizo aos
prestadores devido a pausa necessaria do programa.

Cabe relembrar, que de acordo com a pontuagao obtida

no Programa Score Rede, foi emitido um Certificado de
Reconhecimento e um documento, onde foram apontadas
as acoes de melhorias propostas, que estao sendo moni-
toradas e acompanhadas com os resultados assistenciais e
praticas de exceléncias implementadas.

Etica, Integridade e Sustentabilidade [GRI1102-11/102-12]

Precaucoes, Iniciativas e Participacoes

Para entregar servicos de qualidade, a Unimed Cacapava
considera em sua atuacdo diaria, o principio da precaucdo,
priorizando a conformidade com todas as legislacoes e obri-
gacoes, sejam ambientais, sociais ou de praticas requeridas
pela ANS.

Apoiar projetos e a¢oes de cunho socioambiental faz parte
da atuacdo da Unimed Cagapava. A operadora oferece sub-
sidio para eventos que estejam diretamente ligados a sua
Politica de Patrocinio e favorece os eventos que possuem
relagdo com programas ligados a Sustentabilidade.

ﬁ Instagram
LIJ:: :12? C(:?alpfava o Business
@unimedcacapava

Redes Sociais

Atualmente, as pessoas passam a maior parte do tempo
conectados a internet e muito desse tempo € gasto nas in-
teragoes que as redes sociais proporcionam, e que acabam
influenciando e surtindo efeito em suas escolhas. A relacdo
de comunicacdo entre as pessoas vem mudando, algo que
ficou ainda mais claro com a chegada da pandemia, que tirou
o contato fisico e deixou apenas com a relagdo virtual.

A cooperativa vem acompanhando as tendéncias do merca-
do e monitora as redes sociais de forma efetiva, garantindo
autoridade, engajamento e visibilidade para a marca. Perio-
dicamente, Facebook e Instagram sao atualizados com no-
ticias da Unimed Brasil e Unimed Cagapava, com dicas de
salde e bem-estar. Além disso, as redes sociais tornaram-se
uma ferramenta de comunicacdo dindmica, pois gera intera-
¢Oes nas postagens.
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Acoes de Inovacao e Projetos cri102-10]

Com a padronizacdo dos dados e varios servicos sendo utilizados pelos beneficidrios da
Unimed Cagapava foi necessdrio melhorar a seguranga e o desempenho dos médulos do
A Unimed Cacapava sempre procurou ser inovadora ao for- SP aplicativo.
necer agoes que facilitem o acesso de seus beneficiarios aos

seus servicos e desde 2016 as areas de Projetos, Controla-
doria e Tl buscaram ferramentas para oferecer solugdes que

promovam novas experiéncias com clientes, melhoria nos

O ano de 2021 foi de grandes desafios e foram necessarias
acdes que pudessem contribuir com a melhoria continua, fa-
cilitando ainda mais o acesso dos beneficiarios aos servicos
de atendimento da Unimed Cacapava.

Em decorréncia dos avancos tecnoldgicos que se fizeram necessdrios para o ano de 2021,

o2

processos e integracao.

PSAC - CRM

PSAC - CRM

. P [
Sistema de Dessa forma é possivel efetuar uma ac3o objetiva e que esteja alinhada com os 7 principios municacdo da empresa com a operadora, fornecendo
Alertas e Eventos da Qualidade de acordo com a ISO 9001:2015, que é: Foco no Cliente, Lideranca, Engaja- informacdes rapidas e melhoria nos processos e ser-
. mento de Pessoas, Abordagem de Processos, Tomada de Decisdes baseada em evidéncias, vigos prestados. . B s o
. Melhoria, Gestao de Relacionamento. | . ) . : . ‘ )
° ° ° ° ° ° ° ° ° ° . ° -K )

Utilizando-se da solucao Easy a equipe de Projetos procurou
promover ainda mais solu¢oes que pudessem atender essa
demanda.

Tao logo se iniciou 0 ano de 2021 uma das solucdes desenvolvidas foi o médulo de Informe
de Pagamentos. Ele é mais uma das solucdes que compreendem o sistema PSAC-CRM
que compdem todos os servicos de atendimento. A fun¢do do Informe de Pagamentos é
facilitar a obten¢do do demonstrativo de pagamentos de mensalidades para o IRPF (Im-
posto de Renda de Pessoa Fisica). Esta solugdo teve sua integracdo aos principais canais
de atendimento da operadorg, o site e também ao Aplicativo Mobile Unimed SP - Clientes.
Dessa forma, a obtencdo desse informativo passou a ser de forma automdtica e rapida, sem
que houvesse interacao humana para isso.

Seguindo nessa mesma linha e no mesmo Sistema PSAC-CRM, a equipe de Relaciona-
mento com o Cliente solicitou a equipe de Projetos um mdédulo que fosse possivel efetuar
a atualizacdo cadastral dos beneficiarios de forma rapida pelo Aplicativo Mobile e também
pelos canais de atendimento do site. Foi entdo desenvolvido o mddulo de atualizagdo ca-
dastral que teve como base a utilizacao do Aplicativo Mobile Unimed SP - Clientes. Nes-
te ponto, foi desenvolvido uma melhoria nos processos internos de atendimento onde foi
possivel identificar de forma rapida e transparente pela equipe de atendimento telefénico
qual cadastro exigia atualizacao.

Para aprimorar os servicos e garantir que todos os processos estavam devidamente ade-
quados foi necessario a criacdo de um sistema de controle especifico para atendimento a
Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD). Este sistema teve como fundamentacdo para sua
criagao os 10 principios de tratamento de dados que s3o: Finalidade, Adequacdo, Neces-
sidade, Livre Acesso, Precisao, Transparéncia, Seguranca, Prevencao, Nao discriminagao e
Responsabilidade.

Com o desenvolvimento dessa aplicacdo foi possivel revisar as atuais atividades de coletas
de dados, sabendo quais dados possuia e quais deveriam ser apagados,e quais medidas
teriam que ser tomadas para manter as informagoes seguras.

Para isso, 6 pontos importantes foram utilizados para esta avaliac3o:

1- Qual a natureza dos dados que sao mantidos?

2- Como sao usados?

3- Quem tem controle e acesso?

4- Quais politicas existem para a reten¢ao desses dados?
5- De onde foram extraidos e para quais propdsitos?

6- Qual o periodo de retencdo?

Com a obtencdo da certificacdo 1ISO 9001:2015 a equipe de Projetos buscou melhorar o
controle de eventos. Um dos pontos que visou a melhoria continua dos processos, foi a
criagao de um sistema de notificacdo que pudesse promover uma proatividade do grupo
de Qualidade e assim garantir uma resposta rdpida e eficiente. Este sistema proporciona a
geracdo, interacao e avaliacdo de eventos previamente configurados para monitoramento.

°
. . . e o e
. . .
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Easy WebSite

houve o langamento da nova versdo do Aplicativo Easy na Play Store (Google). Com esta
nova versdo, mais fluida e com mais funcionalidades, os colaboradores puderam ter uma
melhor experiéncia de utilizacdo. Esta mudanca foi necessaria para atender a demanda de
utilizacdo, uma vez que as equipes seguiram em regime Home Office e a interacao com os
servicos e processos da operadora tinham que ser mais dinamicos.

Um outro ponto, foi a integracdo dos portais ao aplicativo Easy, com a criagao das versoes
mobile desses portais e com isso transformando o aplicativo Easy em um super app, ou
seja, com um Unico login é possivel navegar entre diferentes plataformas e servigos dis-
tintos.

Entendendo a utilizacdo dos beneficiarios aos servicos web/mobile da Unimed Cagapava,
foi possivel evoluir ainda mais na melhoria do atendimento, desenvolvendo um sistema
que fosse possivel abranger todos os perfis de relacionamento. Com o Easy Website pode-
-se disponibilizar portais exclusivos para estes perfis de relacionamento, tendo uma maior
interacao entre as partes e buscando criar mais engajamento com os servigos disponibili-
zados de forma eletrénica.

Dentre essa nova forma de interacdo, foi iniciado o desenvolvimento do portal do coope-
rado:

Com este portal serd possivel
uma interacdo rdapida, exclusiva
e receptiva com os cooperados

da Unimed Cagapava. O objetivo
desse portal é ter todos os servi-
cos disponiveis para utilizagao de
forma eletronica, facilitando a co-
municagao dos cooperados com o
NAM.

A previsdo de inicio de operagdao

J deverd ser no primeiro quadri-
mestre de 2022, com a disponibi-

Outro Portal que estd em fase de desenvolvimento
com previsdo também para o primeiro quadrimestre
de 2022 é o Portal da Empresa.

Com o mesmo objetivo do portal do cooperado, o
portal da empresa trard melhorias no processo de co-

lizacdo da versao mobile 10S inte-
grada ao super app Easy.
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Espaco Viver
Bem

Tecnologia da Informacao

No ano de 2021, o departamento de Tl realizou algumas
acoes para melhor adequacao e revitalizacdo do parque tec-
nolégico da Unimed Cacapava.

Tais acoes foram elaboradas a fim de melhorar a performan-
ce das atividades das equipes, bem como, fornecer maior se-
guranca aos colaboradores no que tange o cendrio atual de
pandemia.

Abaixo seguem alguns nimeros dessas agoes:

- Aquisicdo de 6 novos computadores para revitalizacao tec-
nolégica da recepcdo do recurso laboratdrio;

- Aquisicdo de 4 novos computadores para revitalizagao tec-
nolégica da recepcdo do recurso farmacia;

- Aquisicao de 20 novos notebooks para os colaboradores
com intuito de revitalizar o parque tecnolégico, bem como,

Para finalizar e ndo menos importante, o sistema Espaco Viver Bem teve um retrofit em seus
modulos e processo. Foram efetuadas mudancas objetivas que fossem mais aderentes ao
cenario atual, buscando uma melhor performance na identificagdo, controle e execucdo das
atividades de gestao da medicina preventiva.

possibilitar aos colaboradores a operarem em regime Home
Office;

- Upgrade dos computadores/notebooks com aquisicao de
SSDs, para melhor performance dos equipamentos, soman-
do assim 50% do total do parque da Unimed Cacapava;

- Ampliacdo dos links de internet para melhoria dos traba-
lhos em Home Office e maior redundancia da disponibiliza-
¢ao dos recursos de rede/internet;

- Substituicao do recurso de reunido virtual/online para a
tecnologia Cisco Webex;

- Realizagdo da acdo do outubro rosa de forma virtual através
do recurso telemedicing, utilizando a ferramenta Amplimed,
- Apoio na substituicao do sistema de gestao do recurso far-
macia (Alpha7);

- Apoio na substituicdo do sistema de gestdo de salide ocu-
pacional (SOC).

LGPD e Privacidade do Cliente [criio2-11]

Durante o ano de 2021 a cooperativa acompanhou os impac-
tos da Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD).

Neste sentido, cabe destacar que no ultimo ano a Unimed
Cagapava nao recebeu nenhuma reclamacao por parte de
seus clientes relativa a violacdo da privacidade e perda de
dados, bem como, ndo teve nenhum auto de infragao lavrado
pela ANS ou qualquer outra instituicao, relativo a problemas
de seguranca das informac6es administradas pela operado-
ra.

Planejamento Estratégico

Obedecendo a periodicidade prevista, em 2021 a Unimed
Cacapava realizou a revisdo de seu Planejamento Estratégi-
co, estabelecendo sua estratégia para o biénio 2021-2022.

Este processo contou com a participagao da diretoria, gerén-
cias e coordenacoes totalizando 22 profissionais que, atra-
vés de mensagens por e-mail e reunides online, realizaram
0s ajustes e validacdo da Identidade Organizacional e do
Mapa Estratégico da cooperativa.

Para o ano de 2022 a cooperativa segue se preparando para
aprimorar seus controles de dados, acompanhando os bole-
tins da Unimed do Brasil, bem como, mantendo contato com
algumas empresas especializadas no assunto, como forma
de contar com um suporte para mapeamento e execugoes
das acOes necessarias para a politica de protecao de dados.

A alteragao mais relevante neste material foi a inclusao da
Politica da Qualidade, ressaltando o compromisso e a impor-
tancia do Sistema de Gestao da Qualidade para a Unimed
Cacapava.

Para desdobramento e acompanhamento dos objetivos de-
finidos, foram estabelecidos indicadores e projetos monito-
rados trimestralmente nas reunides de acompanhamento
do Planejamento Estratégico que aconteceram envolvendo
o mesmo publico participante na revisao.

Melhoria Continua [cri4s-1/102-11]

Melhoria Continua é uma pratica adotada por diversas em-
presas, que visa atingir ininterruptamente resultados cada
vez melhores, sejam eles nos produtos e servicos da empre-
s, ou entao em seus processos internos. A Unimed Cagapa-
va através da sua equipe da qualidade e de suas comissdes
formadas por lideres e colaboradores estratégicos, € respon-
sdvel por garantir a gestdo correta dos processos, por inter-
médio da definicdo de politicas e praticas padronizadas.

Auditoria Interna

Desde 2019, para atender aos requisitos do programa de qua-
lidade 1SO 9001:2015 e a RN ANS n° 452/2020 a Unimed Ca-
capava introduziu em seu calendario a aplicacdo de Auditoria
Interna.

Com a aplicacdo de treinamento em auditoria interna realiza-
do pela consultora Sanmya Feitosa, disponibilizado através
do SESCOOP, juntamente com a area de gest3o de pessoas, o
curso foi aplicado aos membros integrantes de auditoria inter-
na que realizaram as auditorias nos departamentos da Unimed
Cacgapava para a validagdo dos requisitos da certificagao ISO
9001:2015.

Auditoria Concorrente

Com o advento da pandemia, a Unimed Cacapava criou no-
VOS mecanismos para auditoria.

A analise da auditoria na Unimed Cacapava é composta por
médico e enfermeiras e se da no processo de autorizacdo
(pré) e contas médicas (pds).

Os aumentos dos custos assistenciais fizeram com que fos-
se desenvolvido um novo olhar para a andlise dos procedi-
mentos e apds mensurar os riscos assistenciais, os gestores
da operadora s3o acionados para decisao em conjunto do
caminho a ser tomado.

Baseado nas diretrizes de utilizacdo e tabelas de procedi-
mentos racionalizados do Sistema Unimed, assim que, de-
tectado uma divergéncia que acarreta em agravo ao bene-
ficidrio ou possibilidade de negociacdo com fornecedores,
a auditoria vem solicitando pareceres de segunda opinido
(comumente solicitado para Unimed Federacdo do Estado
de S3o Paulo), ou até mesmo a instauragdo de Junta Médica

As conformidades do sistema da qualidade s3o verificadas
em relagdo aos requisitos de cada servico, drea ou processo.
As auditorias internas auxiliam na verificagao das conformi-
dades dos processos e promovem a busca constante pela
melhoria e a consolidacao da cultura da seguranca do bene-
ficiario.

As auditorias internas na Unimed Cacapava ocorreram em
agosto de 2021 e promoveram uma excelente repercussao.
Mediante apontamentos criticos, foram realizadas melhorias
nos diversos processos da cooperativa. Os pontos de melhoria
e ndo-conformidades encontrados, foram revisados na audito-
ria de follow-up que ocorreu em outubro de 2021.

- conforme a RN ANS n° 424/2017,que dispde sobre critérios
para a realizacdo de junta médica ou odontoldgica formada
para dirimir divergéncia técnico-assistencial sobre procedi-
mento ou evento em salde a ser coberto pelas operadoras
de planos de assisténcia a satide.

Em 2021, foram instauradas cinco juntas médicas, onde con-
firmou-se a divergéncia apontada pela operadora e pelo pa-
recer de segunda opiniao nos cinco casos — sendo quatro da
especialidade de Neurocirurgia e uma de Buco Maxilo Facial.
O valor econdémico que estas juntas desempatadoras repre-
sentaram foi de RS 216.369,82.

Com relagao aos indicadores de auditoria baseados nas re-
solucoes normativas vigentes, em 2021 - houve uma evolu-
gao significativa com o tempo de resposta deste indicador,
chegando a atingir 94% em média no ultimo trimestre do
ano de 2021, com analise critica e pontuada de todos os pro-
cedimentos que necessitaram de maior prazo, seja por andli-
se técnica ou processos operacionais.
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GEStﬁO de RiSCO [GRI 102-11, 15, 17, 30, 31, 33, 34, 44]

As constantes mudangas no cenario corporativo e regulatério, aliadas as crises econémicas e sociais ao redor do mundo,
levam a um panorama de instabilidade. A Unimed Cagapava conta com uma governanca corporativa de exceléncia, aliada a
Gestdo de Riscos corporativos que atua de forma preventiva junto aos Controles Internos, auxiliando nas tomadas de deci-
soes, tornando de conhecimento da alta direcdo os riscos a que a cooperativa e suas atividades estdo expostos. A Gestdo de
Riscos da Unimed Cagapava juntamente aos controles internos atua na segunda linha de defesa, buscando o aprimoramento
constante dos processos, que consistem em seis etapas: identificacdo, definicdo da natureza, andlise, avaliagdo, definicdo
do apetite e da resposta aos riscos corporativos. O grau de apetite ao risco é, basicamente, o nivel de risco que uma orga-
nizagdo estd disposta a aceitar enquanto persegue seus objetivos. O apetite ao risco € demonstrado na matriz de risco da
cooperativa, o qual é calculado por meio da multiplicacdo entre os valores de probabilidade e impacto e define o nivel do
risco inerente, ou seja, o nivel do risco sem considerar quaisquer controles que reduzam ou possam reduzir a probabilidade
da sua ocorréncia ou do seu impacto.

A Unimed Cacapava desde 2019 trabalha com a gestdo de risco como um indicador de desempenho operacional e de quali-
dade atendendo as normas da ISO 9001:2015, a RN ANS n° 443/2019 e a RN ANS n° 452/2020. A matriz de riscos quantifi-
cada da Unimed Cagapava no ano de 2021, é:

Acompanhamento
das ocorréncias e
verificacdo de eficacia
das agoes.

Levantamento de
riscos com base
em Probabilidade
de Ocorréncia e
Frequéncia.

Criagao da
andlise do risco com
elaboragdo de plano
de agdo para fins de
mitigar e/ou eliminar
a ocorréncia do risco.

Andlise de Riscos por
fluxo de atendimento.

Considerado uma excelente ferramenta de gestao, a Matriz de Riscos
ou Matriz de Probabilidade e Impacto é uma ferramenta de gerencia-
mento de riscos que permite de forma visual identificar quais s3o os
riscos que devem receber mais atencdo. Por se tratar de uma ferramen-
ta para priorizacao de riscos, ela pode ser aplicada na etapa de avaliacdo
de riscos. Dessa forma, a identificagdo dos riscos é uma etapa que deve Gravidade

ser feita antes da aplicacdo da ferramenta. X
Probabilidade 2

Nivel de Risco

GRAVIDADE

Em 2021, todos os departamentos da operadora foram impactados pela
ferramenta da Matriz de Risco, as areas de controladoria, contabilidade
e o comité da qualidade reavaliaram a Matriz de Risco dos departamen-
tos, criando um cronograma no sistema EASY. O intuito é de reavaliar
0s processos e obter informacoes sobre controle dos riscos e proba-
bilidade de ocorréncia. Como resultado destas acoes, os departamen-
tos puderam reavaliar seus riscos, implementar controle sobre outros
riscos e reavaliar seus procedimentos operacionais e suas interagdes
com outros departamentos, trazendo maior produtividade e reduzindo
retrabalho.
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Os principais objetivos sdo assegurar que a metodologia de gerencia-
mento esteja aderente as boas préticas de gestdo e fomentar a men-
talidade de riscos na cooperativa. Um dos avancos nesse sentido foi a
revisao da matriz de riscos dos departamentos seguindo o cronograma
anual.

Riscos Analisados em 2021

« Subscricao
« relacionamento com o cooperado
« modelo de remuneracao

Risco de « conduta antiética e fraudes
« crédito
- mercado
« seguranca da informacao
Controle Interno

[GRI1102-11 /102-17 / 102-30 / 102-34]

Com a velocidade em que as informagdes sdo geradas, pos-
suir controles internos eficientes tornou-se fundamental
para a préatica da melhoria continua do gerenciamento e exe-
cucao dos processos. O escopo de trabalho da estrutura de
controles internos da Unimed Cacapava € assegurar a fide-
dignidade e integridade dos registros, relatérios contdbeis,
financeiros e operacionais, promovendo suporte e seguranca
nas rotinas e operac¢des desenvolvidas diariamente. Por meio
da andlise de dados, documentos, politicas, procedimentos
operacionais padrao e/ou evidéncias, os controles s3o testa-
dos, monitorados e constantemente passam por revisoes, se
necessario for, melhorias cabiveis sdo sugeridas para a ade-
quacao dos controles existentes, criando assim uma oportu-
nidade de melhoria, associada a decisdo de reducdo do nivel
de incerteza em relacdo a eventos futuros de resposta aos
riscos previamente mapeados. As acoes de controle s3o to-
madas conforme a classificacdo dos niveis dos riscos.

Nucleo de
OPME

Com o intuito de trazer beneficio para a cooperativa em mo-
nitoramento de custos e processos, além de agilizar o for-
necimento aos beneficiarios que demandam estes materiais
em seus procedimentos, a Unimed Cacapava desde 2018
realizou o estudo para reestruturagao do processo de autori-
zagao, cotagao, compra e faturamento de OPME.

Desde 2020 foi inserido o médulo Controle de OPME do Sis-
tema EASY na plataforma PSAC-CRM, aprimorando os pro-
cessos e garantindo uma melhor identificagao de problemas
para uma rapida resolucdo. Com a integracdo dos médulos
de atendimento ao webSite da Unimed Cagapava, as solici-
tacOes dos beneficiarios ficaram mais ageis, através de um
ambiente mais intuitivo e de facil realizacdo.

A Unimed Cacapava acredita que mapear os riscos € se ante-
cipar e prevenir potenciais impactos negativos ao seu negé-
cio, ou ainda mitiga-los no caso da ocorréncia, assim como
o da percepcao de novas oportunidades. Todos os riscos
sdo classificados e monitorados buscando constantemente
agdes que possam controlar, mitigar ou mesmo eliminar tais
riscos.

Estes riscos sdo revistos periodicamente, pois, devido a com-

plexidade e de constantes mudangas regulamentares no ne-
gocio, novos riscos sdo identificados continuamente.

=

Além dessas melhorias, em novembro de 2020, através de
uma negociagao conjunta do setor de compras com as ou-
tras Unimed’s do Vale, foi adquirida a plataforma OPMEne-
xo, com objetivo de integrar os fluxos de solicitagao, cotagao,
compra, pés-cirdrgico e faturamento para que, em um Gnico
sistema, sejam obtidas todas as informagdes, visualizando
todo o processo, tornando mais assertivas as tomadas de
decisoes.

N°de Autorizagiies de OPMEs

realizadas em 2021

413

5/
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Plano Orcamentario eri0s 2]

Considerado como uma das melhores ferramentas para
ajudar no processo de tomada de decisdo, o Plano Orca-
mentario se define em planejar as despesas, receitas, in-
vestimentos e custos que a cooperativa terd em um deter-
minado espaco de tempo.

Também pode ser definido como Planejamento Estraté-
gico em numeros, por meio de uma perspectiva clara das
agdes que precisam ser tomadas para atingir as metas de-
sejadas. O Plano Orcamentario da Unimed Cacapava é um
dos pilares do Planejamento Estratégico e foi implemen-
tado desde 2018 pelas areas de controladoria, contabili-
dade e projetos.

O Planejamento Orcamentario estd possibilitando a to-
mada de diversas a¢des de melhoria e esta engajando de

forma significativa os envolvidos no processo. Levando
assim ao amadurecimento no que diz respeito a gestao
financeira em todos os niveis organizacionais.

No ano de 2021, os departamentos realizaram sua proje-
¢do anual de despesas e més a més realizaram as analises
comparativas entre o projetado e o realizado, podendo
fazer uso dos recursos excedentes em outros periodos
(competéncias). O Plano Orcamentdrio é moldado para
fazer parte da cultura de sustentabilidade econémica da
cooperativa e compde um indicador oficial do Programa
de Qualidade da ISO 9001:2015 que a operadora obteve
certificacdo pela empresa DNV-GL.

Responsabilidade Ambiental (cri307-1

Alinhada aos modelos mais modernos de administracdo que
existem no mundo, a Unimed Cagapava persegue e alcanga
metas ESG - Environmental, Social and Governance (Am-
biental, Social e Governanga), promovendo constantemente
acoes que reforcam o tripé do conceito-base da sustentabi-
lidade. Na prética, essa sigla inglesa significa que a coopera-
tiva incorpora questdes ambientais, sociais e de governanca
como critérios na analise, indo além das tradicionais métri-
cas econdmico-financeiras (que continuaram dentro do nos-
so foco).

Consumo de Agua e Energia [GRI 303-1/103-2]

O consumo de 4gua e energia nas unidades da cooperativa
também s3o um ponto de atencdo e oportunidades de me-
lhoria. O uso de dgua é monitorado em todas as unidades,
com agdes pontuais para mitigar o aumento de consumo. A
reducdo do consumo de energia também conta com agdes
de educacdo e orientagdo aos funciondrios acerca da corre-
ta utilizacdo dos aparelhos de ar condicionado, maior fonte
consumidora nos meses de verao. Paralelamente, todas as
ldmpadas estdo sendo substituidas por LED, pois duram
mais e consomem menos energia. No periodo de pandemia
houve uma queda considerdvel no consumo, quando a maior
parte dos colaboradores da drea administrativa trabalhavam
em suas casas.

Consumo Total de
Agua em 2021 (por m®)

6746

O pilar ambiental também esta atrelado a area da Susten-
tabilidade. O tema tem ocupado cada vez mais espaco nas
discussoes das organizagdes. A Unimed Cagapava aprimora
a cada ano as acoes e o planejamento na questdo ambiental.
A preocupacdo com a gestdo ambiental estd inserida no co-
tidiano da cooperativa. Diante disso, a singular realiza varias
adaptacoes internas, tais como a implantacdo de coletores
de selecdo de lixo, destinacao correta dos medicamentos
vencidos, coletor de pilha/baterias e estimula o uso de co-
pos descartaveis por canecas e garrafas de uso cotidiano. A
Unimed Cagapava também instalou impressoras comparti-
lhadas e monitoradas.

A conscientizagao dos colaboradores e consequentemente
de seus familiares sobre a importancia do uso adequado e
moderado da dgua no planeta é de responsabilidade da Uni-
med Cagapava. De acordo com a Organizacao Mundial da
Satide (OMS), no Brasil, o consumo de dgua por pessoa é de
110 litros por dia para atender as necessidades de consumo
e higiene, o que equivale a 39,6 mil litros por ano. Cada cola-
borador da Unimed Cacapava consome em média 25,94 m’
por ano, equivalente a 71,06 litros por dig, isso significa que o
consumo dentro da cooperativa é consciente.

Com unidades apenas administrativas, a Unimed Cagapava
ndo utiliza a agua como insumo no processo produtivo. Por
isso, nenhuma fonte hidrica é afetada. A agua utilizada é da
rede publica e foi contabilizada no célculo.

25,94 m’ por funcionirio/ano

71,06 Litros/Dia por Funcionario

Quando se olha para a cooperativa, € possivel verificar toda a responsabilidade ambiental, além da sustentabilidade do nego-
cio e o potencial de promover a conscientizacdo em ambito coletivo. Com esse propédsito, a Unimed Cacapava criou alterna-
tivas para diminuic3o e conscientizacdo do consumo de energia elétrica, que tendem a aumentar de acordo com a ampliacdo

dos servigos. 302-1 / 302-4 / 103-2

Consumo Ativo Energia

Ano Operadora Hospital Espacgo Viver Bem Total
2018 195.043 537943 23.279 756.265
2019 206.047 483.387 22.491 711.925
2020 180.552 459.084 12.418 652.054
2021 157531 400.779 5.743 564.053

Consumo de Papel [GRI 306-2 /103-2]
Desde 2018, a Unimed Cacgapava passou a utilizar papel reciclado e o papel branco é certificado pelo FSC - Forest Stewardship
Council® (FSC®). Acoes de conscientizagdo para imprimir somente o necessario foram realizadas no decorrer do ano.

Papel Sulfite Reciclado (Qts em resmas de 500 unidades)

Ano Operadora Hospital Espacgo Viver Bem Farmacia Total
2018 1.280 1.414 25 30 2.749
2019 1554 1.384 25 64 3.027
2020 1.047 1129 0 50 2.226
2021 1118 1.311 4 34 2.467

O trabalho remoto iniciado em 2020 ajudou na reducdo da demanda por folha sulfite. As paralisacdes diminuiram a demanda
por papel usado em todos os tipos de produtos usados em publicidade, escolas, lojas e restaurantes. A pandemia fez com
que houvesse uma redugdo de até 22% em média com relagdo ao periodo antes da pandemia (2019).

Combustivel

A respeito do Consumo total de combustivel (gasolina, diesel e etanol), em 2021, a utilizagdo de veiculos foi restabelecida
parcialmente, provocando um aumento do consumo em relagao a 2020. A continuidade de trabalhos, cursos e reunides reali-
zadas ainda de forma remota, com a questdo da pandemia, o consumo de combustiveis ficou reduzido em relagdo ao periodo
anterior a pandemia (2019), proporcionando economia e menor incidéncia de poluentes.

Combustivel - Gasolina (Lts)

Ano Operadora Hospital Espaco Viver Bem Farmécia Total
2018 2.218 1.985 294 0 4.497
2019 2.767 2.650 238 0 5.655
2020 1.231 2162 68 0 3.461
2021 2.776 2.334 0 0 5.110

Combustivel - Diesel (Lts)

Ano Operadora Hospital Espacgo Viver Bem Farmacia Total
2018 0 2.457 0 0 2.457
2019 0 3.546 0 0 3.546
2020 5 3.599 0 0 3.604
2021 0 3.959 0 0 3.959
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A pandemia afetou, de forma significativa, a gestao ambiental da cooperativa. Trouxe uma grande oportunidade para rever a
necessidade de reunides presenciais e viagens, e com a adocao do home office, evitou-se o deslocamento de 50% dos cola-
boradores administrativos por dia, auxiliando na redugao das emissdes de gases de efeito estufa.

Com a possibilidade limitada no atendimento de clientes presencialmente, fornecedores, bancos e outras instituicoes, a
cooperativa se adaptou as videoconferéncias. Se antes quase tudo era feito de forma presencial, agora boa parte do servico
oferecido estd no ambiente virtual. Com medidas de isolamento social implementadas pelo mundo, os colaboradores tive-
ram que se adaptar a rotina de trabalho em casa. A videoconferéncia é uma poderosa ferramenta de otimizacdo de tomadas
de decisdo e de economia de custos com viagens e deslocamentos, além da participagdo de um niimero maior de pessoas
quando sao reunidas nas diversas salas de reunides da cooperativa.

Com a pandemia do coronavirus, o primeiro passo da Unimed Cacapava, foi cancelar viagens, reunides, cursos e treinamen-
tos presenciais. Na sequéncia, comecou a incentivar o home office. Atualmente, algumas dreas administrativas estdo com
50% dos funcionarios em trabalho remoto, e ha rodizio entre as equipes. Os eventos internos foram suspensos e as reunides
passaram a ser realizadas por videoconferéncia. Apenas os servicos considerados essenciais sao prestados presencialmente,
ainda assim, com reducao de horas de atendimento ao publico acompanhando as fases do Estado de S3o Paulo e os decretos
municipais.

Consumo de Copos Descartaveis [GRI 306-2 / 103-2]
Em 2021, houve uma diminui¢do no consumo de copo descartavel devido a pandemia da covid-19, que diminuiu o fluxo de
pessoas nas recepcoes e reunioes na Unimed Cagapava.

Copo Descartavel (Unidades)

Ano Operadora Hospital Espaco Viver Bem Farmdcia Total
2018 45 138 9 0 192
2019 41 156 7 0 204
2020 31 118 2 0 151
2021 35 94 0 0 129

*Para a contabilizagdo é considerado a tira de copos, com 100 unidades.

Descarte - Logistica Reversa

Buscando uma operacao de consumo cada vez mais eficiente e considerando o ciclo de vida dos materiais, a Unimed Cagapa-
va busca minimizar o impacto tanto do ponto de vista de consumo quanto do descarte de residuos. A logistica reversa ganha
destaque para alguns materiais que retornam o ciclo na forma de reaproveitamento, reutilizacdo e/ou reciclagem.

Devido ao manuseio do mercurio ser prejudicial ao meio ambiente, o descarte inadequado das lampadas de mercirio pode
causar a contaminacado do ar, do solo, da dgua e do ser humano, além disso, o tempo de decomposicdo das ldmpadas de mer-
curio é indeterminado e diante disso a Unimed Cacapava desenvolve desde 2015 o “Projeto Recicla Lampada”, tendo como
objetivo coletar o maior nimero possivel de ldmpadas fluorescentes e destind-las para descontaminacdo e reciclagem, atu-
ando na preservagao do meio ambiente.

Em 2021 foram coletadas 300 l@mpadas e encaminhadas adequadamente para a reciclagem.

Objetivos Especificos do Projeto:

- Orientar e assessorar as associadas como manusear as lampadas, procedimentos gerais sobre armazenamento, legislagcao
pertinente;

- Recolher lampadas fluorescentes de funcionarios e de uso préprio e armazena-las adequadamente;

- Encaminhar as ldmpadas para a descontaminacdo e para a reciclagem, aproveitando todo o material: merctrio, vidro e alu-
minio;

- Atuar auxiliando e orientando sobre os cuidados com o manuseio adequado de residuos perigosos como a lampada;

Além disso, os residuos produzidos pela cooperativa sdo destinados corretamente, a exemplo de lampadas, lixo eletrénico,
lixo organico, lixo reciclavel e cartdo vencido (carteirinha Unimed).

Treinamento Ambiental

Orientar os colaboradores terceirizados quanto as praticas ambientais desenvolvidas e seguidas internamente faz parte dos
pilares da cooperativa. Em 2021 foram realizadas reunides de bate-papo com a participacdo dos funciondrios terceirizados,
em que foram abordados sobre a separacdo do lixo, coletores e também foram valorizados pelo trabalho desempenhado.

Desempenho ECOIlf)IIliCOI Financeiro [GRI 201-1 / 102-45]

As demonstragGes de indicadores financeiros a seguir s3o referentes a Unimed Cagapava, Uinica entidade relatada neste do-
cumento. Esses resultados s3o frutos das decisdes tomadas no cotidiano e transmitem suas responsabilidades e impactos
sobre os resultados finais. Fatores externos, como a pandemia, judicializacdo, utilizacdo indevida e crise econdémica impac-
tam de forma significativa o resultado da cooperativa, que trabalhou fortemente em suas dreas no intuito de mitigar esses fa-
tores precavendo-se com estudos e andlises que nortearam agdes junto a clientes, fornecedores, cooperados e prestadores.

Os valores a disposi¢do da Assembleia Geral Ordindria (AGO), tém sua destinagdo definida somente ap6s a referida reunido,
que acontece no ano seguinte ao relato, sendo a destinacdo reportada no préximo exercicio.

Balanc¢o Patrimonial, Parecer do Conselho Fiscal
e Relatdrio Auditores

O ano de 2021 ainda sofreu os impactos causados pela pandemia. As mudangas ocorridas em 2020 geraram graves efeitos
sociais e econdmicos. A economia praticamente ndo reergueu e apesar do PIB ter crescido 4,5% as proje¢des para 2022 nao
sdo tao animadoras. Industrias diminuiram suas produgdes, o comércio vendeu menos, o nimero de desempregados ainda
tem niveis alarmantes. As economias mais fortes enfrentaram melhor a crise, mas paises como o Brasil, com economia fragil
foram afetados. As operadoras viram suas sinistralidades aumentarem devido a utilizagao e os custos assistenciais. A socie-
dade, como nunca antes tinha ocorrido, reconheceu a importancia dos profissionais da salide. As operadoras mostraram sua
importancia social. Sem elas, o servico publico ndo suportaria tamanha demanda.

Faturamento Total | 95.008.370,41 [103.594.406,30| 95.050.65714 107.545.482,34

Faturamento por modalidade

. S . Faturamento
Ano Pré Pagamento Fator de Co-participagdo  Custo Operacional Operadora
2018 | 56.610.212,51 2.620.548,01 33.563.809,60 92.794.570,12
2019 60.175.037,07 2.957354,00 38.076.225,28 101.208.616,35
2020 | 59.076.980,72 2.549.818,22 31.502.804,78 93.129.603,72
2021 | 58.679.41351 313919441 42.555.351,05 104.373.958,97
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Capital Social Integralizado

Distribuicao dos Ingressos Totais

Juros sobre Capital de Terceiros

Resultado Econdmico

78.382.435,78 \falorEconomico 2021 1.752.627,46
Acumulado

74.770.841,00 6.447.086,00

80.561.534,00 7.402.810,00

-60.446.176,93 {Tero 2.516.568,23

Operacional

Eventos,
Dispéndios

B -51.932.144,00 7.075.595,00

Operacionais

-54.807.788,00 7.393.361,00
Salsrios e -13.126.355,60 Depreciagio/ 310.892,89,00
Beneficios -12.855.562,00 Amortizacao 925.642,00

-13.226.126,00 768.478,00
S — -691.043,72 EBITOR 2.827.461,12
ﬁarg P',‘t"'led“es -591.213,00 8.001.237,00

e Capita

-527545,00 8.161.839,00
S — -2.366.232,07
a0 Governo -2.944.836,00

-4.597.265,00

Sinistralidade

A Unimed Cagapava apresentou um indice de sinistralidade de 80,32% no 3° trimestre de 2021, conforme sala de situacdo da
ANS, sendo este indicador apurado entre a relacao do total de despesa assistenciais e o total de contraprestagdes de uma
operadora de salde, o que representa 5% a menos que o indice apresentado pelas operadoras médico-hospitalares no 3°
trimestre de 2021.

Mesmo com um cendrio de indice de sinistralidade abaixo do mercado de salide suplementar a operadora conseguiu nego-
ciar junto aos seus clientes reajustes que possibilitaram um faturamento anual de mais de R$ 108 milhGes, com ticket médio
de RS 369,55.

Também destacamos o resultado obtido com o modelo de cessdo de rede para autogestao, que resultou em uma margem
de retorno 32% no ano de 2021.



O Grau de Endividamento demonstra a posicao de recursos tomados de terceiros em relagdo aos recursos proprios. O resul-
tado é bastante positivo, apesar do pequeno aumento em 2021.

A Liquidez da Cooperativa (Corrente e Geral) estd bem equilibrada e demonstra que, ao longo do tempo, vem melhorando
seu desempenho. A Liquidez Corrente de 2021 aponta para R$ 1,74. Isto significa que para cada R$ 1,00 de divida de curto

prazo a cooperativa tem R$ 1,74 para pagé-las. Quando olhamos a Liquidez Geral, se tem R$ 1,79 a disposicdo para pagar
dividas de curto e longo prazo.

Livres

Provisoes Técnicas

Como forma de garantir a qualidade e seguranga do servigo prestado pelas operadoras de salde para os beneficiarios, a ANS
faz uma série de exigéncias que tém por objetivo a manutencao do equilibrio econémico-financeiro dos planos de satde.
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Sumario de Conteddo GRI

CONTEUDO DESCRIGAO PAGINA INFORMACOES COMPLEMENTARES

102-1 Nome da Organizacao 6

102-2 Atividades, Marcas, Produtos e Servios 24

1023 Localizagdo da Sede 6

102-4 Localizagdo das Operagdes 6 No hia operagdo internacional

102-5 Propriedade e Forma Juridica 5

102-6 Mercados Atendidos 6

1027 Porte da Organizagio 6

102-8 Informagges sobre Empregados e Outros Trabalhadores 7

100 Codeln de Formecedores - A Unimed Cagapava conta com méilriﬁ(; ;osoepg:g:z;rjgs prestadora composta por recursos
102-10 Mudangas Significativas na Organizagao e em sua Cadeia de Fornecedores 52 N&o Houve mudanga significativa no periodo coberto pelo Relatdrio
102-11 Principio ou Abordagem da Precaugio 55

102-12 Iniciativas Externas 51

10213 Participacdo em Associagdes 29

102-14 Declaragdo do Decisor Mais Graduado da Organizagio 4 Perspectivas da diretoria executiva com relagdo ao desempenho do ano de 2019
10215 Principais impactos, riscos e oportunidades 5
ETICA, INTEGRIDADE E SUSTENTABILIDADE
102-16 Valores, Principios, Padrdes e Normas de Comportamento 37
102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes éticas 57

10218 Estrutura de governanca 6
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 Lista de Partes Interessadas 29
102-41 Acordos de Negociagdo Coletiva 35
102-42 Base para Identificagdo e Selecio de Partes Interessadas para Engajamento 28
102-43 parao das Partes 28
102-44 Principais Topicos e Preocupagdes Levantadas 29
102-45 Entidades Incluidas nas Demonstrages Financeiras Consolidadas 61 Sede e Filiais da Unimed Cagapava estdo descritas nos resultados financeiros.
L0926 Definicio do Contetido do Relatério e Limite dos Tépicos s Segundo ano que a Unimed CagapanlaO;ang:pi r(ﬁﬂn;tlrnL;ElitilS:?éeRF)eLaléno nos padraes e diretrizes da
102-47 Lista de Tépicos Materiais 28
102-48 Reformulago de Informagges 3 No hia qualquer reformulagbes de informagges fornecidas em Relatdrios anteriores nesta edigio
10949 AlteracBes em Escopo e Limites 5 Néo hd alteragBes significativas em retagjf‘?rn‘:‘lzesrl’jojzz ;g;irws por relatérios anteriores em Escopo
102-50 Periodo Coberto pelo Relatério 3
i O Relatdrio de Gesto referente ao periodo do exercicio de 2018 foi divulgado na Assembléia Geral
102-51 Data do Ultimo Relatério 3 Ordingria de 25 de Marco de 2019. Posteriormente, foi encaminhado aos pablicos de interesse e
disponibilizado no site da cooperativa
102-52 Ciclo de Emissdo de Relatdrios 3
102-53 Ponto de Contato para Perguntas Sobre o Relatdrio 3
102-54 Declaragdo de Elaboragso do Relatério de Conformidade com Standards GRI 3
102-55 Sumirio de Conteddo GRI 64
102-56 Verificagdo Externa 3 Este Relatério ndo passard nesta edicio por verificacio externa

o Uslor Economico Direto Gerado e Distribudo o valor economico direto gerado e distribuido pela Unimed Cacapava em 2019 foi relatado conforme
demonstrades contabeis auditadas.

4172 Casos de ndo conformidade em relagdo a informacdes e rotulagem de produtos e servicos 21
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POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

clique aqui para visualizar

MANUAL DO FORNECEDOR

clique aqui para visualizar

PROGRAMA DE
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

clique aqui para visualizar

MANUALDO
DEPARTAMENTO PESSOAL

clique aqui para visualizar

Aspectos pesquisados para
construcao da Matriz de Materialidade

Aspecto 1: Desempenho Econdémico
Aspecto 2: Presenca no Mercado

Aspecto 3: Impactos Econdmicos Indiretos
Aspecto 4: Praticas de Compras

Aspecto 5: Materiais Utilizados

Aspecto 6: Consumo de Energia

Aspecto 7: Consumo de Agua

Aspecto 8: Emissoes de Poluentes

Aspecto 9: Efluentes e Residuos

Aspecto 10: Conformidade com a Legislacdo Ambiental
Aspecto 11: Empregabilidade

Aspecto 12: Relagbes Trabalhistas

Aspecto 13: Salide e Segurancga no Trabalho

Aspecto 14: Treinamento e Educagao

Aspecto 15: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Aspecto 16: Nao Discriminagao

Aspecto 17: Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva
Aspecto 18: Trabalho Infantil, Forcado ou Analogo ao Escravo
Aspecto 19: Comunidades Locais

Aspecto 20: Combate a Corrupgao

Aspecto 21: Concorréncia Desleal

Aspecto 22: Conformidade com Leis e Regulamentos
Aspecto 23: Salde e Seguranga do Cliente

Aspecto 24: Satisfacao dos Clientes e Beneficidrios
Aspecto 25: Comunicagdes de Marketing

Aspecto 26: Privacidade do Cliente
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