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Sobre este Relatério

nualmente, a Unimed Cacapava comuni-
ca-se com seus publicos de relaciona-
mento por meio do Relatério de Sustenta-
bilidade. O documento publicado reflete
as operacdes da Cooperativa, realizadas
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2020,
com alguns comparativos ha anos anteriores,
demonstrando o compromisso da Unimed Caca-
pava com a transparéncia de suas agdes aten-
dendo seus publicos de relacionamentos:
cooperados, colaboradores, clientes, fornecedo-
res, prestadores de servigcos, comunidade local,
governos e institui¢des. [GRI 102-50] A edicao
anterior foi publicada em marco de 2020.
As operacoes cobertas por este relatério
incluem a Sede Administrativa, Hospital, Farma-
cia, Laboratério, Saide Ocupacional Unimed
(SOU) e Espaco Viver Bem.

Desde 2018, sao adotadas as diretrizes da GRI
para relatar seus resultados. Para este documento
adotamos a versao Standards da Global Reporting
Initiative GRI. [GRI 102-54]. A Global Reporting
Iniciative (GRI) é uma organizacdo internacional
sem fins lucrativos que se dedica a disseminar
padroes para o relatério sobre desempenho
econdmico, ambiental e social das empresas,
considerando as boas préticas de governanca.

Os dados deste relatério extraidos das Demons-
tracoes Contabeis e do Balanco Patrimonial de
2020, documento submetido a auditoria inde-
pendente - ADVISER Sul Auditores Independen-
tes registrado no CRC/SC sob o n° 05655/0-9,
seguem as normas de contabilidade adotadas
no Brasil, aplicaveis as entidades supervisiona-
das pela ANS (Agéncia Nacional de Satide Suple-
mentar). O acesso para as Demonstracdes Conta-
beis, o Balanco Patrimonial e o parecer da audito-
ria estdo mencionados ao final deste relatério [GRI
102-56].

Marcado pela pandemia da COVID-19, o ano de
2020 alterou drasticamente a forma de viver dos
mais de 7 bilhdes de habitantes do planeta. Trans-
formou o modo como as industrias operam,
empresas trabalham e imp6s com urgéncia uma
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discussdao mais profunda sobre as bases da
economia global. Desigualdades sociais foram
acentuadas, e o novo normal vem mostrando
que a sustentabilidade ndo pode mais ser negli-
genciada: precisa ser a principal referéncia para
o0s negocios.

Pensando em todas essas questdes, o Relatério
de Sustentabilidade, divulgado no dia 29 de
marco de 2021, apresenta os impactos causados
pela pandemia, vincula esses problemas a ques-
toes prementes ligadas a sustentabilidade, e
mostra algumas das solu¢des que a Unimed
Cacapava vem buscando. A construcao deste
relatério foi possivel através da utilizacdo de
informacoes coletadas por sistemas de gestao,
controles internos e por reuniGes com as areas
que compoem a cooperativa fornecendo indica-
dores e demonstrativos, representando os
aspectos sociais, econdmicos, ambientais e de
gestdo, assim como seus impactos. Houve
edicdo anterior deste relatério, utilizando-se
das diretrizes GRI na representacdo do Relatdrio
de Sustentabilidade 2019 e publicado no site da
cooperativa www.unimedcpv.com.br em 30 de
Abril de 2020 [GRI 102-51]. Para este relatdrio,
ndo se buscou afericdo externa [GRI 102-56],
esta publicacdo dara sequéncia para os proxi-
mos Relatdrios de Sustentabilidade, onde as
publicacdes serdo realizadas anualmente[GRI
102 - 52] e estardo disponiveis em formatos
totalmente digitais. Quanto as informacgoes
publicadas no relatério anterior, ndo houve
necessidade de alteracoes/reformulacdes [GRI
102-48] ja reportadas, assim como ndo ocor-
reram alteracbes significativas quanto ao
Escopo e Limites de Aspectos utilizados ante-
riormente [GRI 102-49].

Para formular sugestdes e/ou esclarecer divi-
das a respeito das nossas operagoes, entre em
contato pelo e-mail:
relatoriodesustentabilidade@unimecpv.com.br
ou telefone (12) 36548600 - ramal 8642
[GRI102 - 53].

Desejamos uma étima leitura deste conteddo.

Como Identificar a Diretriz GRI no Relatorio

Durante a elaboracdo dos textos, figuras e graficos, serdo apresentados os indicado-
res GRI, que estdo organizados por ordem no indice remissivo, ao final do relatério na

pag. 72. [GRI 102-55]




Mensagem da Diretoria [criioz-14]

Dr. Paulo de Sa Leite Martins  Dr. Danilo Garcia de Aradjo Dr. Luiz Eduardo A. Ferretti

DIRETOR PRESIDENTE

ano de 2020 foi drasticamente atipico e desafiador, em

ambito mundial. O virus Sars-COV-2, a medida que se

alastrou e ganhou dimensdo pandémica, nos impos sé-

rias adaptagodes e restricoes, tanto pessoais quanto pro-

fissionais. Nesse contexto, tanto nossa atuacdo como
médicos, quanto nossa Unimed sofreram graves impactos. A
despeito de sermos formados e estudiosos da salide, tivemos
abalada nossa autonomia e, paradoxalmente, vivenciamos fases
de inseguranga e medo, que ainda perduram em maior ou menor
grau e frequéncia. A economia, a sociedade e a vida das pessoas
tiveram de ser revistas e reprogramadas, diante de uma critica
realidade.

Em decorréncia do cendrio acido descrito acima, a Unimed Caga-
pava implementou trés frentes de atuagdo estratégica: esforcar-
-se na preservacao da robustez de seu negdcio, adaptar-se com
celeridade as necessidades e exigéncias sanitarias e, por fim,
preservar ao maximo, dentro de suas possibilidades, a condicao
econdmica de seus médicos cooperados.

No ano de 2020 o setor de satide suplementar, dado as circunstancias,
revelou crescimento muito pequeno. Foi necessario grande esforco
para a manutencdo dos nossos beneficidrios (mais de 14 mil), em
um cenario de concorréncia pelo market share. Empresas sofre-
ram sérias dificuldades, algumas delas inclusive abrindo faléncia.
Trabalhadores perderam seus empregos ou tiveram sua jornada
de trabalho e saldrio reduzidos. A taxa de desemprego atingiu a
marca de 14,1% (2,9% maior do que em 2019) e, como agravante,
a inflagdo teve um aumento de 4,52% (maior indice desde 2016),
impactando o custo de vida de toda a sociedade. Nesse cend-
rio critico, a Unimed Cagapava adaptou com agilidade todos os
seus recursos, viabilizando a preservagao de seu protagonismo
regional e mantendo a qualidade de seus servicos. Essas acoes
culminaram com a manutencdo de sua condicao econémico-fi-
nanceira e a continuidade de seu planejamento estratégico.

Visando colaborar e estar alinhada com as agdes municipais
no combate a pandemia, nossa Unimed integrou o gabinete
de crise instituido pela Prefeitura de Cagapava. Nossos recur-
sos proéprios (Hospital, Laboratérios, SOU, Farmdcia e Espa-
co Viver Bem) foram impactados e adaptados, em linha com
as diretrizes nacionais, estaduais e municipais de saide. Ro-
tinas, protocolos, aquisi¢do de insumos e equipamentos de
protecdo individual, rearranjos estruturais e tecnoldgicos,
etc,, foram necessarios, em linha com as diretrizes sanitarias.
Essas implementacoes resultaram na manutencao da qualidade
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e do potencial de atendimento de nossos servigos, preservan-
do-se a seguranca e a integridade de nossos médicos, corpo de
enfermagem e demais colaboradores, bem como de nossos be-
neficiarios.

O terceiro importante foco de atuagdo estratégica que a
Unimed Cacapava conseguiu viabilizar foi a preservacdo da média
mensal de honorarios médicos a todos os seus cooperados, nos
meses iniciais e mais restritivos da pandemia (abril a julho), du-
rante os quais ocorreu o impedimento do trabalho em ambitos
ambulatorial (consultérios) e hospitalar eletivo.

Nossa Unimed Cagapava sente-se orgulhosa de sua forca, resi-
liéncia, capacidade e agilidade para adaptagao a mudancas, ao
analisar seus feitos e resultados em 2020. Alinhamento, cum-
plicidade, capacidade técnica, empatia, comunicagdo, entre outras
habilidades, marcantes no nosso corpo de colaboradores e
médicos cooperados, foram fundamentais nessa construgao e
condugdo conjunta, num ano tragico e inesquecivel para todas
as nossas vidas.

Agora temos que olhar para frente e nos preparar para os desafios
que, certamente, iremos enfrentar em 2021. A pandemia persiste,
agravada pelas variantes do novo Coronavirus. A imunizacdo de
nossa populacdo ainda vem ocorrendo em velocidade aquém do
necessario, para a contencao da disseminacdo do virus. A salde
fisica e mental de importante parcela da populacdo foi abalada,
e teremos que estar preparados para lidar com as sequelas des-
se abalo. Dessa forma, nossa diretoria pede para que sigamos
unidos, refor¢cando nossas habilidades técnicas e de relagdo in-
terpessoal, ajudando-nos uns aos outros, e acolhendo nossos
clientes e pacientes da forma mais humanizada possivel, posto
que eles sdo o grande cerne do nosso trabalho e da existéncia de
nossa cooperativa. Finalizamos esta mensagem com o profundo
lamento pela perda de nosso colega médico Dr. Kleber Augusto
Velloza Zamboni, marido de nossa cooperada Dra. Luciane Goia
de Araljo Zamboni. Esta diretoria, em seu nome e no de todo o
nosso corpo de médicos cooperados e colaboradores, manifes-
ta seu profundo pesar, desejando que Deus tenha acolhido o Dr.
Kleber e que, também, proporcione forca e acalento a Dra. Lucia-
ne, filhos, familiares e amigos.

Saude e sucesso a todos nés!
Saudacoes cooperativistas.

Mensagem do Gestor (errioz-s]

Daniel O. Paiva
GERENTE GERAL

— ste relatério [GRI 102-45] contém informacdes rela-
cionadas a Unimed Cagapava, no conjunto de sua atu-
acdo como operadora de planos de salide, refletindo
sobre sua estrutura e recursos préprios utilizados
para a entrega de seus produtos/servigos aos clientes
e beneficidrios finais.

Os problemas expostos pela pandemia do coronavirus apontam
a necessidade de desenvolver um sistema de satide mais resi-
liente para o futuro, capaz de proteger a vida humana e preservar
o equilibrio econdémico e financeiro.

Lidar com a COVID-19 em si é caro, mas alguns fatores em an-
damento devem ser considerados como possiveis itens adicio-
nais de agravo nos gastos para o préximo ano. A preocupagao
do momento é o potencial acimulo de sinistros dos planos em
2021, uma vez que em 2020 muitas empresas jd observam re-
ducdo geral de frequéncia dos sinistros médicos em fun¢do da
postergacdo de procedimentos e atendimentos eletivos pelas
operadoras e usuarios dos planos.

A pandemia abre oportunidades para as empresas estimularem
os funciondrios a procurar, gerenciar e receber cuidados de sau-
de com cautela. A crescente disposicdo de clinicos e pacientes
em usar tecnologias digitais esta mudando o cendrio da salde e
deve trazer uma série de beneficios, mas no curto prazo também
€ mais uma causa para o desequilibrio dos custos.

Diante disso, é importante que se discuta com as operadoras de
salide como estdo os sinistros e como serdo feitas as préximas
renovagoes e a forma de aplicagdo de reajustes suspensos, quan-
do aplicavel. Lideres também precisam ter uma visdo clara de
quanto os custos médicos hospitalares estdo afetando seus ne-
gocios especificamente. Estamos apenas no inicio de um imenso
colapso econdmico. Ainda que essas previsdes ndo se concreti-
zem, o fato é que estamos, cada vez mais, suscetiveis a situacbes
inesperadas.

A Unimed Cagapava esta pronta para auxiliar as empresas no en-
tendimento e alternativas para a gestdo de salide de cada contrato.



Sistema Unimed

O Sistema Unimed é considerado o maior sistema cooperativista de trabalho médico do mundo, e é também a maior
rede de assisténcia médica do Brasil, presente em 84% do territério nacional, contando com 345 cooperativas médicas,
que prestam assisténcia para mais de 17 milhGes de beneficiarios.
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I empregos diretos IH cooperados

127
hospitais

345
cooperativas
médicas

laboratérios

®

O Sistema Empresarial Cooperativo Unimed é constituido
por todas as Unimeds do pais e diversas empresas cria-
das para oferecer suporte a elas, por meio de servigos de-
senvolvidos para agilizar e aperfeicoar ainda mais o nosso
atendimento.

Perfil
Organizacional

Unimed Cacapava

Atualmente, a Unimed de Cagapava Cooperativa de Tra-
balho Médico [GRI 102-1], CNPJ 48.721.401/0001-67, lo-
calizada na Rua Coronel Jodo Dias Guimaraes, 435, CEP
12281-350, na Cidade de Cagapava-SP [GRI 102-3], conta
com 95 Médicos Cooperados, 251 funciondrios diretos e
67 funcionarios indiretos.

No ano de 2020 a drea de a¢ao da Unimed Cagapava, com-
posta pelas cidades de Cacapava e Jambeiro [GRI 102-6],
ndo obteve crescimento no nimero de empregos formais,

MARKET
SHARE

o Sistema Unimed e a Unimed
Cagapava detém cerca de 56%
do Market share da regiao
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E
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O beneficidrio Unimed conta com mais de 117 mil médicos

segundo Cadastro Geral de Empregados e Desemprega-
dos - CAGED, indicador que tem rela¢do direta com o nu-
mero de vidas das empresas contratantes.

Com o pequeno crescimento do setor e a acirrada concor-
réncia foi necessario um grande esfor¢o para a manutencdo
dos mais de 14 mil beneficidrios, com idade média de 31
anos, sendo classificada junto a Agéncia Nacional de Saide
Suplementar - ANS como operadora de pequeno porte de
acordo com a quantidade de vidas (beneficidrios). [GRI 102-7].
A marca Unimed, possui um market share de 56% na drea de
acao da Unimed Cacapava.

Setor

Modalidade

‘. Operadora

Idade Média

Unimed Cacapava enquanto Cooperativa estru-

turada, é formada pela Operadora de Planos de

Saude e demais Unidades de Negdcios, as quais

sao convenientemente nominadas de Servigos
ou Recursos Préprios, que desempenham papel prepon-
derante em sua estratégia, e sustentabilidade. Com uma
rede prestadora de 147 profissionais, [GRI 102-9], ofere-
cendo servicos de diversas especialidades médicas, la-
boratoriais e de salde ocupacional, além de atuar proxi-
mo aos clientes na gestdo de sua carteira, na prestagao
de assisténcia ao beneficiario, proporcionando cuidado e
acolhimento.

E regida pelo Estatuto Social, registrado pela Junta Co-
mercial de S3o Paulo, que tem como objetivo firmar, em
nome de seus sdcios, contratos e convénios de assistén-
cia a salide com pessoas fisicas e juridicas, assim como
contribuir para o desenvolvimento das condigdes sociais,
ambientais e econdmicas.

A regulamentagdo da operadora é definida pela Agéncia
Nacional de Saidde Suplementar (ANS) e dos servicos de
saude pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (AN-
VISA). As diretrizes do Sistema Unimed est3o definidas no
Manual de Intercambio Nacional e Manual de Intercambio
Estadual. Demais requisitos de outras partes interessadas
sdo o atendimento a legislacdo vigente, critérios estabe-
lecidos e relacionamento de qualidade.

[ Sub-regido 01
| Sub-regido 02
[ sub-regizo03
[ | sub-regizo04
B sub-regizo 05

A cooperativa esta ligada a Unimed Federacdo do Estado
de Sdo Paulo (FESP) [GRI 102-4], que integra as coopera-
tivas Singulares de todo o estado e administrada de forma
independente. Cada estado possui sua prépria Federacao,
as quais constituem a Confederacdo Nacional das
Cooperativas Médicas, denominada como Unimed do
Brasil, sendo este o érgdo de representagdo maxima do
sistema cooperativo de sadde suplementar, que agrega a
totalidade das Unimed do pais e é detentora legal da marca.

A Unimed do Brasil é a representante nacional e interna-
cional do Sistema das Sociedades Cooperativas Unimed
e tem como missao integrar o Sistema Unimed, buscar o
fortalecimento dos principios cooperativistas e valorizar
o trabalho médico.

Vale do Paraiba e
Litoral Norte
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over o crescimento sustentavel do Sistema Unimed

Fortalecer o modelo de
governanga do Sistema Unimed

INSTITUCIONAL

Promover o alinhamento
estratégico e operacional
do Sistema Unimed

Consolidar o papel de
regulamentadora do
Sistema Unimed
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Aprimorar a gestao do
Intercambio Nacional eda
rede prestadora

Aprimorar os processos de
relacionamento e de aten¢do com
os clientes

PROCESSOS

Intensificar a pritica e a gestdo
do modelo de Atengao
Primaria a Satide

Fortalecer a organizagao da

Unimed do Brasil, adotando as
melhores praticas de gestao

PESSOASE
ORGANIZACAD

estratégicos

Atuando desde 1990, a sede administrativa fica locali-
zada estrategicamente em uma via de facil acesso, com
estacionamento préprio e oferecendo no mesmo local o
atendimento ao cliente, laboratdrio, farmacia e satde ocu-
pacional; concentra também sua estrutura administrativa,
composta pelos departamentos de compras, contabilida-

Zelar pela reputac3o da
marca Unimed

Ter cooperativas
operacionalmente
sustentiveis

Alinhar as solugbes de negocio
as necessidades e expectativas
das Unimeds

Aprimorar 0s processos
de relacionamento com
0s cooperados

Intensificar o conhecimento, a
aplicagao e a defesa dos
principios cooperativistas

Integrar a gestao dos comités
com foco nos direcionadores

Construir e fortalecer o relacionamento
e a comunicagdo institucional

Consolidar ainsercao
do modelo de Atengao
Integral 3 Saiide

Maximizar o engajamento
dos cooperados ea
satisfacdo dos clientes

Aprimorar o processo de
regulagdo e monitoramento do
Sistema Unimed

Consolidar a integragao das
cooperativas entre si e com seus
Servigos proprios

Promover a implementacio de
novos modelos de remuneragao
e de contratacdo

Promover a cultura de
inovagdo e de gestdo
do conhecimento

Fortalecer a equipe técnica
para prestar servigos as
Singulares e Federagoes

de, contas médicas, financeiro, gestdo de pessoas, merca-
do e regulacao, projetos, tecnologia da informacao, secre-
taria e NAM.

Rua Coronel Joao Dias Guimaraes, n° 435
Centro - Cacapava-SP

Em marco de 2020, a Organizagao Mundial da Sadde de-
clarou a doenca pelo Coronavirus 2019 (COVID-19) uma
pandemia, uma doenca infecciosa de alta consequéncia
(NHS,2020). Entre 80 e 85% dos casos s3o leves, ndo ne-
cessitam hospitalizagao, devendo os casos suspeitos per-
manecer em isolamento respiratério domiciliar. Entre os
casos que precisam de internacdo, cerca de 15% ficaram
fora da unidade de terapia intensiva (UTI) e menos de 5%
precisam de suporte intensivo (AMB, 2020).

As farmacias, pela sua capilaridade e distribuicdo geogra-
fica, e o farmacéutico, pela sua competéncia e disponibilida-
de, representam frequentemente a primeira possibilidade
de acesso ao cuidado em saudde. Assim, a Farmacia Unimed
Cagapava procurou disponibilizar atendimento humanizado
aos beneficidrios, procurando colaborar com o restante do
sistema de saude, reduzindo a sobrecarga das unidades de
urgéncia e emergéncia, bem como o risco de contaminacao
com o aumento do sistema de Delivery.

Diante a essa nova realidade, a Farmacia Unimed Cacapa-
va também teve que se adequar as mudancas. O uso de
mascara e a higienizacdo com dlcool em gel foram novas
atividades didrias dos colaboradores e clientes.

FARMACIA

UNIMED CACAPAVA

De segunda a sexta
das 08h00 as 18h30.
0,

até 5 0 /E)

de DESCONTO

COMODIDADE | Entregas Gratuitas
Entregamos no conforto do seu lar nas compras acima de
R$ 15,00 em medicamentas nao sontrolados, sem custa
adicional. Levamos a maquina de cartdo de crédito até
vocé

SEGURANGA | Farmacéuticos
Assisténcia farmacéutica na oriertagao e uso de
medicamentos.

FACILIDADE

i~ Convénio com empiesas particulares com pagamento
<= mensal
(Certifique se o sua empresa é co weniada).

ECONOMIA
Economia de até 50% em programas credenciados.
(Verifique a listo oo lodo).
12 3654 7310
Whatsapp:
12 99774 2982
R Cel. Joko Dias Guimarbes, 435
Centro, Cagapava - 5P

www,unimedcpy.com, br

Quando comparado com os anos de 2017, 2018 e 2019,
houve uma queda significativa no faturamento de 2020,
devido a suspensdo de atendimento em varios consulté-
rios médicos, aos altos indices de demissdes nas empre-
sas conveniadas e suspensdo do desconto em folha por
empresas.

Mesmo com uma queda de 13,78% comparado com a mé-
dia de faturamentos dos anos anteriores, o delivery foi
um grande diferencial e, comparado ao ano de 2019, onde
houve o maior faturamento entre os 4 anos, o delivery
teve um aumento de 17,04%, ilustrado pelo grafico abaixo:

Entregas realizadas entre

os anos de 2017 e 2020
5.185
2020
4430
2019
4900
2018
4874
2017

1,5 Faturamento
2020



Desde 2019, a Farmdcia Unimed Cagapava dispensou me-
dicamentos oncoldgicos aos seus pacientes em atendi-
mento a Resolugao Normativa - RN n°® 428/2017 da ANS,
que concede aos pacientes oncoldgicos a medicagao ne-
cessaria para tratamento do cancer.

Essa é mais uma forma de demonstrar o quanto a Unimed
Cacapava é preocupada com a satide de seus clientes, dis-
ponibilizando formas diferenciadas de servicos e produ-
tos que propiciem bem-estar.

O ticket médio por sua vez, vem aumentando
consideravelmente em média 13,02% ao ano. Em 2020,
o aumento foi de 44% se comparado com 2017.

Ticket Médio

Aumento de 44% em
relagdo aos (ltimos
4 anos.

SOU

Diante da pandemia do coronavirus, o SOU - Saidde Ocu-
pacional Unimed atuou para levar informacoes a todas as
empresas assistidas pelos servicos e minimizar, ao maxi-
mo, a disseminacdo do virus. Assim, a cooperativa vem dis-
ponibilizando atendimento especial de orientacao sobre a
COVID-19 aos colaboradores de suas empresas parceiras.

H4 19 anos, com foco na prevencdo da salde e da integri-
dade fisica dos trabalhadorgs, 0 SOU elabora e administra
programas exigidos pelo Orgao Federal e demandas do
E-Social de empresas.

O setor possui uma equipe de profissionais formada por
especialistas na area de assisténcia a saide ocupacio-
nal e de seguranga do trabalho, contando com estrutura
completa e equipamentos atualizados para assessorar
os clientes em todas as demandas relativas aos servicos
prestados, com foco na saldde do trabalhador.

O SOU tem como missdo cuidar da satde dos trabalha-
dores e incentivar sua melhor integracao ao ambiente de
trabalho.

Em 2020, apesar do cumprimento do decreto municipal de permanecer com suas atividades interrompidas, o nimero de
colaboradores atendidos se manteve constante em relacao ao ano de 2019 e cresceu mais de 80% em relacao a 2018.

Atendidos

Colaboradores _rlTJ]_/{IQ\}_

Crescimento em relacdao ao ano

.. 80%
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O Laudo Técnico das Condi¢oes Ambientais do Trabalho é elabora-
do pelo Engenheiro de Seguranca do Trabalho e comprova a efetiva
exposicao do colaborador aos agentes nocivos para fins de aposen-
tadoria especial.

*Até 2020, o SOU realizou somente o LTCAT da operadora e de seus re-
cursos proprios e tem como meta para 2021 estender este produto para
comercializagdo. ”

O Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional objeti-
va monitorar a condicdo de salde dos funcionarios da empresa.
E obrigatdrio para as organizagoes regidas pela Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT), conforme NR n°7. O programa varia de acor-
do com a necessidade da empresa, englobando exames médicos
admissionais, periddicos, retorno ao trabalho, mudanca de funcdo
e demissionais.

O Programa de Prevencao de Riscos Ambientais contempla uma
exigéncia legal que visa preservar a saliide e a integridade fisica dos
trabalhadores por meio do levantamento dos riscos nos locais de
trabalho, a partir do qual sdo sugeridas medidas de controle.

Realizacdo de exames clinicos pelo médico do trabalho para emissdo do
Atestado de Satide Ocupacional (ASO), que garante a aptiddo do colaborador
para exercer sua funcdo. Se necessario, conforme indicado no PCMSO podem
ser realizados exames complementares. O SOU oferece em sua estrutura os
exames de eletrocardiograma, eletroencefalograma, audiometria, acuidade
visual e espirometria.

O diferencial do SOU Unimed Cagapava é que todos os exames complemen-
tares podem ser realizados no mesmo local, no préprio SOU e também s3o
realizados in loco (na empresa).

O SOU também estd habilitado a realizar outros servicos relaciona-
dos a medicina e seguranca do trabalho, visando a capacitacao para
prestacao de servicos:

« CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes. Auxiliando
na formagao da CIPA na empresa;

- Treinamentos - Brigada de Incéndio; Trabalho em Altura; Utiliza-
¢ao de EPIs; Descarte de Materiais e Utilizacao de Materiais Per-
furo Cortantes.

Laboratorio

pos o inicio da pandemia causada pelo novo coronavirus, todos tiveram suas

rotinas alteradas devido ao alto risco de contaminagao pela COVID-19 - e nos

laboratérios de andlises clinicas ndo tém sido diferente. As necessidades ex-

traordinarias provocam mudangas de previsoes e de direcdo, ou seja, as de-
cisbes sobre os processos de trabalho e sobre os cuidados com a saude tém sido
tomadas diariamente.

O Laboratério Unimed Cagapava adotou medidas preventivas para evitar o avango da
pandemia do novo Coronavirus. Com base em seu Plano de Contingéncia, manteve a¢oes
que reforcam a seguranca de pacientes, acompanhantes e profissionais da satde.

Com uma estrutura moderna com salas de coleta de sangue e sala para curva glicémica
(adultos e infantil), equipamentos de dltima geracdo e uma ampla recepgao para garantir
o melhor atendimento e resultados de exames mais rapidos. Referéncia em atendimento
na cidade de Cagapava, o Laboratdrio Unimed Cagapava possui certificacdo nivel Exce-
lente pelo PNCQ (Programa Nacional de Controle de Qualidade). Nele s3o realizados di-
versos tipos de exames laboratoriais.

Programa Nacional de Controle de Qualidade

Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Anilises Clinicas (SBAC)

CERTIFICADO

UNIMED CACAPAVA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

sob a responsabilidade thenica de
DR. VICENTE PAULA DE MATOS

Diagniatico is vt e
AEmetitos

/&; Habidnc mgerits neste Programa desde 1200311996 obleve, na avaliagho anual de 2020, um desempenho
| ARV
ﬁsms EXCELENTE

e
i nas delerminacdes das amosiras-conlrole do o de proficiéncia nas i prany
Este fol emitido am icfand a 30 Anual de d
do periodo de outubro de 2019 a setembro de 2020

Rio de Janciro, 2 de janeiro de 2021
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- Area de atendimento ao cliente com seis postos de atendimento;

- Setor de coleta de sangue adulto composto por seis postos de atendimento;

- Unidade de coleta infantil;

- Sala de repouso para coleta especial e sala para coleta de outros materiais bioldgicos;
- O setor técnico conta com os mais diversos equipamentos de Ultima geragdo, para atender a RECEPCﬁO
demanda com rapidez e qualidade analitica.

Muito Muito

Satisfeito Insatisfeito

Rapidez no

atendimento 81 34 5 3 0

Cordialidade no

atendimento 89 30 1 0 0

L /\

2020 N° de exames
344,592 realizados

Cumprimento do

N° de atendimentos
re;lizados prazo de entrega 26 24 2 0 0
¥ v Confiabilidade
' dos exames 89 31 1 0 0

Em 2020 o laboratério atendeu 24.971 clientes, gerando um total

de 344.592 exames; 73% dos exames sao totalmente automatizados MEDIA m [e—— “ “ o

com interfaceamento bidirecional. Desse total de exames 11% sao
terceirizados. Portanto, o laboratério executa 89% dos procedimentos.

g At | T O RECEPCAO o
. " Asyfl MUITOSATISFEITO L%

Muito
COLETA Satisfeito
Rapidez no
atendimento 81 36 3

Declaracao
de Participacao

Cordialidade no

atendimento 92 29 0 1 0

AUnimed de Cacapava concede a

Eficiéncia na técnica
de pungao venenosa 86 31 1 2

LABORATORIO UNIMED CACAPAVA

o Certificado de Participacao pela qualificacao apresentada nas Dimensoes de

#
BREINA Py S S
Seguranca, Conforto e Experiéncia do Cliente Unimed, participando do processo de

implantacao de melhoria continua da Rede Prestadora da Cooperativa.

Dr. Paulo de S Leite Martins

COLETA o
Tl MUITO SATISFEITO 137
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Hospital Unimed Cacapava, ao longo de sua tra-
jetdria de mais de 13 anos, termina 2020 com a
certeza de que contribuiu para o enfrentamento
da pandemia causada pelo virus da COVID-19.

Para o enfrentamento desta doenca pouco conhecida, o
hospital precisou se reorganizar, transformar a metodolo-
gia de trabalho ja consolidada para atender as novas de-
mandas, adaptar espacos fisicos, capacitar e proteger seus
profissionais.

Em fevereiro de 2020, o Hospital Unimed Cagapava ja co-
megcava a receber materiais sobre o novo Coronavirus. Em
marco, ja tinha definido o fluxo de atendimento do pacien-
te suspeito do novo Coronavirus, com base em orientacoes
da ANVISA e da Sociedade Brasileira de Infectologia. Foi
instaurado um comité de crise do hospital contando com
renomados profissionais, com o intuito de promover as
definicoes para os cuidados de pacientes e colaboradores.

Hospital Unimed
Cacapava

Com o avanco do virus pelo estado de S3o Paulo, princi-
palmente na capital, foram adotadas mais restricdes es-
truturais, como: a separa¢ao de um local na recepcdo, um
consultério somente para atendimento dos casos suspei-
tos de Sindrome Gripal, um local isolado para esse pacien-
te ser medicado, ou seja, houve alteracdes para garantir
uma menor exposicdo dos pacientes “sadios” ao virus.

Os colaboradores que tinham qualquer contato com pa-
cientes foram orientados a seguir os protocolos institu-
cionais sobre a COVID-19 e no final de marco, o hospital
adotou o uso de mascaras PFF2 ou N95 em todos os co-
laboradores.

Diversas foram as altera¢des estruturais para seguir com
os atendimentos aos beneficidrios e proporcionar se-
guranca e respeito a todos os envolvidos. Destaca-se a
transferéncia do pronto atendimento infantil para o prédio
em que funcionava o Posto de Coleta.

Com isso, foi possivel receber dos beneficidrios, o reco-
nhecimento pelo trabalho realizado:

?&mﬁm médicas, mﬁmﬁwm s
m mqnmtmw ac’.
W%W mwfv

M#i MMMWW{
W m
Mewwemmmam

nente dguela galera maig intima
nanta ce ecquegam do Sr. Jooé Valdir do ‘Palit 'fﬁ‘
@w ﬁwm ﬁcugheﬁ&w voeée!

Para o mmm provimoe, viraram filhoc queridos
r

Beijéo,
Derminda, ]if.ve' [addir e Fitkac.

Mensagem

UNIMED CACAPAVA
Maria Regina de Almeida
mariarealmeida@hotmail com
1236324312

Cagapava

$io Paulo

UNIMED CACAPAVA

Elogio
Hospitais Clinicas Unimed
Prezados,

Q«mmmwummmah
equipes de enfermagem, atendimento,
hmpume:omhlpeia&nmlamnume
afetuosa com que esses profissionais
trataram 2 munha mie, Maria de Lourdes
Almeida, que passou por um procedimento
na Unimed de Cacapava no Gltumo dia 17
de agosto. Todos tiveram conduta
exemplar. Alguns desses colaboradores
quero citar 0s nomes: Vera, Elisingelae
Thais, que tiveram contato direto com 3
minha mae. Os demais ndo sei 0s nomes,
mas foram igualmente exemplares.

Me chamou 2 atenclo também 2 forma
como 08 proprios funciondrios se tratam
entre eles, com resperto ¢ educagio.

Em meio a tanto descaso e indiferenca que
muitas vezes o mundo trata o ser humane,
o atendimento que recebemos foi um
diferencial.

Enfim, parabéns a toda equipe.
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Pronto Atendimento

Com a divisdo do hospital, a Instituicdo passou a contar
com 3 Prontos Atendimentos — 1) COVID, 2) NAO COVID e
3) Pedidtrico. Nesses 3 ambientes, os colaboradores utili-
zam os EPI's descritos para cada drea, conforme Manual
de Padronizacdo de EPI's. Hd também uma intensificacao
na higienizagdo e na drea destinada ao paciente suspeito
ou confirmado de COVID.

Os colaboradores assistenciais permanecem atendendo
somente os pacientes da ala a que foi designado no inicio
do plantdo e os fluxos de entrada e saida foram totalmen-
te segmentados como forma de reduzir o cruzamento de
pessoas nos fluxos.

Enfermagem

Os profissionais da Enfermagem s3o divididos conforme
o plantdo, dentro das trés frentes de atendimento: COVID,
NAO COVID e Pediatria.

O quantitativo de colaboradores para atender a demanda
foi avaliado e processos seletivos foram realizados, bem
como contratacoes de urgéncia para o aumento do qua-
dro de profissionais de enfermagem, sendo dimensiona-
dos para as areas segmentadas para o enfrentamento da
pandemia por COVID-19 e com isso possibilitar que o pro-
fissional inicie e finalize o seu plant3o na area em que foi
alocado para prestar assisténcia.

Raios-X

Para os exames radiolégicos foi implantado um protocolo
de seguranca definindo um fluxo, com comunicagdo prévia
da enfermagem para os casos suspeitos ou confirmados
de COVID-19, onde os mesmos utilizam os EPI's definidos
pela Seguranga do Trabalho juntamente com o

\

Unimed|f

Total de Atendimentos
Pronto Socorro em 2020

24631

3044
uss
o — -
PEDIATRIA  CLINICO  PREANESTESKCO OUTROS

Todos os colaboradores passaram por treinamentos para
a implantacao dos novos protocolos de combate a CO-
VID-19, por treinamentos de paramentacao e despara-
mentagao, uso correto de todos os EPI's jd presentes na
rotina diaria e os que foram sendo fornecidos por conta da
pandemia. Na ala COVID da Internagao foi criada uma area
toda preparada, para ser realizada a desparamentacao e
outra drea fora da ala COVID onde os profissionais podem
se preparar e paramentar.

CCIH (avental, mdscaras, 6culos e luva). Apds o término
de cada exame, € realizada a higienizagdo de toda a sala,
ndo importando se o paciente é COVID, NAO COVID ou Pe-
diatrico. As imagens sdo disponibilizadas via sistema ao
médico plantonista, evitando a circulagdo e contato com o
ambiente contaminado.

Exames Laboratoriais

O laboratdrio teve papel fundamental no combate a CO-
VID-19, pois os protocolos preconizados indicavam varios
exames laboratoriais para auxiliar no diagndstico e evolu-
¢do dos pacientes. Também se empenhou em buscar mais
fornecedores para atender a demanda dos exames de RT-
-PCR (teste molecular).

Também houve intensificacdo da rotina de limpeza e de-
sinfeccdo do ambiente, alteracbes em algumas rotinas,
como a disponibilizacdo de uma bandeja em aco inoxida-
vel que permite desinfec¢do para que sejam colocados os
pedidos médicos e material bioldgico coletado pela equi-
pe de enfermagem, evitando-se contato direto com a ban-
cada. Neste caso, a desinfecgdo ocorre pela equipe técnica
efetiva. Apenas profissionais treinados devem executar os
testes de diagndstico in vitro, cumprindo todos os proto-
colos de biosseguranca.

Farmacia

A estrutura do hospital permite que a farmacia central
abasteca todas as areas (COVID, ndo COVID e Pediatria).
Os colaboradores tomam todos os cuidados necessarios
e mesmo sem contato direto com o paciente, a mascara
PFF2/N95 fica disponivel para ser utilizada mediante sim-
ples requisicdo a farmacia. Para os pacientes internados
no setor COVID, as prescri¢oes sao identificadas com ade-
sivo bola na cor vermelha e as tiras de separacdo também
sdo identificadas em caneta cor vermelha. Como a farma-
ciarecebe devolucdo de todos os setores do hospital, para
o setor COVID foi disponibilizado uma caixa de quarente-
na, assim as devolucdes vao para essa caixa e ficam por

4 YA

Total de Exames Realizados
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A 3rea de Remogao implantou um protocolo de seguran-
Ga, através de um fluxograma definido pela Seguranca do
Trabalho e CCIH, ampliou o quadro de funcionarios para
atender a demanda por exames de tomografias, criou um
sistema de revezamento das ambuldncias com o intuito
de ter sempre uma ambulancia higienizada e preparada
para utilizacao, agilizando o atendimento aos pacientes.

Nutricao

O Servico de Nutricdo e Dietética redobrou os cuidados,
reduzindo sua capacidade no refeitério e respeitando a
distancia entre os lugares. O horario também foi estendi-
do para a realizacdo das refeicdes, ambos com o foco em
cumprir o distanciamento social. Os alimentos sdo servi-
dos individualmente ou por meio de pratos montados e
toda mesa é higienizada apds a realizacdo das refeicoes
de cada colaborador. Os pacientes da area COVID e todos
pacientes do PA (COVID ou Ndo COVID) somente recebem
as refeicdes em embalagens descartdveis e sdo descarta-
das no préprio local de consumo.
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Rouparia

Todo o enxoval utilizado para atender os pacientes COVID
sdo identificados e mantidos isolados até a retirada no lo-
cal pela Lavanderia. Por se tratar de um servico terceiriza-
do, foram exigidos todos os requisitos de seguranga nos
processos para o enfrentamento a COVID-19.

O enxoval foi todo embalado separadamente para evitar
possivel contaminacdo e foi realizado um acompanha-
mento das a¢des para o enfrentamento da COVID-19 junto
a empresa terceirizada de lavanderia, a qual adaptou seus
protocolos para atender a algumas demandas especificas
causadas pela doenca.

Higienizacao
O setor de higienizacdo foi um dos principais setores de apoio
ao enfrentamento a COVID-19, pois a desinfeccdo de superfi-

cies e ambientes é ponto fundamental para impedir a propaga-
¢do do virus na instituicao.

Varias acoes e investimentos foram necessarios para dar supor-
te atodo o hospital, destacando as relacionadas abaixo:

« Aumento da mao de obra contratada (empresa terceiri-
zada) em 67%;

- Equipe de higienizagao full time para realizar a higie-
nizacdo da recepgdo (longarinas, balcdo de atendimento,
macanetas, sanitdrios, telefones, etc) a cada entrada/saida
de pacientes;

« Equipe especifica para as dreas de PA COVID e Internacdo
COVID, treinadas no protocolo adotado pela instituicao;

« Intensificagdo de Treinamentos para as equipes (princi-
palmente treinamentos voltados para o enfrentamento a
COVID-19);

« Aumento no nimero de dispensers de alcool gel, aqui-
sicdo de carros de transportes de materiais (roupa, lixo, etc.);
- Elaboracdo de POP’s especificos para o enfrentamento a
COVID-19.

A equipe de higienizagdo teve que adaptar as técnicas de
limpeza a nova realidade imposta pela COVID-19, bem como
o aumento da frequéncia de higienizagao em alguns locais.

Mas o ano de 2020 permitiu ao Hospital Unimed Cacapa-
va passar pela avaliacdo do Selo de Sustentabilidade que
tem como objetivo oferecer aos hospitais do Sistema Uni-
med uma ferramenta de diagndstico da gestdo hospita-
lar. Esta ferramenta possibilita um melhor planejamento
e execugdo de agdes e praticas que visam a uma gestao
mais economicamente vidvel, socialmente justa e am-
bientalmente responsavel e neste item o hospital recebeu
o Selo Prata de Sustentabilidade.

SELO HOSPITAL
UNIMEDDE

ntes do inicio da pandemia, o hospital passou por uma ampliagdo em sua estrutura fisica onde foi constru-
ido um Centro de Especialidades contemplando dois consultérios, duas salas de Pequenos Procedimentos,
vestidrios e uma ampla Recepcao.

Também foi entregue o Centro Obstétrico, o qual é uma antiga exigéncia da Vigilancia do Municipio e foi contemplado
com uma Sala para parto cirdrgico e uma sala para parto normal. A estrutura conta com uma area de Recuperagao Pds
Anestésica e uma sala de preparagao no pré-parto.

A obra também contemplou a ampliagao/criagcdo de algumas estruturas dentre elas:

« Vestidrios de colaboradores duplicando a sua capacidade;

« Ampliac3o do refeitério que antes comportava 16 pessoas e passou a contemplar 32 pessoas sentadas;
- Ampliagao da rouparia;

« Construgao de uma local para guarda dos equipamentos de higienizacao;

« Construcdo de duas salas de equipamentos e amplia¢do da sala de dentro do centro cirurgico;

« Criacdo de um galpdo para acolher a manutencao predial;

« Ampliacdo da farmacia;

« Ampliagdo do laboratoério;

« Ampliacdo do faturamento.

Além de todas essas estruturas fisicas, também houve a ampliacdo do sistema de refrigeragdo do bloco cirtrgico e das
areas ampliadas ou construidas, impermeabilizagdo e adequagao de parte do telhado.

Diante dos desafios impostos com o surgimento da COVID-19 no ano de 2020, o hospital teve que adequar sua rotina e
operacdes permanentes a este novo modelo, porém foi um processo de implementagao e ndo de substitui¢do. Os pro-
cessos antes existentes permaneceram em utilizacao, entretanto houve a necessidade de criar novos processos para a
mesma atividade que agora demanda de cuidados e atencao motivadas pela COVID-19.

Principais Produtos e Servigos iz

A Unimed Cacgapava comercializa planos de satide de abrangéncia local, regional e nacional, para pessoas juridicas,
na categoria pré-pagamento. Todos os produtos sdo comercializados de acordo com a Lei n° 9.656/98 nas seguintes
modalidades [GRI 416-2 e 417-2]:

O produto com coparticipacdo é uma boa opcdo para o cliente, pois proporciona uma mensalidade menor, ja que ha

a contribuicao com um percentual das despesas de acordo com sua utilizacao. A coparticipacao colabora para o uso
consciente do plano, gerando um resultado mais sustentdvel. Em 2020 os beneficidrios com coparticipacdo represen-
taram 94% do total da carteira de clientes da Unimed Cagapava. [GRI 102-11]

Composigdo da Carteira por tipo de Contratagao

Coletiva Coletivo por Individual
o
91,24% ou Familiar

Empresarial 1,99% Adesio 6,77%
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O ano de 2020 foi um dos mais complexos e desafiado-
res para o mercado em geral, devido a disseminacdo do
novo Coronavirus e os impactos sanitarios, econdmicos e
sociais provocados pela pandemia.

A vida da populagao foi transformada com a adogao de
rigidas a¢des governamentais em praticamente todos os
paises, como fechamento do comércio e escolas, isola-
mento social, quarentena, entre outras medidas necessa-
rias para evitar as aglomeracoes e conter o avanco da do-
enca, na tentativa de minimizar a sobrecarga do sistema
de salde.

Neste sentido, alinhada com as demais autoridades de
salide, a Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS
implementou uma série de medidas para o enfrentamen-
to da pandemia, como a inclusao de exames para o diag-
nostico do novo Coronavirus, a suspensdo temporaria dos
prazos da garantia de atendimento, o reconhecimento da
modalidade de teleatendimento, a suspensao do reajuste
anual e por mudanca de faixa etaria, entre outras acdes.

E importante destacar que todas as mudancas realizadas
pelas autoridades necessitavam de uma implementacao
imediata, o que exigiu um grande esforco de todas as dare-
as da cooperativa para o cumprimento de tais determina-
goes.

Bom dia, Ana Flavia, como vai?

Para se manter atualizada acerca das defini¢des dos 6r-
gaos competentes, a Unimed Cagapava participou do gabi-
nete de crise instituido pelo municipio de Cacapava/SP.

Em meio a pandemia, empresas decretaram faléncia, mi-
lhares de trabalhadores perderam o emprego ou tiveram
a reducdo dos seus saldrios, além da inflacdo que foi res-
ponsavel pelo aumento do custo de vida da populacdo,
fechando o ano de 2020 com um aumento de 4,52%, o
maior indice desde de 2016.

No cenario econémico, também tivemos uma taxa de
desemprego de 14,1%, com um crescimento de 2,9% em
relagao ano anterior, uma grande preocupagao para a eco-
nomia do pais.

N3o seria diferente para as operadoras de planos de sau-
de, que sofreram com a perda de beneficidrios dos planos
individuais e coletivos e com o aumento dos gastos hos-
pitalares para o tratamento de pacientes com COVID-19.
Com base nesse cenario a drea de Relacionamento com
o Cliente teve o grande desafio de adaptar-se as novas
possibilidades de atendimento, como a realizacdo de reu-
nioes virtuais, videos chamadas, atendimento por What-
sApp, lives e videos de salde, entre outros, tudo para pro-
porcionar as empresas contratantes o atendimento e a
informacdo necessaria.

Em fungéo da Pandemia, as atividades do Programa de Qualidade de Vida "Equilibre” da Pilkington em 2020 foram
reduzidas, e as reunides presenciais com palestrantes cederam espaco para uma nova maneira de acontecer: as “lives”,
uma ferramenta de comunicacéio da era digital ainda nova para todos.

Gostaria de agradecer a vc, Ana Flavia, e aos demais profissionais representantes da Unimed Cacapava, pela parceria na
elaboracio dessas “lives” realizadas nos (ltimos meses de 2020 (Setembro Amarelo, com o Psicélogo Davi, e Novembro

Azul, com Dr. Ferreti).

A organizacao, a qualidade do material e a apresentagdo pelos profissionais certamente tiveram impacto positivo no
ambiente organizacional, e nos estimulam a manter e aprimorar esse recurso para os proximos eventos deste ano. Grato

pela parceria!

Eurico Brasil Nogueira
Satide Ocupacional
Pilkington Brasil Ltda.

Se por um lado muitas pessoas priorizaram o pagamento
de seu plano de salde por medo de ficarem sem atendi-
mento médico ou até as que ndo possuiam decidiram con-
tratar um plano, em contrapartida outras que perderam o
emprego ou tiveram diminui¢ao da renda nao tiveram ou-
tra alternativa sendo optar pelos itens bdsicos como ali-
mentacao e moradia.

O isolamento social e 0 medo da contaminagdao também
fizeram com que as pessoas se afastassem das clinicas,
laboratdrios e hospitais, buscando atendimento médico
somente em extrema necessidade. A drastica reducdo dos
atendimentos eletivos ocasionou menor receita para os
prestadores de servicos, entretanto, houve o aumento do
custo administrativo dos prestadores com mao de obra,
materiais e equipamentos de protecao contra a COVID-19,
além de gastos com obras para melhorar, ampliar e ade-
quar as instalacoes para receber os pacientes.

Desta forma, para apoiar seus cooperados, a Unimed Ca-
¢apava realizou a manutencao total ou parcial da produ-
¢ao pelos meses de abril a julho de 2020, resultando no
montante de RS 3,035 milhdes, garantindo assim o fatura-
mento desses profissionais neste momento de pandemia,
além de postergar por um periodo o vencimento do plano
de assisténcia médica dos cooperados.

Outra medida importante foi a busca e disponibilizagao de
um sistema para a realizacao do teleatendimento para os
profissionais que realizassem a opg¢ao por essa modalida-
de.

Segundo o Boletim COVID-19 de janeiro, divulgado pela
ANS “com o aumento das despesas assistenciais e a dimi-
nuicdo dos valores pagos pelos beneficiarios, pode-se no-
tar o aumento do indice de sinistralidade das operadoras.
E possivel verificar um aumento das despesas assisten-
ciais e dos valores pagos pelos beneficidrios ao comparar
dezembro com novembro. Como consequéncia, nota-se
novamente um aumento do indice de sinistralidade em
dezembro, compativel - porém ligeiramente superior - ao
nivel histérico para o 4° trimestre, ao se comparar com o
mesmo periodo dos ultimos anos”.

Para 2021, com o inicio da vacinagdo contra a COVID-19 e
a flexibilizagao do isolamento social, espera-se que haja
uma grande procura pelos atendimentos que foram sus-
pensos durante a pandemia, o que pode resultar em uma
sobrecarga no sistema de satide. Além disso, com o medo
do contagio, muitas pessoas deixaram de fazer exames
preventivos ou mesmo procurar atendimento médico em
casos simples, o que pode gerar custos maiores no futuro
com tratamentos mais complexos, que poderiam ser evi-
tados caso houvesse um diagndstico precoce.

A pandemia também trouxe consequéncias a saide men-
tal. O medo de adoecer, a incerteza do emprego, manter-
-se afastado de entes queridos e das atividades de rotina
e lazer fizeram com que muitas pessoas desenvolvessem
doencas como depressdo, ansiedade e ins6nia, as quais
possuem tratamentos com custos tao altos quanto ao da
prépria COVID-19.

Para o ano de 2021 as operadoras deverao se preparar
para receber o grande volume de demandas, atrelado ao
cendrio da pandemia, disponibilizando aos seus benefi-
cidrios toda a infraestrutura necessdria para oferecer um
atendimento de qualidade, além de criar politicas que via-
bilizem a sustentabilidade do negdcio.
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Operadora

Com esse cenario de incertezas e constantes mudancas,
o ano de 2020 exigiu do setor de salde suplementar uma
alta habilidade para se adaptar as mudancgas de forma ra-
pida, utilizando de ferramentas e servicos online.
Historicamente, para o setor de saldde suplementar, os
planos coletivos empresariais sao 0s que agregam o maior
nimero de beneficiarios, sendo, portanto, uma das princi-
pais engrenagens deste mercado.

00

Embora com pouca oscilagao quando comparado com o
ano anterior, em 2020 o mercado de salde suplementar
ainda ndo conseguiu se recuperar da queda no nimero de
beneficiarios amargada a partir de junho/15 que, acumu-
lada até dezembro de 2020, representava uma reducdo
de 1,7 milhdes de clientes, conforme se verifica no grafico
abaixo:
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Fonte: SIB/ANS/MS -01/2021

Nota: Operadoras com beneficidrios,
por modalidade da operadora.

Desta forma, percebe-se que um grande desafio para o
mercado de satde suplementar no ano de 2020 foi, diante
do cendrio econémico apresentado, manter-se sustenta-
vel, conciliando a adequagao de seus custos como forma
de possibilitar a adocao de precos competitivos, possi-
bilitando assim que os clientes pudessem manter e/ou
alcangar o que é considerado como o 3° item de maior
importancia para os brasileiros, ficando atrds somente da

(k-1

Fontes: CADOP/ANS/MS -12/2020 e SIB/ANS/MS -12/2020

educacdo e da casa prépria, conforme aponta pesquisa re-
alizada pelo IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido Pdbli-
ca e Estatistica) a pedido do IESS (Instituto de Estudos de
Salde Suplementar), que revelou que 75% dos brasileiros
que possuem plano de salde estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com seus planos de satde.

No ano de 2020 o numero de operadoras registradas
na ANS permaneceu com uma queda gradual, em razao
da concentracdo de beneficiarios com as operadoras de
grande porte.
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Fontes: CADOP/ANS/MS -12/2020 e SIB/ANS/MS -12/2020

A quantidade de beneficiarios atendidos pelo setor privado por tipo de
contratagao apresentou estabilidade, sofrendo uma pequena elevacao
no numero relativo aos produtos coletivos empresariais.

Nota: Os tip i tiva ndo identi = “Nioi foram omitidos dogrifico.

Fonte: SIB/ANS/MS -12/2020

Taxa de cobertura dos planos privados de
assisténcia médica por unidades da federagao
(Brasil - dezembro/2020)

2o}

Nota: Os tipos de contratacdo classificados
como “Coletivo ndo identificado” e
“Ndo informado” foram omitidos do grdfico.

No final de 2020 havia 476 milhdes de
beneficidrios da saide suplementar de planos
de assisténcia médica, o que em comparacdo
com o fechamento de 2019, resultou em
um crescimento 600 mil beneficidrios na
segmentacdo médico-hospitalar, conseguindo
mesmo com essa ligeira elevagao manter uma
taxa de cobertura de 24,5%*, segundo dados
divulgados pela ANS.

*Fonte: Sala de situacao - ANS - Dez/20

Fonte: SIB/ANS/MS -12/2020 e Populacdo - IBGE/2012
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area de Mercado e Regulacdo, como um setor estra-

tégico foi responsavel pela gestdo dos contratos da

operadora, atuando para o equilibrio da relacdo com
as empresas contratantes, sendo composta pelos departa-
mentos Comercial e Relacionamento e Marketing por meio
da gestdo das seguintes dreas: Cadastro, Juridico, Regulacdo,
Inteligéncia de Mercado, Vendas, Marketing, Comunicacao,
Atendentes Empresariais e Relacionamento com o Cliente.

Idade Média

Setor

Modalidade

Operadora

2019-2020)

Fonte: Sala de Situacao/ANS/Dez/20

No ano de 2020 a drea de agdo da Unimed Cagapava, com-
posta pelas cidades de Cacapava e Jambeiro, ndo obteve
crescimento no nimero de empregos formais, segundo
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CA-
GED, indicador que tem relagdo direta com o nimero de
vidas das empresas contratantes.

Com o pequeno crescimento do setor e a acirrada concor-
réncia foi necessdrio um grande esfor¢o para a manuten-
¢do dos mais de 14 mil beneficidrios, com idade média de
31 anos, tendo a marca Unimed um market share de 56%
na drea de acdo da Unimed Cagapava.

A Unimed Cagapava apresentou um indice de sinistralidade de 72%
no 3° trimestre de 2019, conforme sala de situacao da ANS, sendo
este indicador apurado entre a relacao do total de despesas assis-
tenciais e o total de contraprestacdes de uma operadora de saude,
0 que representa 4% a menos que o indice apresentado pelas ope-
radoras médico-hospitalares no 3° trimestre de 2020.

Taxa de sinistralidade e receita média mensal das operadoras de
planos privados de satide, segundo porte da operadora (Brasil -
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GEnde pafe (Acima o2 100000 beneft Biixs) 836% 3523 a4.1% 92,83 74,5 406,30
Operadoras sxclusvamsnts cdonto dgicas 5.3% 1225 4E1% 1.5 0% 10,50
[Pegueno porte {ate 20.000 beneftBros) $10% 2086 58.3% am 18,7% 0,60
Media pore 200003 100000 bene Sclarke) 3539% 16.91 51.7% .2 42.48% 17,12
GEnde pore (Asima e 100.000 banefc Biies) AE% 1.2 4453 1.8 3HB.1% 10,28

Fontes: DIOPS/ANS/MS - 30/11 /2020 = 5IB/ANS/MS - 10/2020
Motas: 1. Dados prefiminares, sujeitos & revisSo.
2. Niig inclui reczitas & despesasde Autogesties por RH || I

], ndc obrigadas a enviar informa goes financeiras.

das do emvio dasi gies financeirss nos trés primeiros trimestres

3. Dperad Aigicas com menas de 20 mil bensficisrios estio desobri

Fontes: DIOPS/ANS/MS -30/11/2020 e SIB/ANS/MS -10/2020

Notas: 1. Dados preliminares, sujeitos a revisdo.
2. Ndo inclui receitas e despesas de Autogestdes por
RH (Recursos Humanos), ndo obrigadas a enviar informa-
¢oes financeiras.
3. Operadoras exclusivamente odontologicas com
menos de 20 mil beneficidrios estdo desobrigadas do envio
das informag6es financeiras nos trés primeiros trimestres.

Mesmo com um cenario de indice de sinistralidade abaixo
do mercado de salde suplementar a operadora conseguiu
negociar junto aos seus clientes reajustes que possibilitaram
um faturamento anual de mais de RS 95 milhdes, com ticket
médio de R$ 355,19.

Também destacamos o resultado obtido com o modelo de
cessao de rede para autogestao, que resultou em uma mar-
gem de retorno 32,5% no ano de 2020.

Os desafios do ano de 2020 ndo foram diferentes para a area
Comercial da Unimed Cacapava, que precisou ajustar todo o
seu planejamento estratégico para o periodo, adequando-se
a realidade do mercado e atuando para a manutencao sus-
tentdvel dos contratos da operadora no periodo.

O projeto de revitalizagdo da drea de vendas, com o lanca-
mento de um novo portfélio de produtos e execugdes de
campanhas teve de ser adiado em virtude da imprevisibili-
dade dos impactos que a pandemia da COVID-19 traria para
o setor, além da mitigagdo da forma de trabalho das equi-
pes de vendas, que teriam um acesso limitado aos potenciais
clientes projetados nas acoes de guerrilha.

Boa tarde!

Att;
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Eduardo Vasconcelos Ribeiro

HR Senior Manager
Office: +55 12 3221-8759 | Mobile: +55 12 99116-1311

erbeiro@lear.com
Avenida Adhemar Pinto de Siqueira, 251

Vila Galvdo - Cagapava - SP - 12286-325
o | Making every drive better™

Ainda neste sentido, alinhada a missdo da cooperativa, qual
seja, garantir acesso aos servicos de salde, a area Comercial
realizou um grande esforco no ano de 2020 para a altera-
¢ao da rede prestadora de cerca de 50% da sua carteira de
beneficiarios, aumentando com isso o ndmero de estabele-
cimentos credenciados aptos a atender as necessidades de
nossos clientes.

Ja a operacionalizacdo das medidas regulatérias adotadas
pela ANS no ano de 2020 também exigiu da area Comer-
cial uma atencao diferenciada, em especial a suspensao da
aplicacdo dos reajustes anuais e por faixa etdria, que fez com
que a operadora controlasse o processo de emissao de seu
faturamento entre os meses de setembro/2020 a dezem-
bro/2020 como forma de nao descumprir os comandos re-
gulatdrios e, com isso, sujeitar-se as san¢oes do 6rgao regu-
lador.

Além disto, destaca-se a revisdo dos processos de Ressarci-
mento ao SUS, que em 2020 teve continuidade pela drea Co-
mercial, o que fez com que a operadora aumentasse em mais
de 60% o seu indice de efetivo pagamento de Ressarcimento
ao SUS, além dos valores que se encontram depositados ju-
dicialmente, o que faz com que a operadora esteja com100%
dos valores exigidos devidamente garantidos.

Ja no tocante ao tratamento das demandas oriundas dos be-
neficiarios, é importante destacar que a operadora teve uma
reducdo de 47% no nimero de NIP’s recebidas, sendo que
100% das demandas do ano de 2020 foram inativadas/ar-
quivadas pela ANS.

0 novo modelo do relatério ficou excelente. Parabéns!!!

Por outro lado, a area Comercial aproveitou o ano de 2020
para revitalizar todos os seus modelos de apresentacao de
estudos, oferecendo aos clientes um material mais didatico,
ilustrativo e lidico, que possibilitou uma melhor visualiza-
¢ao dos dados relativos a carteira de clientes das empresas
contratantes, com as informacoes de receita, despesa, sinis-
tralidade, perfil etario, distribuicdo por sexo, maiores utiliza-
dores, etc.

Boa tarde!
Parabéns e ficou sensacional este modelo.

Abragos

Leticia Aparecida Purcino
Supervisora de Recursos Humanos / Human Resources Supervisor
Tel: +55 (12) 3221-3027

Email: |eticia. purcino@viapol.com.br

Viap%l_) )

Na esfera judicial, a reducdo no ndmero de demandas rece-
bidas representa cerca de 45%, o que demonstra que a ope-
radora estd tendo éxito no tratamento administrativo das
queixas de seus clientes, mitigando com isso os passivos
judiciais de demandas que tenham por origem a falta de es-
clarecimento dos beneficiarios.

A area Comercial, através da equipe juridica, auxiliou diversos
setores da cooperativa durante o ano de 2020, interpretan-
do e divulgando diversas atualizagcbes normativas que foram
instituidas pelas mais variadas autoridades, seja na esfera
municipal, estadual ou nacional.

Quanto ao engajamento e participacdo nas atividades da
Qualidade, a drea Comercial, além de continuar revisando
seus documentos e materiais, manteve a apuragao e con-
trole de seus indicadores, sempre voltada para a melhoria
continua de seus processos, 0 que contribuiu na importante
conquista da cooperativa no ano que se encerrou, NO €aso, a
obtencao da certificacao ISO 9001:2015.

Dentre os indicadores da area, podemos destacar o de efe-
tividade na aplicacdo dos reajustes dos contratos de plano
de salde, que ao longo de 2020 manteve-se 100% dentro
da meta estabelecida, além do indice de Qualidade Cadastral
dos Clientes, que encerrou o ano de 2020 com um resultado
de 99,89%.
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Matriz de Materialidade

A matriz de materialidade é a representacao grafica dos te-
mas de sustentabilidade importantes para uma empresa. Ela
é utilizada, basicamente, para definir quais indicadores do
GRI serdo reportados no relatdrio de sustentabilidade.

A pesquisa de materialidade assim como o planejamento es-
tratégico da Unimed Cacapava é realizada a cada dois anos.
Visto que no ano de 2020, a pandemia nao possibilitou a re-
avaliacdo e a atualizacdo do Planejamento Estratégico bem
como a aplicacdo da nova pesquisa de materialidade, que
sera realizada em 2021 com as identificacGes dos assuntos
de interesses dos stakeholders. A pesquisa com os publicos
de relacionamento foi feita entre maio e junho de 2018 e
contou com a participagdo de 54 respondentes distribuidos
entre médicos cooperados, colaboradores, prestadores de
servicos, fornecedores de materiais, colaboradores de outras
Unimeds, beneficidrios e membros da comunidade em geral.
[GRI 102-43]. Foram apresentados 26 temas [GRI 102-46]
alinhados as diretrizes GRI-G4 que poderiam ser relevantes
ao publico de relacionamento com a operadora e que com-
poriam a pesquisa. [GRI 102-42].

As perguntas foram encaminhadas por e-mail, elaborados
formularios impressos e digitais (pesquisa online) para apli-
cacdo da mesma, que foram submetidos aos diferentes pu-
blicos que apresentaram sua opinido sobre a relevancia dos
temas.

A construcao da matriz de materialidade se deu ap6s o cru-
zamento das respostas do publico interno (colaboradores da
operadora, recursos préprios e médicos cooperados) versus
a relevancia para o publico externo (prestadores de servicos,
fornecedores de materiais, colaboradores de outras Uni-
meds, beneficidrios e comunidade em geral). [GRI 102-44]

No dia 16 de junho de 2018, uma reunido com a andlise da
matriz de materialidade foi realizada com a participacao de
gerentes e coordenadores da operadora, que elencaram seis
temas materiais a serem priorizados, apresentados a seguir:
[GRI102-47]

CATEGORIA TEMA

Econdmicos

Desempenho Econémico

Presenca de Mercado

Ambientais

Materiais Utilizados

Conformidade com a Legislacao
Ambiental

Sociais

Satisfacao dos Clientes

Satide e Seguranca do Cliente

Stakeholders Unimed Cagapava [GRI102-40]

Especialmente por seu alicerce cooperativista, a Uni-
med Cacapava mantém relacdes com diversas associa-
¢Oes daregido, do estado e do pais. O objetivo é fortale-

<

Colaboradores

Fornecedores

cer suas operagoes e atividades junto as organizacoes,
reforcando a marca e contribuindo para o desenvolvi-
mento social, econémico e ambiental. [GRI 102-13]

P R . Y

Prestadores

‘ /N
Cooperados : es
- _— s

Governo

de Servigo Institui¢des

A exemplo disto, a Unimed Cacapava mantém relagoes com
as seguintes associag¢oes:

+ ACIC - Associacao Comercial e Industrial de Cagapava;
« SINDHOSP - Sindicato dos Hospitais, Clinicas, Laboratérios
e Demais Estabelecimentos de Saude do Estado de S3o Pau-
lo — Comité de RH e Qualidade;

« CRBio-01 - Conselho Regional de Biologia;

« CRF-SP - Conselho Regional de Farmdcia do Estado de
Sao Paulo;

« SECMESP - Sindicado dos Empregados de Cooperativas
Médicas no Estado de S3o Paulo;

« FEHOESP - Federacdo dos Hospitais, Clinicas, Casas de
Salde, Laboratdrios de Pesquisas e de Analises Clinicas e
Demais Estabelecimentos de Servicos de Satide do Estado
de Sao Paulo;

O departamento de Relacionamento e Marketing da Unimed
Cagapava, atua na fidelizacdo dos clientes empresariais com
o apoio da equipe de atendentes empresariais e de marke-
ting e é responsavel por administrar as solicitacoes das
empresas contratantes, bem como acompanhar a susten-
tabilidade dos contratos junto a geréncia de Mercado e
Regulacao.

Juntamente com o Espacgo Viver Bem, desenvolve programas
de salde especificos, conforme a necessidade de cada em-
presa e campanhas de salde para a carteira de clientes em
geral.

A drea também desenvolve atividades que envolvem os de-
mais stakeholders da cooperativa, como ag¢des junto aos co-
laboradores, cooperados e populacao da cidade.

« COREN-SP - Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo;

« APECIH - Associacao Paulista de Epidemiologia e Con-
trole de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Salde;
« SEESP - Sindicato dos Enfermeiros do Estado de Sao Paulo;

« SINDINUTRI - Sindicato dos Nutricionistas do Estado de
Sao Paulo;

« SINTARESP - Sindicato dos Tecndlogos, Técnicos e Auxilia-
res em Radiologia do Estado de Sao Paulo;

« SINTESP - Sindicato dos Técnicos em Seguranca do Traba-
lho do Estado de Sao Paulo;

« SINFAR - Sindicato dos Farmacéuticos de Sao Paulo;
« SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Coope-
rativismo no Estado de S3o Paulo.

Em 2020, em decorréncia da pandemia do novo Coronavirus,
as acoes e campanhas previstas tiveram que ser canceladas
ou reestruturadas. Destaca-se as a¢Oes a seguir:

Em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher, a drea de-
senvolveu uma campanha com o mote “Busque uma versdo
ainda melhor de si mesma”, que contou com a decoracdo
das recepcoes e a entrega de espelhos para todas as clien-
tes atendidas, além do envio de brindes as mulheres que sdo
contatos das empresas contratantes e para as colaboradoras
da Unimed Cagapava que ficam alocadas em outros postos
de trabalho. Para as colaboradoras da sede administrativa, o
Espaco do Colaborador se transformou num completo saldo
de beleza, dedicado aos cuidados dos cabelos, unhas e pele.
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A Unimed Cacapava presenteou seus contatos empresariais
em comemoragao ao dia do cliente com um kit café. Essa
acdo, faz parte do planejamento anual da drea de Relacio-
nacionamento e Marketing e tem o intuito de promover a
sinergia entre a cooperativa e seus clientes.

|ANS - N° 33415-4]

ante e

wm ano difer

15 de setembro. Dia do Cliente

MUDELHABITO

A realizagdo da pesquisa foi conduzida pela drea de Relacio-
namento e Marketing e foi aplicada entre marco e abril de
2020.

Para os clientes que passaram pelas recepcodes foi entregue
um mini bolo de laranja. A linha de trabalho da acdo foi de

agradecimento por mais um ano juntos.

Pelo segundo ano consecutivo, a cooperativa realizou uma
pesquisa de satisfacdo com seus beneficidrios, aplicando o
formulario no padrdo da ANS. O desempenho da Unimed Ca-
¢apava nos aspectos que analisam a satisfacao, foi positivo.
O indice de avaliacdo geral do plano ficou em 85%.

85 % de Satisfacdo!

A drea foi responsdvel pela elaboracdo da identidade
visual e divulgacdo do novo servico referente a duvi-
das sobre o novo Coronavirus, disponivel no 0800 013
0091 e também, na divulgacdo do Autorizador Web,
incentivando as pessoas a ndo sairem de casa para au-
torizarem suas guias.

Quadrimestralmente, a drea elaborou o Informativo em

destacando os principais acontecimentos da cooperativa no
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Unimed Cagapava

disponibiliza nove servico
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NOVO CORONAVIRUS

LIGUE 0800 013 0091

EXCLUSIV

Preocupada com o atendimento prestado aos

{

O servigo funciona de segunda

a sexta-feira das 8h as 17h

Foco,
dando vez apenas ao material digital.

EM FOCO

Nosso servigo esta com tim

NOVO NUMERO

Adisposicao 24h por dia,
todos os dias da semana.
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Entrega de um cartdo Gift Pass de presen-
te de Natal aos colaboradores, cooperados e
terceiros da Unimed, contribuindo assim com
o distanciamento social entre os profissionais
da Unimed Cagapava, mas sem deixar de in-
centivar as comemoragoes individuais, se-
guindo todas as regras recomendadas pelas
autoridades de salde.

Eots agho evita sglomersBes « 5 exposich
| beneficiirios s amblentes com risco de conta:
\

bi

periodo. Com a pandemia, as impressoes foram suspensas,
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Para o final de ano, a cooperativa presenteou seus contatos
empresariais com um kit de temperos, sendo que o tema
para essa acao foi: “Entre tantos desafios e superagdes,

= A
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T Unimed £t

temos a certeza de que o tempero certo da vida é o amor”.
Foi o brinde com maior adesao na participacao da pesquisa
de satisfagao.

A drea de Relacionamento e Marketing elaborou em conjunto com a area de projetos,

o painel com a identidade corporativa da cooperativa:

COOPERADOS

PROCESSO
E PESSOAS

gconomICO
E FINANCEIRO

Além de todas essas acOes, a area de Relacionamento e
Marketing realizou a divulgagao sobre os aspectos de aten-
dimento, prevencdo e orientacdo sobre o novo Coronavirus,
em todas as ferramentas de comunicacdo da cooperativa,
como: midias sociais, site, recep¢bes dos recursos, e-mail
MKT, comunicagao por WhatsApp, entre outros, com

aintencdo de informar o cliente, cooperado, colaborador, for-
necedor e mercado em geral sobre todas as mudancas.

Cabe destacar também, a participacdo da equipe nas ativida-
des da qualidade e auditoria, colaborando para a conquista
da certificagao 1ISO 9001:2015.

NAM - Ndicleo de Atencdo ao Médico

Atuando desde 2018, o NAM tornou-se o canal de comuni-
cacao, orientacao, acolhimento e desenvolvimento das ativi-
dades do médico cooperado com a cooperativa.

O isolamento social e 0 medo da contaminacdo fizeram com
que as pessoas se afastassem das clinicas, laboratérios e
hospitais, buscando atendimento médico somente em ex-
trema necessidade. A drdstica redugdo dos atendimentos
eletivos ocasionou menor receita para os cooperados e pres-
tadores de servicos, entretanto, houve o aumento do custo
administrativo dos prestadores com mao de obra, materiais
e equipamentos de prote¢do contra a COVID-19, além de
gastos com obras para melhorar, ampliar e adequar as insta-
lacOes para receber os pacientes.

Desta forma, para apoiar os cooperados, a Unimed Cagapa-
va realizou a manutencao total ou parcial da producao pelos
meses de abril a julho de 2020, resultando no montante de
RS 3,035 milhGes, garantindo assim o faturamento desses
profissionais neste momento de pandemia, além de poster-
gar por um periodo o vencimento do plano de assisténcia
médica dos cooperados.

A Unimed Cagapava oferece diversos beneficios a
seus cooperados, considerando as suas necessidades
e expectativas, bem como a sua satisfacdo junto a
cooperativa, buscando melhorar a sua qualidade de
vida e de seus familiares.

BENEFICIOS OFERECIDOS

Outra medida importante foi a busca e disponibilizacdo de
um sistema para a realizacdao do teleatendimento para os
profissionais que realizassem a opc3o por essa modalidade.
Apesar da pandemia, pode-se considerar 2020 como um ano
positivo para a cooperativa, que permitiu o reajuste nas con-
sultas em 14,28%. O aumento é consideravelmente acima
da INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), IGP-M
(indice Geral de Precos do Mercado) e do IPCA (indice Nacio-
nal de Precos ao Consumidor Amplo), fazendo jus ao fato da
cooperativa estar na busca por formas de remunerar melhor
seus médicos.

Remuneracdo Média do Cooperado

2018 R$13.289

2020 RS13.429

Plano de Satide com desconto (AMECO)

Atendimento nos servigos proprios, inclusive para familiares
Autorizagbes de exames e procedimentos, inclusive para familiares
Convénios farmdcias

Seguro de Renda por Incapacidade Tempordria (SERIT)
Seguro de vida

Ressarcimento auxilio funeral

Cartdo do Cooperado

Beneficio de consultcrio

Internet de fibra dptica nos consultérios

Planos de satide ocupacional

Sistema de atendimento de informdtica

Plano de gerenciamento de residuos

Assessoria farmacéutica

Assessoria juridica

Pagamento da Taxa do CRM
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Colaboradores

O ano de 2020 ficard marcado para a histéria mundial. A pan-
demia do novo coronavirus, decretada em marco pela Orga-
nizagdo Mundial da Satde (OMS), alterou hdbitos e com-
portamentos. O “novo normal” envolve o uso de mascara,
constante higienizagao, isolamento social, etc.

Para evitar a proliferacdo do contdgio da COVID-19, ndo fo-
ram apenas os espacos familiares e sociais que mudaram. As
empresas também passaram por um extenso processo de
modificacdo para se adaptar a realidade que colocava o dis-
tanciamento como medida de seguranca.

Em todo o mundo e no Brasil, muitas empresas realizaram
desligamentos, trazendo ainda mais incertezas. Tudo isso
mexeu com o estado emocional do profissional e, conse-
quentemente, em sua produtividade. Foram inimeras me-
didas provisérias trabalhistas buscando proteger os traba-
lhadores, MP 927/2020, MP 932/2020, MP 936/2020 e a
Portaria 454/2020, indmeros entendimentos sobre a salde
do trabalhador, obrigacdes empresariais e infinitas discus-
soes sobre direitos e deveres, mas sempre com o intuito de
proteger aqueles que necessitam estar no combate desta
pandemia ainda desconhecida.

Colaboradores por Recursos

Hospital @ ..

e O TOTAL
251

colaboradores

:

O departamento de Recursos Humanos comegou a conviver
com desafios que envolvem a adaptabilidade das pessoas, a
comunicacdo interna, a inseguranca dos profissionais sobre
o futuro e muito mais.

O RH em tempo de crise precisou se reinventar, apostar em
novas estruturas e modelos a fim de garantir o minimo de
estabilidade dentro de tantas insegurancas. O cendrio criou
novas tendéncias, e o “novo normal” é uma aposta também
para o pés-pandemia.

A Unimed Cagapava aplicou sua missao de cuidar das pesso-
as, cumpriu o seu papel social, procurando prioritariamente
salvar vidas e manter o emprego e renda de seus colabora-
dores e cooperados, afastando os colaboradores pertecentes
ao grupo de risco, proporcionou um programa de demissao
com manutencao do plano de satide por periodo adicional de
6 (seis) meses, além do periodo de direito trabalhista, anteci-
pou as férias de todos os colaboradores, adotou o home offi-
ce em diversas areas, investiu em formas de acesso remoto e
investiu em equipamentos e plataformas que auxiliassem o
desenvolvimento do trabalho sem o contato presencial.

Colaboradores CLT
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E preciso enaltecer que mesmo diante de todo este cendrio,
a Unimed Cagapava alcancou a Certificagao 1ISO 9001:2015,
implantacao de aplicacao de Sistemas de Avaliacdo de De-
sempenho com base em Competéncias, buscando aproximar
ainda mais gestores e equipes e a continuidade dos treina-
mentos as equipes, que se adaptaram ao formato sincrona
(treinamento on-line e ao vivo), buscando assim, manter o
desenvolvimento das equipes para o momento de retomada.

Assumir o protagonismo em um momento de isolamento
social é fundamental. E, ao tornar-se referéncia para lidar
com situagoes tdo delicadas. A area de Recursos Humanos é
detentora de uma série de dados exclusivos. A seguir, serdao
apresentados alguns dos indicadores de 2020:

201 206

Cobertura de Sindicato [GRI 102-45]
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Perfil dos Colaboradores em Nivel de Operagao

(Dividido entre mulheres e homens)
Operacional Operacional
Tatico Tatico
Estratégico Estratégico
Total Total

Nivel Estratégico: Gerentes e Coordenadores
Nivel Tatico: Supervisores e Analistas
Nivel Operacional: Equipe Administrativa e Assistencial

87%
82%

Estratégico

Operacional Tatico
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Numero de Colaboradores por Idade
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Numero de Colaboradores por Escolaridade
A 13
Pés Graduagio
Superior Completo 85 %

Superior Incompleto

119

2° Completo 129

2° Incompleto

1° Completo
b
1° Incompleto T
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Primério Incompleto @ 1
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Perfil dos colaboradores (divididos entre mulheres e homens) que residem em Cacapava:

{ Total
Reside em 2 0
Cacapava

[ l “

¢

Reside em
Cacapava

[GRI1102-16]

O Cdédigo de Conduta e Manual de boas praticas auxiliam a
cooperativa no compromisso de manter em seus relaciona-
mentos uma conduta integra, transparente e ética. Trata-se
de uma ferramenta imprescindivel para a governanga coor-
porativa e é a principal engrenagem para a gestdo da ética,
contemplando um conjunto de regras e orientacoes para co-
operados, conselheiros, dirigentes e colaboradores, tendo a
ouvidoria como um canal de denuncia interno e externo da
Unimed Cacapava.

Desde 2014, a Unimed Cagapava aderiu ao Cédigo de Con-
duta da Unimed do Brasil, onde realiza a sua apresentacao
nos processos de integracao de novos colaboradores. No ano
de 2020 a Unimed Cacapava manteve seu procedimento de
integracgao, sendo este, inserido ao sistema SigQuali do pro-
grama da qualidade para acesso total de todos os colabora-

dores e cooperados. m

.

Codigo de CONDUTA

[GRI 202-1[202-2]

A Unimed Cagapava ndo faz distin¢do de género em sua politica de cargos e saldrios. Atualmente o menor salario pago é
representado pelo cargo de auxiliar de servicos gerais na operadora e auxiliar administrativo de laboratério no hospital.

$9s ¢ £ £

R$1.045,00 ' R$1.324,69 : RS 1.44757
Saldrio Minimo Unimed Unimed
Nacional Operadora ' Hospital

2020 2020 | 2020

Operadora

maior em: 27%

Obs.: Para estagidrios e jovens aprendizes, a cooperativa segue a legislacdo vigente.



[GRI 406 -1]

A Unimed Cacapava sabe da importancia da diversidade, por
isso, procura continuamente a insercao deste tema na organi-
zacdo e desde 2014 passou a incluir pessoas com deficiéncia.
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Empregabilidade

O turnover tem sido um problema para muitas empresas.
Muitas nao sabem as causas e continuam repondo o seu
quadro de colaboradores constantemente. Com isso, esse
processo eleva os custos rescisorios e novas contratagoes.

Entender as causas é crucial para que o turnover seja minimi-
zado e seus impactos reduzidos. A crescente substituicao de
colaboradores (demissdes e contratagbes) podem sinalizar
que o clima organizacional ndo esta bom.
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Evidenciando o compromisso da Unimed Cagapava em rela-
¢d0 a sua preocupacdo com a conduta ética, durante o peri-
odo de 2020 nao houve ocorréncias de dentncias relaciona-
das a discriminacdo de qualquer natureza, sejam por motivo
de raca, cor, género, religido, opinido politica, nacionalidade,
origem social ou trabalho infantil.

Empoderamento
Feminino

Um dos itens de bastante atuacdo nos Ultimos anos foi a
analise de estrutura das dreas junto aos gestores, de modo
a compreender a necessidade de reestruturagao, desenvol-
vimento e distribuicdo das atividades, difundindo a cultura
de compartilhamento do conhecimento, tendo como efeito
o decrescente indice de turnover.

% Turnover

Com o objetivo de mensurar a satisfacao dos colaboradores
com relacao ao ambiente organizacional e a maneira como
as pessoas interagem umas com as outras, a pesquisa de
clima realizada anualmente é um instrumento de avaliacdo
muito importante, pois permite analisar a opinidao de cada
um em relacdo aos diversos itens avaliados e é repassada
ao conhecimento de todos os colaboradores, preservando a
identidade de quem respondeu.

Em 2020 foi aplicada a ferramenta pesquisa de clima e os
resultados de satisfacao foram surpreendentes.

Jovem Aprendiz

Por meio do programa Jovem Aprendiz, os jovens podem ter
mais facilidade em conseguir seu primeiro emprego. Além
disso, as fungoes exercidas no cargo de jovem aprendiz sdo
dadas por meio de treinamentos e cursos diversos, para que
0s mesmos sejam capacitados e tenham mais facilidade a
encontrar a sua profissao.

A Unimed Cacapava estimula e apoia a contratacao de meno-
res aprendizes desde 2017 e conta com 10 menores aprendi-
zes (Lei 10.097/2000). O contrato de trabalho pode durar até
dois anos e, durante esse periodo, o jovem é capacitado na
instituicdo formadora e na empresa, combinando formacao
tedrica e prética. A jornada fixa diaria de trabalho do aprendiz
€ de 4 horas, totalizando 20 horas semanais.

[G4-LA9|G4-LA10]

E de responsabilidade do departamento de recursos
humanos cultivar a cultura do treinar, criando uma maneira
sistematica e organizada que possibilite as pessoas a
adquirir novos conhecimentos e desenvolver habilidades
e competéncias, com foco nos objetivos estratégicos da
Unimed Cacapava.

TREINAMENTOS 1394
INTERNOS (EAD)
A
353
12

Agdes Colaboradores Total de Média de Horas
Horas por Colaborador

Participantes
da Pesquisa

Mais que concordam e concordam
totalmente que a Unimed Cacapava
é um bom lugar para se trabalhar.

95% dos nossos colaboradores
dizem que a Unimed Cagapava é
um bom lugar para se trabalhar

Dos colaboradores tem
orgulho da empresal!

Durante 2020, os colaboradores dos diferentes niveis de
atuacdo (gestdo, apoio, técnico e operacional), tiveram uma
média geral de 4h de treinamento, entre os realizados dentro
e fora da cooperativa.

TREINAMENTOS
EXTERNOS (A DISTANCIA)

369

10,5

Agdes Colaboradores Total de Média de Horas
Horas por Colaborador
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Conforme a pandemia da COVID-19 foi se espalhando, to-
dos nés tivemos que nos adaptar e comecar a repensar
nossas formas de trabalhar e se comportar. Preocupada no
desenvolvimento continuo de seus colaboradores, a Uni-
med Cagapava procurou junto a seus parceiros, Cursos e
treinamentos em plataformas a distdncia, sendo elas 100%
digitais. No entanto, existe o desafio de manter um alto
nivel de interatividade e organizar o trabalho em grupo.

Desde que exista um bom planejamento e ocorra a utilizagao
de uma excelente ferramenta, é totalmente possivel realizar
treinamentos de pessoas a distancia e aproveitar todos as
vantagens da estratégia, que sdo:

« Facil implementacao

Outra grande vantagem das capacitacdes online é a facil im-
plementacao. Na maioria das vezes, os colaboradores nao
precisam fazer a instalagao de nenhum programa e o depar-
tamento de T.I da Unimed Cagapava auxiliou esta etapa de
aplicacdo. Dessa forma, os colaboradores puderam acessar
o contelido de qualquer computador e até mesmo de apa-
relhos méveis.

« Aumento da motiva¢ao dos funcionarios

Com uma maior facilidade e qualidade na realizacdo dos
treinamentos, os colaboradores ficam muito mais satisfeitos
com a experiéncia online.

Além da praticidade, os funcionarios também terdo acesso a
um contetido apresentado por especialistas no assunto, com
a possibilidade de consultar os materiais novamente, sem-
pre que necessario.

« Aumento do alcance do treinamento

Algumas vezes, empresas podem se deparar com um grande
problema na realizacdo de treinamentos a distancia, que é
o desejo de contratar profissionais que moram longe e, por
esse motivo, ndo podem realizar as capacitacoes.

Com treinamentos virtuais, o desejo de contratar profissio-
nais que moram longe e seriam caros para a cooperativa foi
solucionado pela introducdo de ferramentas de trabalho on-
line, que possibilitaram que esses pudessem gravar o con-
teddo necessario de qualquer lugar do mundo. Além disso,
quando se trata de alcance do treinamento, ao optar por uma op-
¢do online a cooperativa ndo terd problemas relacionados ao re-
passe fisico de contetido.

« Reducao de custos

As capacitagodes feitas de forma presencial exigem uma in-
fraestrutura mais cara que as realizadas de forma online.
Uma aula virtual ndo tem a necessidade de locacao de espa-
¢o, material impresso, presenca fisica de profissionais, entre
outros detalhes que possuem custo.

Com isso, o treinamento a distancia exige um orcamento me-
nor e com foco em suas principais necessidades, como a con-
tratacdo da plataforma e o salario do instrutor, por exemplo.

Por dltimo, mas ndo menos importante, outra vantagem do
treinamento online é a possibilidade de ser reutilizado. Uma
capacitacdo gravada em videos pode ser utilizada vdrias ve-
zes, até que existam novas informacdes e uma atualizacdo
seja necessaria.

Isso quer dizer que podera utilizar um treinamento a distan-
cia por um longo periodo de tempo, o que é muito interes-
sante para a cooperativa que sempre conta com o ingresso
de novos colaboradores. Além disso, o contetido pode ficar
disponivel para todos os colaboradores, funcionando como
um acervo, onde poderao acessa-lo para consultar informa-
¢bes ou esclarecer ddvidas.

A politica de beneficios influencia diretamente a atracao e
retencdo de talentos da organizagdo. Empresas que ofere-
cem um pacote de beneficios justo contribuem para a leal-

Licenca Maternidade e Paternidade [GRI 401-3]

Por meio destes beneficios, as mulheres podem se ausentar
do trabalho por no minimo 120 dias. Homens podem se au-
sentar do trabalho por cinco dias corridos, sendo que a con-
tagem deve comecar a partir do primeiro dia (til apds o nas-
cimento do filho (a). Este beneficio proporcionou em 2020:

Valoriza¢ao dos Colaboradores

Desde 2014, os colaboradores que completam aniversario
de 3 meses, 1, 5,10, 15, 20 e 25 anos de trabalho na Unimed
Cagapava, sao homenageados com uma lembranga, que re-
presenta um pouco da retribuicao pelos esforcos prestados
durante sua jornada. Mais do que uma comemoracao, a pro-
posta é oferecer momentos especiais aos colaboradores do
inicio ao fim de sua carreira na cooperativa.

Qualidade de Vida no Trabalho [GRI 403-1]

A Unimed Cagapava disponibiliza ferramentas e recursos
para que os colaboradores invistam mais na sua saide e bem-
-estar, abrangendo os aspectos fisico, emocional e social. Em
2020 seguindo a linha da campanha MudelHabito a Unimed

Vacinagao contra Gripe

Embora a COVID-19 esteja assustando todo o mundo, a ver-
dade é que ela n3o € a Unica patologia que pode nos infectar.
E infelizmente, quando nao nos vacinamos, acabamos fican-
do submetidos a varias outras doencas que podem ser tdo
perigosas quanto os casos de Coronavirus.

A questao é que o mundo pode ficar suscetivel a muitas outras
doengas, sendo um perigo ainda maior do que podemos imagi-
nar. E por isso que a vacinagao deve ser mantida em dia, mesmo
com o isolamento social e com a situagao da pandemia.

dade de sua forca de trabalho. Por isso, a Unimed Cacapava,
oferece além de todos os beneficios regulamentados por lei
(como licenca maternidade e paternidade, vale transporte e
auxilio creche), os seguintes:

’ 14 \ ’ 01 \
Licengas Licenca

para as para os
Mulheres Homens

Carta parabenizando Cesta de café da manha
a efetivagao (valor entre RS 150 e 180)
@ Brinde Unimed @
Kit O Boticdrio J6ia para as mulheres e
(média de valor RS 70) relégio para os homens
@ Vale pizza de R$ 150 Um saldrio normativo @

Vale-viagem de
R$1.000

Cacapava continuou a oferecer frutas aos seus colaboradores
até o momento em que fomos impactados pela pandemia,
com intuito de incentivar o consumo deste tipo de alimento.

A Unimed Cagapava realiza anualmente a campanha de imu-
nizagao contra a gripe para seus colaboradores.

A vacinacdo é importantissima para evitar complicaces que
afetam a satide do colaborador e também evitar a transmis-
sao da doenga.
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[GRI102 -11]

Anualmente a Unimed Cacapava realiza através do SOU, as
atualizacoes dos documentos legais referentes ao PCMSO e
PPRA, seguindo a NR-7 e NR-9, promovendo e preservando
a integridade dos colaboradores e garantindo um ambien-
te de trabalho seguro em decorréncia dos riscos que foram
identificados e apontados no PPRA, além dos Equipamen-
tos de Protegdo Individual (EPI), hd distribuicdo de equipa-
mentos ergondmicos visando a adequacao e a melhoria
dos postos de trabalho, conforme determinagao da NR-17
como: apoio de pulso, kit teclado/mouse, suporte para os
pés, suporte para monitor e notebook, entre outros, con-
forme apontamentos feitos na Andlise Técnica Ergonémica.

[GRI 204-1]

O processo de compras da Unimed Cacapava € unificado a
fim de atender a area hospitalar, farmdcia, laboratério e ope-
radora. Com isso, o processo € otimizado, melhorando a ne-
gociagao e garantindo a qualidade dos produtos e servigos. O
Departamento de compras ainda possui diretrizes padroni-
zadas em relacdo a sua gestdo de fornecedores, com a fina-
lidade de selecionar, avaliar, mensurar o desempenho e de-
senvolver parceria com seus fornecedores, visando atender
os requisitos da RN ANS n° 452/2020 e da ISO 9001:2015.

O cadastro de um fornecedor pode ocorrer por ne-
cessidade da cooperativa ou por interesse do pro-
prio fornecedor que, neste caso, deve entrar em con-
tato com a drea especifica (conforme tipo de produto/
servico que fornece), expressar sua inten¢do e apresentar
os documentos necessarios para o cadastro. [GRI 102 - 11]

Os fornecedores da Unimed Cagapava sao classificados em
duas categorias [GRI 102 - 9], sendo elas:

« Fornecedor de produtos: sdo as empresas que fabricam,
distribuem e/ou comercializam materiais hospitalares, me-
dicamentos, OPME (Orteses, Préteses, Materiais Especiais e
Sintese), equipamentos médico-hospitalares, imobilizados,
materiais de consumo, e outros, conforme padrdes técnicos
estabelecidos e documentados pela instituigao.

« Fornecedor/prestador de servicos de manutengao: respon-
sdveis por calibracdo, consultoria, seguranca, limpeza, obras,
médicos, ensino e pesquisa, transporte e outros, confor-
me padroes técnicos estabelecidos e documentados pela
instituicao.

Verificagdo de
Pré-Requisitos

Solicitagdo

Cotagdo Selecdo de

Fornecedores

Quanto aos procedimentos internos de prevengao a CO-
VID-19, foram instalados totens contendo dlcool em gel
nas portarias de acesso e em outros pontos estratégicos da
empresa, foram também implantadas pinturas e faixas de si-
nalizacdo e indicacdo quanto ao distanciamento necessdrio
conforme decreto do governo do estado. Para garantir a se-
guranca dos nossos colaboradores, sao entregues semanal-
mente mdscaras para os profissionais que atuam na linha de
frente, tanto no atendimento quanto nos postos de coleta.
As mdscaras atendem as especificagbes técnicas de segu-
ranca para atividades que contém riscos biolégicos.

Os fornecedores bem qualificados em seu desempenho po-
dem ser convidados para o processo de contratagao, que em
parceria com o departamento juridico e a area responsavel
pelo objeto do contrato, participam da avaliacdo deste forne-
cedor [GRI 102-9], buscando a eficiéncia de custo e perfor-
mance. A avaliagdo de fornecedores é uma das ferramentas
de gestao do departamento de compras, que possibilita o
acompanhamento do indice de desempenho.

Este processo € realizado semestralmente, e sdo avaliados
os seguintes itens: [GRI 414-1]

« Documentagao completa e atualizada;
« Capacidade de negociagao de prazo;

- Logistica;

« Preco;

« Conformidade;

« Visita técnica (em alguns casos)

Atuando de forma a buscar a melhoria continua de seus pro-
cessos, o departamento de compras desde 2019 vem em
busca de melhorar a performance de suas cotagoes e nego-
ciacoes junto a seus fornecedores.

Atua com a plataforma Bionexo e em 2021 utilizara a pla-
taforma OPMENEXO, que aumentard substancialmente o
controle de fornecimento de Ortese-Préteses e de matérias
especiais e também no controle de rastreabilidade/custo.
[GRI102-10].

Cadastro*
*presente em alguns
processos

Negociacdo Entrega

Nota-se que neste fluxo, etapas como “Verificagdo de Pré-Requisitos” e “Selecdo de Fornecedores” sdo as mais impactan-
tes no processo. O departamento de compras entende que outros aspectos devem ser considerados (como sustentabilida-
de econdmica, social e ambiental) e ndo foca suas compras no cotidiano “Preco-Prazo-Qualidade”. [GRI 102-11]
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[GRI102-16]

Cooperar significa somar esforco e trabalho para atingir um mesmo fim. A Unimed Cacapava se baseia nos principios do
cooperativismo para ser referéncia em satide. O compromisso esta intimamente ligado com a melhoria continua dos pro-
cessos, o fortalecimento da marca, a sustentabilidade, a valorizacdo do trabalho médico, além do comprometimento com
colaboradores, clientes e sociedade em geral.

por seus associados, que participam ativamente na
formacao de suas politicas e na tomada de decisdes.

Gestdo democratica pelos cooperados
As cooperativas sao organizagoes democraticas geridas 0 !

Participagao econémica

03

As cooperativas 530 organizacdes autdnomas, de ajuda
mutua, geridas por seus membros,

Educacao, formacdo e informacgao

As cooperativas devemn promover a educagio e a formagio
dos seus associados, representantes eleitos e dos trabatha
dores, de forma a contribuir de maneira mais eficaz para o
desenvolvimento das mesmas.

’ membros, forta
conjunto com suas co

Miss3o Valores
Garantir o0 acesso aos servigos de salide para nossos « Respeito;
clientes com qualidade e rapidez, valorizando o traba- - Confianca;

lho do médico cooperado. « Transparéncia;
!

« Seguranca;

Visao

Ser uma cooperativa de trabalho médico reconhecida : I?gm-Estar;

por exceléncia no atendimento humanizado e infra- « Etica;

estrutura disponibilizada aos clientes. - Sustentabilidade.
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Baseada nos principios do planejamento estratégico, a Uni-
med Cagapava estd comprometida com a humanizacdo do
atendimento e infraestrutura disponibilizada para garantir a
satisfacao e seguranca dos clientes, estabelecendo melho-
ria continua dos processos e servigos sempre visando a ex-
celéncia, de forma a garantir a sustentabilidade do negdcio
e disseminar a cultura da qualidade para operadora e rede
credenciada.

Central de Agendamento - 0300 860 0000

Canal que apomeerts L ildade ¢ comodidade son t 0% N3
fox s de agenclar conudlas © exame, (upo ervigo © uma das
s o et linneas da Unarsed Cagagurva

Headirow mai de | 200 spendsmenton em 2020

vocé pode solicitar a autorizagio de
e exames ou terapias sem sair de casa. Basta
d Cagapava preencher o formuldrio e pronto.

Canais de Comunicagdo [GRI 102-17]

Atende

AtevshrTeed

Assisténcia Farmacéutica no Site

Progranu exclusivo da Unmed Cagapava, gue temn como objetivo
origrilet o3 berefickicos sobte oa usdedon, use « descante cometo dos
meditarmentos, a fan de ter malor eficidncia e adesdo 20 tratamento,

de alguma assisténcia da Unimed ?
s do chat online disponivel no site. ?ﬁ?..”;:

Fale Conosco
Fosernad o diipaoived na sba “Cliented”, na piging prncipsl do ste de
Ussiraed Cagapava, onde podem se erviades duvidas, redama es

Estrutura da Governanga [GRI 102-18]

O sistema de governanca da Unimed Cagapava estd baseado na participacdo de seus cooperados de forma transparente,
valorizando a composicao do capital intelectual da cooperativa.

Os membros da atual gestdo estdo inseridos e residem na comunidade local. [G4-EC6]. As funcdes de Diretores e Integran-
tes dos Conselhos (Técnico, Fiscal e Administrativo) sdo exercidas por cooperados eleitos em Assembleia Geral, a instancia
maxima de decisdo da cooperativa. Diretoria Executiva [GRI 102-22|102-23[102-24/102-32]

U

Dr. Paulo de Sa Leite Martins
DIRETOR PRESIDENTE

Dr. Luiz Eduardo A. Ferretti
DIRETOR SUPERINTENDENTE

Dr. Danilo Garcia de Aratdjo
DIRETOR VICE-PRESIDENTE

j

O Conselho de Administracao, possui competéncia para decidir sobre todos os assuntos de interesse da Unimed Cacapava,
conforme prevé o Estatuto Social, sdo eleitos a cada 4 anos.

Dr. Durval Bortoleto Dr. José Roberto de Campos Monteiro

Dr. Marcos Chapier Bellini Dr. Alexandre Evaristo Zeni Rodrigues

Dr. Glauco Valério Ladeira dos Santos Dr. André Luiz Santos Novaes

Eleitos em Assembleia Geral para o mandato de um ano, tém competéncia para fiscalizar todas as operagdes da Cooperativa.

Dra. Luciana Franco Obeid
Dra. Mdnica Alves Bianchin Madalena
Dra. Josiane Aguiar Andrade Barone

Dr. Gustavo Delchiaro Filizzola
Dr. André Spinelli Jannuzzi
Dr. Flavius Vinicius Teixeira de Toledo

O Conselho Técnico € eleito em Assembleia Geral com o mandato de 4 anos. e tem por responsabilidade o aconselhamento
e consultoria sobre tirar todas as matérias de interesse de outros érgdos sociais da cooperativa.

Dr. José Roberto Pegorim Miller
Dr. Marco Aurélio Lara
Dr. Hércules Rogério Ferreira de Freitas

Identidade
Corporativa

MISSAO

COOPERADOS

PROCESSO E
PESSOAS

~ Desenvolver a cultura de compartilhamento
do conhedmento;
- Capaditar, desenvolver e reter pessoas.

ECONOMICOE
FINANCEIRO

- Mo s codace s ox cnninos s v B e
- Awaliwr © averits omonk sntruts s
Redary antrm ¢ st eoefse

Dra. Rita de Cassia Scarpel Camargo
Dr. Marcos Alexandre Barros

O Mapa Estratégico é uma representagao grafica da estraté-
gia, que evidencia os desafios que a organizagao tera que su-
perar para concretizar sua missao e visdo de futuro. O mapa
estratégico da Unimed Cagapava consiste nos objetivos ge-
rais da cooperativa, coordenados em quatro perspectivas
(clientes, cooperados, processos e pessoas e econdmico e fi-
nanceiro), a fazer com que as acoes sejam adotadas de forma
direcionada.

Uma importante ferramenta que tem auxiliado a alta direcdo
a tomar decisdes assertivas é o planejamento estratégico.
Ao longo dos dltimos anos a ferramenta se consolidou e foi
trabalhada junto a diretoria executiva, geréncia geral e lide-
rancas. O planejamento estratégico da Unimed Cagapava é
bianual, tendo inicio em junho de 2018, no entanto, com o qua-
dro pandémico de 2020 ndo houve possibilidade de atualiza-lo,
postergando o desafio para 2021.

Algumas ferramentas tém sido utilizadas para auxiliar na
conducdo do planejamento estratégico, como as pesquisas
de satisfacdo de beneficidrios, colaboradores, cooperados,
matriz de materialidade e plano orgamentdrio.
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ISO 9001:2015

Uma empresa que possui o Certificado ISO 9001 evidencia a
seus clientes, ao mercado e ao mundo, que estd qualificada
conforme requisitos de reconhecimento internacional, prati-
cando e mantendo critérios da qualidade adequados ao seu
negocio, com foco na satisfacdo de seus clientes e na melho-
ria continua de seus processos.

Obsessao da cooperativa, a busca pela certificacao ISO 9001
foi alcangada em 2020. Os trabalhos se iniciaram em mea-
dos de 2018 com a intencao de obter a acreditacao da ope-
radora, seguindo os requisitos da RN277. Aproveitando os
esforcos e o grupo engajado nas melhorias dos processos da
operadora, viu-se a oportunidade de conseguir a certificacdo
da I1SO 9001 pela empresa de auditoria DNV-GL, uma das
mais qualificadas empresas certificadoras do pais.

Para aplicacdo de cursos e treinamentos que visam qualifi-
car os colaboradores para a aplicagao dos requisitos exigidos
pela ISO 9001-2015 foi feita uma parceria com o SESCOOP,
além de utilizar o sistema “SigQuali” para registro e contro-
le dos documentos, indicadores, mapa de risco, interacao de
processos e afins.

Desta forma, o comité da Qualidade, formado por colabo-
radores de diversas areas da operadora e conduzidos pelas
areas de controladoria e projetos, conseguiram desenvolver
cronogramas de agoes que estabeleciam metas e cumpri-
mento dos requisitos exigidos pela empresa de auditoria
DNV-GL para a obtencao da Certificacdo ISO 9001:2015.

DNV-GL
MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Cartfcate to: ol cortfication date:
10000370337-MSC-INMETRO-BRA, 04 Becember 2020

vald:
04 Decermber 2020 - 04 Dacermber 2023

This is to certify that the management system of

TRABALHO MEDICO
a &0 Dias Guimardes, 435, 12281-350, Cacapava, SP, Brazil
the appendix accompanying this certificate

Coronel Jodo Dias Gt
% the sites as mention

65 ASSUR‘!/‘, UNIMED DE CACAPAVA COOPERATIVA DE
(%)

+n found to conform to the Quality Management System standard:
'001:2015

ificate is valid for the following scope:

itration and marketing of supplementary health plans.

stration, commercialization and provision of services in occupational
. ing of medicines and perfumery

lysis services.

and live medi
Provision of dlinical

imistraco e comercializagdo de planos de saide suplementar.
inistracio, comercializacdo & 3o de servicos em saide
_upacional e medicina ¥ ializacio de medi
.tens de perfumaria. Prestacio de servicos de analises clinicas.

e

Plce snd éne: Forthe essing s
85 P, 87 Decersber 2020 [ o ] DRV G - Busincas Assumonce:
A Rifrad Eoydio de Souza Arsria, 100 -
Bioce D 3°andar

‘e
' 3oamdar - Vi Gz, 04726
170, S%o0 Paulo, 5P, Brazil
- P S

3 Hauricio Verturin
ocs 0010 -

OO g el ea by g T ACa s St AP

Os principais beneficios da implantacdo e certificagdo 1SO
9001:2015 s3do os seguintes:

« Padronizag¢ao de processos;

« Maior produtividade;

« Menor indice de retrabalho no processo, erros ou falhas;

« Auditorias internas, com a participacao de todos os envol-
vidos com o sistema implementado;

« Maior eficacia na identificagao e solugdo de problemas;

« Colaboradores mais qualificados e com treinamento ade-
quado;

« Definicao de responsabilidades;

« Melhorias continuas no produto, servigo e processo;

« Acoes preventivas e agoes corretivas;

« Satisfacdo de clientes internos e externos;

 Maior competitividade no mercado;

« Auditorias externas periddicas, por organismos idéneos e
independentes;

« Maior credibilidade junto aos clientes e fornecedores;

« Reducao de custos.

As auditorias da empresa certificadora DNV-GL ocorreram conforme abaixo:

1°) Pré-Auditoria
(Auditoria Preliminar)
Data: 13 e 14 de Agosto/2020

Auditor(a): Renata Lamonica

Obijetivo:

- Determinacdo de conformidade do
sistema de gestao com a norma;

- Avaliacdo da eficacia do sistema de
gestao, para garantir que a organizacao
é capaz de:

« Conhecer os requisitos estatutdrios,
regulatdrios e contratuais;

- Atingir os objetivos especificados.

2°) Auditoria de Documentos
(Visita Inicial)
Data: 03 e 04 de Setembro/2020

Auditor(a): Danilo Zanvettor

Objetivo:

- Determinacdo de conformidade do
sistema de gestao com a normg;

- Avaliacdo da eficacia do sistema de
gestao, para garantir que a organizacao
é capaz de:

. Conhecer os requisitos estatutarios,
regulatdrios e contratuais;

« Atingir os objetivos especificados.

Programa Qualificacao

da Rede [GRI 102-9]

Iniciado em 2019, foi concluido no ano de 2020 o Programa
de Qualificagao da Rede Prestadora junto aos prestadores

da Unimed Cagapava.

Os prestadores foram qualificados no Selo Ouro, Prata e

Novas estratégias serdo definidas para retomada do Pro-
grama de Qualificacdo da Rede Prestadora.

Bronze, e os certificados foram entregues aos prestadores
por meio de uma visita da equipe de Credenciamento da

Unimed Cacapava.

3°) Auditoria Certificadora
Data: 16 a 20 de Novembro/2020

Auditor(a): Danilo Zanvettor

Com o advento da Pandemia, os certificados tiveram exten-
sao do prazo de validade.

49



50

Precaucoes, Iniciativas e Participacdes

Para entregar servicos de qualidade, a Unimed Cacapava
considera em sua atuacdo diaria o principio da precaugao,
priorizando a conformidade com todas as legislacoes e obri-
gacdes, sejam essas ambientais, sociais ou de praticas re-
queridas pela ANS. [GRI 102-11]

Apoiar projetos e acoes de cunho socioambiental faz parte
da atuacdo da Unimed Cacapava. A operadora oferece subsi-
dio para eventos que estejam diretamente ligados a sua Po-
litica de Patrocinio, e favorece os eventos que possuem rela-
¢do com programas ligados a Sustentabilidade.[GRI 102-12]

931

Curtidas na pagina

218

Novas curtidas na pagina

5.523

Novas curtidas na pagina

528.609

Alcance da pagina

[GRI102-10]

A Unimed Cacgapava sempre procurou ser inovado-
ra ao realizar a¢des que facilitem o acesso de seus be-
neficidrios aos servicos e, desde 2016 as dreas de Pro-
jetos, Controladoria e TI buscaram ferramentas para
apresentar solugdes que promovam novas experién-
cias com clientes, melhoria nos processos e integragao.

A solucdo encontrada foi o desenvolvimento do Sistema
EASY, uma ferramenta que promove a criacdo de aplicativos
que automatizam processos antes realizados de maneira

manual, e que aceleram as entregas de produtos/servicos

Redes Sociais

Atualmente as pessoas passam a maior parte do tempo co-
nectados a internet, muito do qual é gasto nas interacGes
proporcionadas pelas redes sociais, as quais acabam influen-
ciando e surtindo efeito sob suas escolhas. A relacao de co-
municagao entre as pessoas vem mudando, o que ficou ainda
mais claro com a chegada da pandemia, que tirou o contato
fisico e deixou apenas a relacdo virtual.

A cooperativa vem acompanhando as tendéncias do merca-
do e monitora as redes sociais de forma efetiva, garantindo
autoridade, engajamento e visibilidade para a marca. Pe-
riodicamente o Facebook e Instagram sao atualizados com
noticias da Unimed Brasil e Unimed Cagapava, inclusive com
dicas de satide e bem-estar. Além disso, as redes sociais tor-
naram-se uma ferramenta de comunicacdo dinamica, pois
gera interacdo nas postagens.

1.597

Seguidores

363.312

Impressoes Totais

2.550

Visualizacoes do perfil

72
Cliques do Perfil

aos clientes. A ideia é simples, procurar solucdes integradas
para processos realizados de maneira independentes, mas
que podem ser complementados e aprimorados com outros.

O projeto piloto foi realizado em dezembro de 2016, dando
inicio ao Projeto Easy com o desenvolvimento do Sistema
de Gestao para o Espaco Viver Bem. A conclusao ocorreu em
marco de 2017.

v
Espaco Viver
Bem

B

Controle de Salas

de Reuniao

&

Sistema de

Controle de Atas

222

Gestao de
Projetos

O

Sistema de
Controles
Internos

Controle de
Frotas

A Diretoria Executiva apresentou como desafio para o primeiro aplicativo do Projeto Easy
a modelagem sistémica do Espaco Viver Bem. Nele foram definidos seus programas de
saude, como Viva Bem, Viva Crescer, Viva Saude, Viva Sem Dor, Viva Vida e Viva Mulher, e
uma area de triagem para selecdo, avaliagdo e categorizacdo dos participantes. Englobando
programas cadastrados junto a ANS, o sistema garantiu a padronizacdo das informagoes e
melhorias dos processos, substituindo os retrabalhos por atividades com maior eficiéncia e
controle, objetivando e iniciando uma mudanca na sistematica da Unimed Cacapava.

Avangando na mudanga sistemdtica da Unimed Cagapava, outros projetos entraram em
desenvolvimento. Para controlar melhor o uso das salas disponiveis que os colaborado-
res utilizavam para suas reunides foi criado um sistema, que visa aprimorar o controle, es-
tendendo a toda Unimed Cacapava a possibilidade de gerir qualquer ambiente que fosse
compartilhado.

O Registro das reunides realizadas € feito eletronicamente, sendo possivel formalizar e
enviar para qualquer pessoa o controle de atas.

O aplicativo Gestao de Projetos consolida os processos e atividades que sao gerenciadas,
facilitando o controle dos gestores e colaboradores envolvidos em cada projeto criado,
definindo assim um padrdo comum a ser utilizado por todos da Unimed Cacapava. Esse
talvez seja um dos melhores aplicativos ja desenvolvidos e completa o grupo de sistemas
de controle operacional.

Trata-se de um sistema de controle de processos especificos, com gestdo centralizada por
setor. Pode-se destacar, por exemplo, a gestao dos Custos Operacionais Internos.

Avancando junto ao Projeto Easy em 2018, foi estabelecido o controle mais avancado da
frota e sua utilizacdo. Neste sistema procuramos centralizar as informacoes de reservas e
registro de utilizagdo dos veiculos (frota prépria e terceirizada), sendo vinculados aos cen-
tros de custos de cada setor, facilitando a identificacdo dos gastos e gerando os relatérios
necessdrios de controle.
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PSAC - CRM

©

PSAC - CRM

easy:.

-

Prospeccao e
Negociacao

(2)

PSAC - CRM

O sistema PSAC-CRM tornou-se o mais abrangente e utilizado atualmente pela Unimed
Cacapava. Nessa primeira etapa seguimos o protocolo de atendimento que visou atender
a 395/2016, que estabelece a disponibilizagdo de um nimero de protocolo Unico e se-
quencial para qualquer solicitacdo assistencial. Incluimos também a Central de Agenda-
mento, de forma a melhorar o controle nos agendamentos solicitados pelos beneficidrios,
garantindo assim a conformidade com a RN 259/2011, que dispdem sobre os prazos de
atendimento. Por dltimo, e ndo menos importante, o sitema de Ouvidoria visou melhorar o
controle das demandas do setor junto a Unimed, de acordo com o previsto na RN 323/2013,
estabelecendo uma rotina de maior seguranca nas solicitagdes e retorno aos beneficiarios.

Apds o retorno positivo dos colaboradores e beneficiarios, avangamos nos sistemas que
tinham como ponto fundamental a relagdo com atendimento. Desenvolvemos em segui-
da os médulos como Controle de DIU, Controle de Quimio, Controle de OPME, Andlise e
Auditoria, aprimorando ainda mais os processos e garantindo melhor identificacao de pro-
blemas, para assim apresentar uma solugdo agil. Integramos os médulos de atendimento
ao WebSite da Unimed Cagapava, atendendo as solicitaces dos beneficidrios com um am-
biente mais intuitivo e de facil realizacdo.

Langamos na Play Store (Google) o aplicativo para Android para que assim os colaborado-
res com os devidos recursos pudessem usufruir de maior mobilidade das acoes e rapida
consulta das informacoes, como Reserva de Salas, Controle das Atividades e Reserva de
Veiculos, por exemplo. Proporcionando uma maior mobilidade das a¢des e rapida consulta
de informacgdes.

O novo sistema de Prospeccao e Negociacao para gestao de propostas comerciais visa ge-
rir as oportunidades de contratagao, contas, contatos e produtos, marcando assim mais um
ano de Projeto Easy e evoluindo nos métodos e processos para maior integracao sistémica
de setores, bem como a melhoria continua.

Diante do cendrio que se apresentou em 2020, um sistema de Monitoramento Epidémico
foi desenvolvido. Com ele foi possivel centralizar as informagGes de casos, agilizando o
processo de identificacdo, triagem e resolucao.

Adicionamos mais um mddulo de atendimento, liberando a Atualizacao Cadastral para ser
efetuada no WebSite, onde o beneficiario poderia de forma simples, solicitar alteracdo de
algum dado cadastral sem precisar se deslocar a unidade.

O

Gestao de
Contratos e
Prestadores

)

oo

Sistema de
Cotagao e
Compras

©

PSAC - CRM

Em outro momento concluimos o sistema de Gestdo de Contratos e Prestadores, que ti-
nha como objetivo a centralizacdo dos Contratos e Prestadores em uma tnica base. Dessa
forma, mudando a forma de gestdo garantimos o controle preciso dos prazos, valores e
registro das solicitacoes. Integrando os préprios recursos obtivemos um nivel de detalha-
mento que antes ndo era possivel se ter, justamente pela descentralizacdo dos contratos
firmados.

Concluido em 2020, o desenvolvimento do Sistema de Cotacdo e Compras trouxe flexibi-
lidade para fornecedores realizarem suas cotacoes mediante preenchimento web/mobile
das informagdes, o que trouxe rapido retorno para o Setor de Compras, o que possibilitou a
gestdo efetiva e centralizada das compras, e com a seguranca que se deve ter.

Ao entendermos que o foco estava na experiéncia do Cliente e Fornecedor, buscamos uma
evolugao de tecnologia na Plataforma Easy. Todos os sistemas foram migrados para uma
nova versao responsiva e que pudesse ser acessada de qualquer dispositivo. Esta acao pro-
porcionou mais possibilidades de criacdo e integracao de sistemas e melhorias nos siste-
mas ja existentes.

Para completar todos os sistemas de atendimento, o Informe de Pagamentos foi incluido
no Sistema PSAC - CRM e integrado nos ambientes \Web/Mobile. Com isso, as solicitagoes
de pagamentos realizadas para o Imposto de Renda passaram a ser automaticas e sistema-
ticas, ndo dependendo mais da interacdo humana para envio das informagdes. A Central de
Agendamento foi integrada com a versao web/mobile, fechando assim o ciclo de 2020, em
que buscou-se garantir que todos os servicos que até entdo eram feitos presencialmente,
fossem digitalizados e disponibilizados a todos os clientes da Unimed Cacapava.

Com a evolugdo dos atendimentos online foi necessario agregar mais valor aos meios de
comunicacdo com o nosso beneficiario. Entdo, com a utilizagdo do Aplicativo Mobile Uni-
med SP - Clientes da FESP (Federagdo do Estado de S3o Paulo), foi possivel integrar todos
os médulos de atendimento que estavam no WebSite, para que o cliente Unimed Cagapava
tivesse uma experiéncia de integracdo e mobilidade Unica, facilitando as solicitagoes e re-
torno de demandas, com menor tempo de resposta e de forma mais precisa.
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Tecnologia da Informacao

O ano de 2020 sera lembrado pela COVID-19 e as mudan-
¢as por ele impostas em nossa forma de interacdo. Com o
isolamento social, companhias no mundo todo tiveram que
lidar com eventuais reestruturagdes e remanejamento de
pessoas. Como uma alternativa para enfrentar a crise, deu-
-se inicio a migracao sem precedentes dos escritérios para
o home office.

Privacidade do Cliente
[GRI 102-11]

Durante o ano de 2020 a cooperativa manteve-se atualizada
quanto as mudangas ocorridas nas legislagdes que tratam
sobre o sigilo e a privacidade de nossos clientes e parceiros,
em especial, a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.
Neste sentido, cabe destacar que no dltimo ano a Unimed
Cagapava nao recebeu nenhuma reclamacao por parte de
seus clientes relativa a violacdo da privacidade e perda de
dados, bem como, ndo teve nenhum auto de infracdo lavrado
pela ANS, ou qualquer outra instituicdo, relativo a problemas de
seguranga das informagdes administradas pela operadora.

O Setor de T.. foi fundamental para que a transicdo da exe-
cucao das atividades operacionais fosse realizada em regime
de home office. Apds reunido com a Geréncia Geral em marco
de 2020 foi solicitado aos coordenadores que estabeleces-
sem escalas de trabalho, de forma a direcionar colaboradores
pertinentes ao home office. Entdo, na sequéncia houve a libe-
racdo do acesso remoto aos trabalhadores a suas respectivas
estacdes de trabalho. Para tal foram utilizadas ferramentas
de alta tecnologia e baixo investimento, de forma a viabilizar
a continuidade das rotinas de trabalho, com total seguranca.

Para o ano de 2021 a cooperativa segue se preparando para
aprimorar seus controles de dados, inclusive quanto ao cum-
primento das legislagdes que tratam do assunto, estando a
area juridica e de tecnologia da informacao participando dos
comités e reunides promovidas pela Unimed do Brasil rela-
cionadas ao tema, bem como realizando contato com algu-
mas empresas especializadas no assunto, como forma de
contar com suporte para mapeamento e execugao das agoes
necessarias para definicdo de uma politica de protecdo de
dados.

Melhoria Continua

Melhoria Continua é uma pratica adotada por diversas em-
presas que visa atingir ininterruptamente resultados cada
vez melhores, sejam eles nos produtos e servicos da empre-
S3, ou entdo em seus processos internos. Por meio de sua
equipe de qualidade e de comissées formadas por lideres e
colaboradores estratégicos, a Unimed Cacapava é responsa-
vel por garantir a gestdo correta dos processos, utilizando-se
da definicdo de politicas e praticas padronizadas. [GRI 416 - 1]

Auditoria Interna

Desde 2019, para atender aos requisitos do programa de qua-
lidade 1SO 9001:2015 e a RN 452/2020, a Unimed Cacapava
introduziu em seu calenddrio a aplicacdo de Auditoria Interna.

Com treinamento em auditoria interna realizado pela con-
sultora Sanmya Feitosa e disponibilizado por meio do SES-
COOP, juntamente com a drea de gestdo de pessoas, 0 curso
foi aplicado aos membros integrantes de auditoria interna,
que realizaram as auditorias nos departamentos da Unimed
Cagapava, de forma a validar os requisitos da certificagao 1ISO
9001:2015.

Auditoria Concorrente

Com o advento da pandemia, a Unimed Cagapava criou no-
VOS mecanismos para auditoria.

A andlise da auditoria na Unimed Cacapava é composta por
médico e enfermeiras, e se da no processo de autorizagdo
(pré) e contas médicas (pds).

O aumento dos custos assistenciais fizeram com que fosse
desenvolvido um novo olhar para a andlise dos procedimen-
tos, e apds mensurados os riscos assistenciais, os gestores
da operadora sao acionados para decisao em conjunto sobre
o caminho a ser tomado.

Baseado nas diretrizes de utilizacao e tabelas de procedi-
mentos racionalizados do Sistema Unimed, assim que de-
tectada uma divergéncia que acarreta em agravo ao bene-

As conformidades do sistema da qualidade sdo verificadas
em relacdo aos requisitos de cada servico, area ou processo.
As auditorias internas auxiliam na verificagcao das conformi-
dades dos processos e promovem a busca constante pela
melhoria e a consolidacdo da cultura da seguranca do bene-
ficidrio. [GRI 102-11]

As auditorias internas na Unimed Cagapava ocorreram em
agosto de 2020 e promoveram excelente repercussao. Me-
diante apontamentos criticos foram realizadas melhorias
nos diversos processos da cooperativa. Os pontos de me-
lhoria e ndo-conformidades encontrados foram revisados na
auditoria de follow-up, que ocorreu em outubro de 2020.

ficidrio ou possibilidade de negociacdo com fornecedores, a
auditoria solicita pareceres de segunda opinido (comumente
solicitado para Unimed Federacdo do Estado de Sdo Paulo),
ou até mesmo a instauragdo de Junta Médica - conforme a
RN 424/2017, que dispde sobre critérios para a realizagdo de
junta médica ou odontolégica formada para dirimir diver-
géncia técnico-assistencial sobre procedimento ou evento
em saude a ser coberto pelas operadoras de planos de as-
sisténcia a salde.

Quanto aos pareceres de 2* opinido solicitados, a auditoria
estava coerente na duvida técnico-assistencial estabelecida
em 83,33% dos casos, e destes casos (83,33%) foram instau-
radas Juntas Médicas e 100% dos casos tiveram confirma-
das as divergéncias apontadas pela operadora, o que repre-
senta RS 304.105,00.
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[GRI 102-11, 15, 30, 31, 33, 34, 44]

O risco é o efeito da incerteza sobre um determinado objetivo ou evento. Com o intuito de verificar, mensurar, mitigar e/ou
até elimind-lo dos processos da cooperativa, a Unimed Cacapava trabalha desde 2019 com gestdo de risco como um indica-
dor de desempenho operacional e de qualidade, atendendo a norma da ISO 9001:2015, a RN 443/2019.

Levantamento de
riscos com base
em Probabilidade
de Ocorréncia e
Frequéncia.

Analise de Riscos por
fluxo de atendimento.

Acompanhamento
das ocorréncias e
verificagdo de eficacia
das acdes.

Criacdo da
andlise do risco com
elaboragdo de plano
de acdo para fins de
mitigar e/ou eliminar
a ocorréncia do risco.

Considerada uma excelente ferramenta de gestdo, a Matriz de Riscos
ou Matriz de Probabilidade e Impacto é uma ferramenta de gerencia-
mento de riscos que permite de forma visual identificar quais sdo os
tipos de risco que devem receber mais atencao.

Por se tratar de uma ferramenta para priorizacao de riscos, ela pode ser
aplicada na etapa de avaliagao dos mesmos. Dessa forma, a identifica-
¢do dos riscos é uma etapa que deve ser feita antes da aplicacdo da fer-
ramenta.

Todos os departamentos da Operadora foram impactados pela fer-
ramenta da Matriz de Risco em 2020. As areas de Controladoria, Con-
tabilidade e o Comité de Qualidade reavaliaram as matrizes dos depar-
tamentos e criaram um cronograma no sistema EASY. O intuito é de
reavaliar os processos e obter informagdes sobre controle dos riscos e
probabilidade de ocorréncia. Como resultado dessas a¢oes, os departa-
mentos puderam reavaliar seus riscos, implementar controle sobre ou-
tros riscos, analisar procedimentos operacionais e suas interagdes com
outros departamentos, de forma a trazer mais produtividade e reducao
de retrabalho.
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Com o intuito de trazer beneficios para a cooperativa em
monitoramento de custos e processos, além de agilizar o
fornecimento aos beneficidrios que demandam esses ma-
teriais em seus procedimentos, a Unimed Cacapava realiza
desde 2018 o estudo para reestruturacao do processo de au-
torizacao, cotagao, compra e faturamento de OPME.

No ano de 2020 foi inserido o médulo Controle de OPME
do Sistema EASY na plataforma PSAC-CRM, aprimorando os
processos e garantindo uma melhor identificacdo de proble-
mas para uma rapida resolugdo. Com a integracdo dos mé-
dulos de atendimento ao WebSite da Unimed Cacapava agi-
lizamos as solicitagdes dos beneficidrios com um ambiente
mais intuitivo e de facil realizac3o.

Além dessas melhorias, em novembro de 2020, por meio de
uma negociagao conjunta do setor de Compras com as ou-
tras Unimeds do Vale, adquirimos a plataforma OPMEnexo,
com objetivo de integrar os fluxos de solicitacdo, cotagao,
compra, pos-cirlrgico e faturamento, para que em um unico
sistema seja possivel obter todas as informagdes necessa-
rias e visualizar o processo como um todo, sendo entdao mais
assertivo nas tomadas de decisao.

Considerado como uma das melhores ferramen-
tas para ajudar no processo de tomada de deci-
sdao, o Plano Orcamentario se estrutura em plane-
jar despesas, receitas, investimentos e custos que a
cooperativa terd por determinado espaco de tempo.

Também pode ser entendido como Planejamento Estraté-
gico em ndmeros, por meio de uma perspectiva clara das
agdes que precisam ser tomadas para atingir as metas dese-
jadas. O Plano Or¢amentdrio da Unimed Cagapava é um dos
pilares do Planejamento Estratégico e foi implementado em
2018 pelas dreas de Controladoria, Contabilidade e Projetos.

No ano de 2020 os departamentos realizaram sua projecao
anual de despesas, e més a més realizaram andlises compa-
rativas entre projetado e realizado, fazendo uso dos recur-
sos excedentes em outros periodos/competéncias. O Plano
Orcamentario é moldado para fazer parte da cultura de sus-
tentabilidade econémica da cooperativa e compde um indi-
cador oficial do programa de Qualidade da ISO 9001:2015
que a operadora obteve certificacao pela empresa DNV-GL.
[GRI103-2]

Energia

[GRI 307-1]

Consumo de Agua

A Conscientizacao dos colaboradores e consequentemente
de seus familiares sobre a importancia do uso adequado e
moderado da dgua em nosso planeta é de responsabilidade
da Unimed Cacapava. De acordo com a Organizacao Mundial
da Sadde (OMS), no Brasil, o consumo de dgua por pessoa é de
110 litros por dia para atender as necessidades de consumo e
higiene, o que equivale a 39,6 mil litros por ano.

Cada colaborador da Unimed Cacapava consome em média
24 m’ por ano, equivalente a 67,89 litros por dia; isso demons-
tra que o consumo dentro da cooperativa é consciente.

Consumo Total de Agua em 2020 (por m’)

6.220
24,78 m® por funciondrio/ano

67,89 litros/dia por funcionario
e

Quando olhamos para nossa cooperativa enxergamos toda a responsabilidade ambiental, além da sustentabilidade do ne-
gocio e o potencial de promover a conscientizacdo em ambito coletivo. Com esse propésito, a Unimed Cacapava criou al-
ternativas para diminuicdo e conscientizacao do consumo de energia elétrica, que tendem a aumentar de acordo com a

ampliagdo dos servigos. [GRI 103 - 2]

Em linhas gerais, as medidas buscam equilibrar a utilizacdo de recursos por meio da conscientizacdo para consumo susten-
tavel, como a utilizagao de lampadas de LED, sensores de presenca para acendimento automatico e ilustracdes para simbo-

lizar o uso consciente do ar condicionado.

CONSUMO ATIVO (KWH)

Ano Operadora  Hospital
2020 180.552 459.084
2019 206.047 483.387
2018 195.043 537.943

EspacoV.B. Farmacia TOTAL
12.418 0 652.054
22.491 0 711.925
23.279 0 756.265
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Consumo de Papel

O trabalho remoto colaborou para reducdo da demanda por folhas sulfite, assim como as paralisa¢cdes diminuiram a deman-
da por produtos de publicidade em papel para distribuicao em escolas, lojas e restaurantes, por exemplo. Isso resultou em
uma reducdo de até 20% da utilizacdo de papel.

Descarte

Devido ao manuseio do merctrio ser prejudicial ao meio ambiente, o descarte inadequado das lampadas de mercdrio pode
causar a contaminagao do ar, do solo, da dgua e do ser humano, além disso, o tempo de decomposicdo das ldmpadas de mer-
cUrio é indeterminado. Diante disso, em 2015 a Unimed Cacapava desenvolveu o projeto “Recicla Lampada”, que tem como
objetivo coletar o maior nimero possivel de ldmpadas fluorescentes e destina-las para descontaminagdo e reciclagem, atu-

PAPEL SULFITE RECICLADO (QTS EM RESMAS DE 500 UNIDADES)

Ano Operadora  Hospital EspacoV.B. Farmidcia TOTAL
2020 1.047 1129 1 50 2227
2019 1431 1256 25 54 2.766
2018 1.280 1414 25 30 2.749

Combustivel

Em 2020, em detrimento da pandemia, o consumo total de combustiveis fésseis (gasolina, diesel e etanol) reduziu, gerando

economia e menor emissao de agentes poluentes.

COMBUSTIVEL - GASOLINA (LTS)

Ano

2020 1.231 2162
2019 2.767 2.650
2018 2.218 1.985

Operadora  Hospital Espaco V.B.

Farmadcia TOTAL

22 0 3.416
238 0 5.656
294 0 4.498

COMBUSTIVEL - DIESEL (LTS)

Ano Operadora  Hospital EspagoV.B. Farmacia TOTAL
2020 0 3599 0 0 3.599
2019 0 12.357 0 0 12.357
2018 0 8.920 0 0 8.920

Com a possibilidade de atendimentos presencial limitada, seja
para clientes, bancos, fornecedores e outras instituicoes, a co-
operativa se adaptou, e o que antes se tratava apenas de um
estimulo, tornou-se regra: realizacdo de videoconferéncias.

O que antes era quase completamente presencial,
passou a ser virtual. Com as medidas de isolamento social
implementadas, as videoconferéncias se tornaram pode-
rosa ferramenta de otimizacdo de trabalho, representando
economia de custos com viagens e deslocamento, agilidade
no processo de tomada de decisdo e até mesmo aumento
do nimero de pessoas participando das reunides que antes
aconteciam nas salas da cooperativa.

Com a pandemia, o primeiro passo da cooperativa, foi cance-
lar viagens, reunides, cursos e treinamentos presenciais. Na
sequéncia, passou a incentivar o home office. Hoje algumas
areas administrativas estdo com 50% dos funciondrios em
trabalho remoto, havendo rodizio entre as equipes.

Os eventos internos foram suspensos, e apenas os servicos
considerados essenciais sao prestados presencialmente, le-
vando em conta ainda a redugao de horas de atendimento ao
publico, acompanhando as fases do Estado de S3o Paulo e os
decretos municipais.

ando na preservacdo do meio ambiente.

Nesse ano foram coletadas 1033 lampadas e encaminhadas adequadamente para a reciclagem.

Objetivos Especificos do Projeto:

« Orientar e assessorar as associadas sobre como manusear as lampadas, procedimentos gerais sobre armazenamento,

legislagdo pertinente;

« Recolher lampadas fluorescentes de funcionarios e de uso préprio e armazena-las adequadamente;
« Encaminhar as ldmpadas para a descontaminagdo e para a reciclagem, aproveitando todo o material: merctirio, vidro e aluminio;
« Atuar auxiliando e orientando sobre os cuidados com o manuseio adequado de residuos perigosos como a lampada.

IDSS

A ANS divulgou o IDSS 2020 (ano base 2019) de manei-
ra preliminar, tendo aberto prazo para que as operadoras
apresentassem questionamentos acerca da nota atribuida,
para sé entdo, a partir disto, tornar definitiva a divulgacdo
das notas, tendo a Unimed Cacapava obtido nesta edigao a
pontuacao 0,7562.

( 0,20-039 0,40-0,59 ) 4‘!

Desde 2016 o IDSS passou a ser analisado sob 4 dimensoes
distintas, sendo elas: qualidade em atenc3o a salde, ga-
rantia de acesso, sustentabilidade no mercado e gestao de
processos e regulacao. Cada uma destas dimensodes possuli
varios indicadores, que juntos, compde a pontuagdo final
obtida pela operadora.

1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avaliagao do conjunte de agbes em salde que contribuem para o atendimento das

necessidades de saude dos beneficiarios, com énfase nas agbes de promogao,

prevengdo e assisténcia a satde prestada.

» Ver mais informagoes

2.IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigbes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso,

abrangendo a oferta de rede de prestadores.

» Ver mais informagGes

3 .IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

0,6414

0,6391

Manitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio

econdmico-financeiro, passando pela satisfagdo do beneficiario e compromissos

com prestadores.

» Ver mais informagdes

4.IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagoes

técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

» Ver mais informagoes

Como se pode observar, nas dimensoes sustentabilidade no
mercado e gestdo de processos e regulacdo a Unimed Caca-
pava obteve a pontuacdo elevada, o que demonstra a exce-
léncia em seus processos.

Com relagao as dimensoes da qualidade em atencdo a saud-
de e garantia de acesso é importante destacar que estas
envolvem, entre outras questoes, informagdes assistenciais
dos beneficiarios de toda operadora, comparando tais dados
com o mercado de salde suplementar, o que pode fazer com

0.7206

que a gestao de tais indicadores seja ainda mais desafiadora,
contudo, a equipe de Qualidade da Unimed Cacapava ja esta
empenhada no acompanhamento destes itens, como forma
de buscar alternativas para uma melhora continua destes in-
dicadores.

Neste sentido, podemos citar a pesquisa de satisfacao reali-
zada com nossos beneficiarios no ano de 2020, que contri-
buiu com uma pontuacdo bénus para melhora da nota geral
do IDSS.
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As Demonstragdes de Indicadores Financeiros a seguir, sao referentes a Unimed Cacapava, Unica entidade relatada neste
documento [GRI 102-45]. Esses resultados sdo frutos das decisdes tomadas no cotidiano e transmitem suas responsabili-
dades e impactos sobre os resultados finais. Fatores externos, como a pandemia, judicializacdo, utilizacdo indevida e crise
econdmica impactam de forma significativa o resultado da cooperativa, que trabalhou fortemente em suas dreas no intuito
de mitigar esses fatores, precavendo-se com estudos e andlises que nortearam agoes junto a clientes, fornecedores, coope-
rados e prestadores.

Os valores a disposi¢do da Assembleia Geral Ordindria (AGO), tém sua destinagdo definida somente ap6s a referida reunido,
que acontece no ano seguinte ao relato, sendo a destinagdo reportada no préximo exercicio.

RS 95.050.657 RS 5.311.372
2020 | I 2020 | D>
RS 103.594.406 Capital Social RS 5.431.958
2019 | I apital Social 2019 | EEEE—G—
Faturamento Anual i
RS 95.008.370 Integralizado R$ 5.203.790
2018 | I 2018 | >

RS 81.864.594 RS 5.075.199
* incluindo farmécia e hospital. 2017 ‘ 2017

Faturamento por Modalidade

2019
\ RS 2.957.354,00
RS 38.076.22528

l

2017 2018 2020

- R$2.311.438,56 \ R$2.620.548,01 ‘ RS 2.549.818,22
RS 25.431.954,80 M0N0 RS 31.502.804,78
R RS 56.610.21251 RS 60.175.037,07 RS 59.076.980,72

FATURAMENTO OPERADORA FATURAMENTO OPERADORA FATURAMENTO OPERADORA FATURAMENTO OPERADORA
R$79.830.248,62 R$ 92.794.570,12 R$101.208.616,35 R$93.129.603,72
*somente operadora.
@ Fator de Co-participagdo @ Custo Operacional @ Pré Pagamento

Distribuigdo dos Ingressos Totais Juros sobre Capital de Terceiros Resultado Econémico

R$ 6168.821
R$7.402.810

RS 7207311 R§ 77220050

R§ 6477086
RS 72688349

RS70235.900 RS3736.940

R$ 558490

RS775198

\
Ingressos Totais \
20l & 8 L b ] . .

Sinistralidade

2017 2018 2019 2020

Juros sobre "
Capital de Terceiros Resultado Econémico
« o o o \ | ] . .

e 2017 e 2018 e 2019 ® 2020

o A Unimed Cacapava apresentou um indice de sinistralidade

de 74% no ano de 2020, sendo esse indicador apurado entre
a relacao do total de despesas assistenciais e o total de con-
traprestacdes de uma operadora de salide, o que representa
uma reducao de 6% em relacdo ao ano anterior.

[~ __8389%
80% |— 76.62% 78,69%

60% —

40% —

20% —

©0

\

Mesmo com um cenario de indice de sinistralidade abaixo do mercado de saide suplementar, a operadora conseguiu
negociar junto aos seus clientes reajustes que possibilitaram um faturamento anual de mais de RS 95 milhdes, com
ticket médio de RS 355,19.

Também destacamos o resultado obtido com o modelo de cessdo de rede para autogestao, que resultou em uma
margem de retorno 32,5% no ano de 2020.

Liquidez Corrente Liquidez Geral

Endividamento Geral

2019 2019

® 2020 5422% ® 2020

O Grau de Endividamento demonstra a posi¢ao de recursos tomados de terceiros em relacdo aos recursos proprios. O resul-
tado é bastante positivo, considerando que anualmente este indice vem diminuindo.

A Liquidez da Cooperativa (Corrente e Geral) esta bem equilibrada e demonstra que, ao longo do tempo, vem melhorando
seu desempenho. A Liquidez Corrente de 2020 aponta para 1,75. Isto significa que para cada RS 1,00 de divida de curto prazo,
a cooperativa tem RS 1,75 para paga-las. Quando olhamos a Liquidez Geral, se tem RS 1,84 a disposicdo para pagar dividas
de curto e longo prazo.

Provisdes

31.125.683 Técnlcos
2020

28.561.481 A —

8.678.264

2019 asaarss

20.595.550 7369145
2018 13.483.143

13.255.262

200

Vinculadas e Livres ® Total

/

Como forma de garantir a qualidade e seguranca do servico prestado pelas operadoras de salide para os beneficidrios, a ANS faz
uma série de exigéncias, que tém por objetivo a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro dos planos de salde.

2018 2019 2020

ol
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N \. Membro da Alianga

A CoOOpeiaiiva iniernacional

Cacapava

Vila Sdo Jodo - Cagapava - SP
(12) 3654-8600 | 0800-130091

Unimed de Cacapava Cooperativa de Trabalho Médico

Balancos Patrimoniais

Rua Coronel Jodo Dias Guimardes, 435

Central de Agendamento 0300.860 0000

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em Reais)

Ativo

Circulante
Disponivel

Realizavel
Aplicacdes financeiras
Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas
Aplicacdes livres
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde
Contraprestacdes pecunidrias a receber
Operadoras de planos de satde
Participacdo de beneficiarios em eventos indenizéveis
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a saide
Créditos de operagdes de assisténcia a satide nio
relacionados com planos de satide da operadora
Créditos tributarios e previdenciarios
Bens e titulos a receber
Despesas antecipadas
Conta corrente com cooperados

Nao Circulante
Realizavel a longo prazo
Titulos e créditos a receber
Depésitos judiciais e fiscais
Outros créditos a receber de longo prazo
Conta corrente com cooperados

Investimentos
Participagdes Societdrias pelo método de custo

Imobilizado
Iméveis de uso proprio
Iméveis - hospitalares
Iméveis - ndo hospitalares
Imobilizados de uso préprio
Imobilizado - hospitalares
Imobilizado - ndo hospitalares
Imobilizagdes em curso
Outras imobiliza¢des

Intangivel

Total do ativo

Nota

4g/5

4c/ 6

4b/4d/7

4e /8

4g/9
4£/10

4h/11

4h/11

4i/12

4j /41713

4k / 41/ 14

31/12/2020 31/12/2019
25.400 33.417
42.535.439 39.372.393
31.125.682 28.561.481
8.424.251 8.267.920
22.701.431 20.293.561
5.842.244 4.766.009
1.540.707 1.469.878
4.127.595 3.293.658
12717 2473

161.225 -
1.334.169 1.089.764
1.713.592 2.192.074
2.422.602 2.634.610
91.341 123.022
5.809 5.433
42.560.839 39.405.810
16.033.914 13.968.982
9.680 13.310
2.699.696 1.159.985
2.700 2.700
13.321.838 12.792.987
1.931.540 1.991.414
1.931.540 1.991.414
16.041.413 12.814.597
12.361.771 9.606.896
8.350.946 5.456.024
4.010.825 4.150.872
3.528.251 2.383.849
2.767.596 1.439.581
760.655 944268
- 652.285
151.391 171.567
66.833 159.073
34.073.700 28.934.066
76.634.539 68.339.876

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Roberto Rodrigues

“Cooperativisma caminho nara a demaocracia e a paz.”

ANS - N©° 334

O
erl

Vila Sdo Jodo - Cagapava - SP
(12) 3654-8600| 0800-130091

Rua Coronel Jodo Dias Guimardes, 435

Central de Agendamento 0300.860 0000

Unimed de Cacapava Cooperativa de Trabalho Médico

Balancos Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em Reais)
Passivo Nota
Circulante
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde 4b/4m/ 15
Provisdes de contraprestagdes
Provisdo de contraprestagdes ndo ganhas - PCNG
Provisdo para remissao
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores de servicos
assistenciais
Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA)
Débitos de operacdes de assisténcia a saide
Operadoras de planos de assisténcia a saide
Outros débitos de operagdes com planos de assisténcia a sadde
Débitos com operagdes de assisténcia a satide ndo
relacionadas com planos de saide da operadora
Provisoes 4b/4q/ 16
Provisodes para a¢des judiciais
Tributos e encargos sociais a recolher 40/4p/17
Empréstimos e financiamentos a pagar 4n /18
Débitos diversos 4p /19
Conta corrente com cooperados
Nao Circulante
Provisoes técnicas de operagdes de assisténcia a satide 4b/4m/ 15
Provisdo para remissao
Provisoes 4b/4q/ 16
Provisodes para a¢des judiciais
Tributos e encargos sociais a recolher 4p /17
Tributos e contribui¢des
Tributos e Contribui¢cdes Relacionados a IN 20 (Cooperativas) -
Parcelamento
Empréstimos e financiamentos a pagar 4n/18
Débitos diversos
Patriménio liquido 20

Capital social
Reservas
Reservas de sobras

Resultado
Sobras a disposicao da AGO

Total do passivo e do patriménio liquido

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracdes financeiras.

Membro da Alianga

Coopeiativa Inteinacional Roberto Rodrigues

"Cooperativismo: caminhc para a democracia e a paz.”

31/12/2020 31/12/2019
8.675.626 9.365.189
1.200.858 1.376.206
1.198.220 1.371.684
2.638 4.522
801.426 805.835
2.875.417 2.756.917
3.797.925 4.426.231
500.708 136.892
490.775 119.234
9.933 17.658
323.811 236.472
31.481 -
31.481 -
8.357.994 6.883.697
2.334.335 1.092.517
3.863.744 3.876.937
289.585 46.236
24.377.284 21.637.940
- 3.015
- 3.015
828.410 669.301
828.410 669.301
13.321.838 12.720.858
- 14.304
13.321.838 12.706.554
3.026.803 906.210
- 613.034
17.177.051 14.912.418
5.311.372 5.431.958
23.918.668 19.556.302
23.918.668 19.556.302
5.850.164 6.801.258
5.850.164 6.801.258
35.080.204 31.789.518 -
76.634.539 68.339.876
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Unimed de Cacapava Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracoes de Resultados dos

Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em Reais)

Contraprestacdes efetivas de plano de assisténcia a satide
Receitas com operagdes de assisténcia a satde
Contraprestacoes liquidas
Variagdo das provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saide
(-) Tributos diretos de opera¢des com planos de assisténcia a satide
da operadora

Eventos indenizaveis liquidos
Eventos conhecidos ou avisados
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados

Resultado das operacdes com planos de assisténcia a saide
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude

Receitas de assisténcia a satide nao relacionadas com planos de
satude da Operadora
Receitas com operacdes de assisténcia médico-hospitalar
Receitas com administragdo de intercAmbio eventual - assisténcia
médico hospitalar
Outras receitas operacionais
(- ) Tributos diretos de outras atividades de assiténncia a satde

Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a satde
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a saide
Programas de promogao da satde e prevencao de riscos e doengas
Provisao para perdas sobre créditos

Outras despesas operacionais de assisténcia a satide ndo
relacionadas com planos de saide da operadora

Resultado bruto
Despesas de comercializacdo
Despesas administrativas

Resultado financeiro liquido
Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado patrimonial
Receitas patrimoniais

Resultado antes dos impostos e participacoes

Imposto de renda
Contribui¢ao social
Participagdes sobre o lucro

Resultado liquido do exercicio

Nota 31/12/2020 31/12/2019
4s 65.582.975 69.586.106
67.657.171 72.912.449
21 67.652.272 72.914.453
4.899 (2.004)
(2.074.196) (3.326.343)
4t (47.120.934) (50.441.930)
22 (47.749.240) (49.963.460)
628.306 (478.470)
18.462.041 19.144.176
4.117 18.806
5.484.224 4.759.438
4.688.454 4.115.969
322.079 156.092
481.987 502.518
(8.296) (15.141)
(882.920) (974.563)
(21.650) (20.106)
(687.948) (859.762)
(173.322) (94.695)
(6.378.168) (5.940.564)
16.689.294 17.007.293
(133.095) (265.372)
(9.480.604) (9.348.560)
(287.655) 166.288
1.674.796 2.792.129
(1.962.451) (2.625.841)
(57.764) 63.572
(57.764) 63.572
6.730.176 7.623.221
40 - -
40 - -
(283.091) (220.410)
4r 6.447.085 7.402.811

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.

Roberto Rodrigues

“Cooperativisma caminho nara a demaocracia e a paz.”
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Unimed de Cacapava Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracoes das Mutacoes do Patriménio Liquido

Saldos em 31 de dezembro de 2018

Destinagdes da AGO de 25/03/2019:
Retencdo de sobras

Movimentagio do exercicio:
Integralizacdo de capital
Baixa de cooperados
Utilizagao do RATES

Resultado do exercicio:
Sobras do exercicio

Destinagdes estatutarias:
Fundo de reserva - 10%
RATES - 5%

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Destinagdes da AGO de 29/09/2020:
Retencdo de sobras
Distribui¢@o das sobras

Movimentagado do exercicio:
Integralizacdo de capital
Baixa de cooperados
Utilizacao do RATES

Resultado do exercicio:
Sobras do exercicio

Destinagoes estatutdrias:
Fundo de reserva - 10%

RATES - 5%

Saldos em 31 de dezembro de 2020

(Em Reais)

Reservas de Sobras

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Sobras a
Fundo de Reserva para  Disposicao da
Capital social reserva RATES contingéncias AGO Total
5.203.790 10.465.455 508.870 2.256.874 5.723.550 24.158.539
- 5.723.550 - - (5.723.550) -
482.143 - - - - 482.143
(253.975) - - - - (253.975)
- - (508.870) - 508.870 -
- - - - 7.402.811 7.402.811
- 740.281 - - (740.281) -
- - 370.142 - (370.142) -
5.431.958 16.929.286 370.142 2.256.874 6.801.258 31.789.518
- 3.765.445 - - (3.765.445) -

- - - - (3.035.813) (3.035.813)
301.269 - - - - 301.269
(421.855) - - - - (421.855)

- - (370.142) - 370.142 -

- - - - 6.447.085 6.447.085

- 644.709 - - (644.709) -

- - 322.354 - (322.354) -
5.311.372 21.339.440 322.354 2.256.874 5.850.164 35.080.204

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Membro da Alianga
Coopeiativa Inteinacional

"Cooperativismo: caminhc para a democracia e a paz.”

Roberto Rodrigues
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Unimed de Cacapava Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracoes dos Fluxos de Caixa

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em Reais)

Atividades operacionais
Recebimento de plano de satde
Resgate de aplicacdes financeiras
Outros recebimentos operacionais
Pagamento a fornecedores e prestadores de servico de satide
Pagamento de comissdes
Pagamento de pessoal
Pagamento de pré labore
Pagamento de servigos de terceiros
Pagamento de tributos
Pagamento de contingéncias civeis, trabalhistas e tributdrias
Pagamento de aluguel
Pagamento de promocdo e publicidade
Aplicagdes financeiras
Outros pagamentos operacionais
Caixa liquido das atividades operacionais

Atividades de investimento
Recebimento de venda de ativo imobilizado - hospitalar
Recebimento de venda de ativo imobilizado - outros
Pagamento de aquisicdo de ativo imobilizado - hospitalar
Pagamento de aquisi¢do de ativo imobilizado - outros
Pagamento de aquisi¢do de participagcdo em outras empresas
Caixa liquido das atividades de investimento

Atividades de financiamento
Integralizac@o de capital em dinheiro
Recebimento de empréstimos e financiamentos
Pagamento de juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
Pagamento da amortizag@o - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
Pagamento de participagio no resultado
Outros recebimentos da atividade de financiamento

Caixa liquido das atividades de financiamento

Aumento (reducio) de caixa e equivalente de caixa

Caixa - saldo inicial
Caixa - saldo final

Variacao de caixa e equivalente de caixa

Ativos livres
Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento/(Diminuiciao) nas Aplicacoes Financeiras — Recursos livres

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Roberto Rodrigues

31/12/2020 31/12/2019
74.908.022 84.883.572
37.064.389 39.016.809

4.601.357 6.733.561
(35.315.367) (44.418.835)
(133.095) (374.742)
(15.093.355) (14.921.622)
(416.688) (408.717)
(3.660.483) (3.491.827)
(6.251.245) (6.758.139)
(1.873.090) (936.672)
(539.261) (567.387)
(124.362) (105.442)
(39.013.137) (45.840.214)
(10.149.193) (10.414.731)
4.004.492 2.395.614
3.190 -
(3.796.743) (699.318)
(61.030) (68.923)
(1.080) (85.223)
(3.855.663) (853.464)
192.603 479.295
14.326.876 3.116.341
(397.415) (406.903)
(10.978.799) (4.430.267)
(232.589) (190.098)
(3.082.953) (184.585)
(172.277) (1.616.217)
(23.448) (74.067)
33417 107.484
9.969 33.417
(23.448) (74.067)
33.417 107.484
9.969 33417
(23.448) (74.067)

“Cooperativisma caminho nara a demaocracia e a paz.”

ANS - N° 33415-4

Unimed £}
Cacapava

coop

Rua Coronel Jodo Dias Guimaraes, 435
Vila S3o Jodo - Cagapava - SP

(12) 3654-8600 | 0800-130091 -
Central de Agendamento 0300.860 0000

Assembleia Geral Ordinaria 2021

Parecer do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed de Cacgapava, no exercicio de
suas atividades legais e estatutarias, examinaram o Balango Patrimonial
encerrado em 31/12/2020, composto pelo Ativo, Passivo, Demonstragao de
Resultados, Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido,
Demonstragdo do Fluxo de Caixa, as Notas Explicativas e o Parecer da
Auditoria Independente, bem como os documentos e saldos, sendo assim,
constataram uma sobra contabil no exercicio no valor de R$ 5.850.163,77
(Cinco milhdes, oitocentos e cinquenta mil, cento e sessenta e trés reais e

setenta e sete centavos), a ser deliberado nesta AGO.

Constatando estar tudo exato, em perfeita ordem e de acordo com as

determinagdes legais, € recomendada sua aprovagao pela Assembleia Geral.

_—
Dr. André Spinelli Jannuzzi
|
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Dr. Gustavo Delchiaro Filizzola
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Dra. Josiane Aguiar Andrade Barone

MR

Dra. Ménica Alves Bianchin Madalena

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional

"Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues

ANS - N° 33415-4

o/



72DVISER

www.adviserbr.com.br
A DV I S E R Tel: (11) 3670-6300 | Fax: (11) 3670-6301
Rua Clélia, 2145 - 13° andar | Cj. 131

CEP: 05042-001 | Sdo Paulo/SP, Brasil

68

Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstracoes financeiras

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed de Cacapava Cooperativa de Trabalho Médico
Cacapava - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Unimed de Cagapava Cooperativa de
Trabalho Médico (Operadora), que compreendem o balang¢o patrimonial em 31 de
dezembro de 2020 e as respectivas demonstragoes do resultado, das mutagdes do patrimdnio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Unimed de Cacapava
Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas
operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na
secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes em relagao a Operadora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos
As demonstragdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2019, cujos

valores estdo apresentados para fins de comparabilidade, foram por nds examinadas, que
emitimos relatorio em 26 de fevereiro de 2020 com opinido sem modificagao.

Outras informacoes que acompanham as demonstracées financeiras e o relatorio do
auditor

A administragdo da Operadora ¢ responsavel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatorio da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o Relatorio da Administracao
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexd@o com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade ¢ a de
ler o Relatério da Administragcdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragoes financeiras ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢cdo relevante no Relatério da
Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanc¢a pelas demonstrag¢oes financeiras

A administracdo ¢ responsavel pela elaboracao e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes
financeiras livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboracao das demonstragdes financeiras, a administragao ¢ responsavel pela avaliagao
da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracao das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a
Operadora ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragao das demonstragdes financeiras.
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Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto
nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as . )
o ) .. . .. ~ Sao Paulo, 12 de fevereiro de 2021.
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes

relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,

dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base
ADVISER Sul Auditores Independentes

CRC - SC 05655/0-9

nas referidas demonstragoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional ¢ mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

o Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstragdes \
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e % - )
. o o . Pa Rogerio Marino
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos
Contador — CRC 1SP132.722/0-2 Contador — CRC 1SP187430/0-9

evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude ¢ maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

o Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgacgoes feitas pela administracao.

o Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relag@o a eventos ou condi¢des que possam levantar davida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras
ou incluir modifica¢do em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Operadora a ndo mais
se manter em continuidade operacional.
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Aspecto 24: Satisfagdo dos Clientes e Beneficiarios
Aspecto 25: Comunicagoes de Marketing

Aspecto 26: Privacidade do Cliente
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