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/ SOBRE ESTE

RELATORIO

A Unimed Cagapava pu-
blica anualmente o Relatdrio
de Gestdo prestando contas
aos seus stakeholders sobre
0= principais aspectos eco-
némicos, ambientais e zo-
cials gue refletiram em seu
desempenho no ano ante-
rior. & partir do ano de 2018,
a cooperativa adeta as dire-
frizes GRI - Diretrizes para
Relatorio de Sustentabilida-
de, de acordo com a opcao
essencial da GRI Standards
[102-54] utilizando-s2 da
nomenclatur Relatdrio de
Sustentabilidade. Este rela-
tdrio serda publicade anual-
mente [102-52] cobrindo
as atividades da organizacio
entre os dias 1I° de janeiro a
31 de dezembro do ano de
referéncia [102-50] A pu-
blicacdo da edicao anterior
ocorreu em margoe de 2018,
com referéncia 3o ano de
2017 [102-51],

Os dados financeiros, au-
ditados pela ADVISER Sul
Auditores Independentes re-
gistrado no CRC/SC =ob o n®
IEJEEE-S,-'EL'E[. SEQUEM =5 nor-
mas de contzbilidade ado-
tadas no Brasll, aplicdvels 3s
entidades  supervisionadas
pela ANS. Os demais indica-
dores foram obtidos por meio
de levantamentos & verifica-
gies Internas, em sistemas
informatizados de gestac ou
coleta manual As avaliaghes
gualitativas  de resultados
foram obtidas junto aos res-
ponsaveis setorfais imediatos
das atividades relatadas, bus-
cande atender ac padrio de
relatério proposto no Global
Reporting Initiative (GRI} As
mudancas significativas ocor-
ridas no periodo compreendi-
do, est3o relatadas nac areas
correspondentes ou no indi-
cador de referdncia, disponivel
no indice remissiva GRI.
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Para evenhmis questiommentos, criticas ou
sugesties, referentes ao conteddo, a cooperativa
coloca a disposicio dos leitores o e-mail
'.:l!.'.1|rf::¢_:|i|7-5.ugar:z'.;.‘:f'l'rf:.-l},'-:l'n,l{;::.'l U BT ¢ L LT ol

o telefone (12) 3652-8600 ramal 8642 [102-53].
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MENSAGEM DA DIRETORIA

EXECUTIVA [102-14]

DIRETOR PRESIDENTE
Cr. Paulo de 53 Leite Martins

Coleges cooperados mais um ano da "vida'
de nossa cooperativa de trabalho ¢= encemg
abrindo-se para mals um perodo de gestio. Fru-
ter cda alta gualidade dos servigos prestados por
nossos medicos e colabomdores, & com satis-
facao gue apresentamos 3 voods os resultados
contabels e financeiros colhidos, os quals, por s,
atestam o ménto do trabalho & do comprome-
timento de todos Em linhas gersis, miletimos
robustez quando analisados nossos indicadores,
nossas resenvas eativos garantidores, bem como
nufscn desempenho administrativo & opemacio-
na

Passadas as eleigtes presidenciais emitese o
cendrio gue se desenha nos direciona para uma
perspectiva otimista & de: crescimento econd-
mico, no gual & previsto o aumento do emprego
formal e o consequente incremento em contra-
tos e nimemn de vidas, pars o segmento de sat-
de suplementar

Apesar do cendrio naclonal favoravel, somos
obrigados a expor, aqui, preocupagies relacio-
nadzs com o Sistema Unimed em si, particular-
mente no Estado de 5P e no Vale do F'Elml'lzna,que
agregam serias vulnerabilidades ao nosso nego-
cio. O breve histdrico que agui colocamos, fol vi-
vendado e certamente esta presente na memd-
fia dos conpeados mals "antiges”: no passado, 3
Unirmed Cacapava atravessou penodos de muita
dificuldade, com escassez de recursos proprios
e graves indices de sinistralidade, que acarreta-
vam enormes entraves as enovagies contra-
tuals. Com o crescimento e foralecimento de
nossd Cooperativa, conseguimos canstruir re-
cursos proprios de alta relevancia estatégica g

DIRETOR VICE-PRESIDENTE
Dr. Danilo Garcia de Aradjo

CHRETOR SUPERINTENDENTE
D Luiz Eduardo A Ferretti

nac menos importante, conduzir nessos indices
de sinistralidade a patamares vidvels, mediante
aproximacio e aprofundamento nas negocia-
g0es Com nossos contratantes. No cendrio re-
gional 2 prl:."{'eg;:: da Unimed Cagapava a tomou
atrativa a tal ponto que, nos dias atuais, ointer-
cambio representa cerca de 6084 do seu volurne
de atendimentos O contexto apresentada, con-
tudo, se toma um sero entrave para continuida-
de no cesdmento, no 56 na gestio de nossa
cooperativa, mas, principalmente, na remunera-
ga0 dos senvigos prestados por Nossos coope-
rados, enguanto persistir o cendrio de congela-
mentodos valors praticados no Intercambio. E
no-sentido de reverter esse cenario que nos, da
Diretoria Executiva, termos trabalhadoandua e in-
sistentermente jurto a5 instdndas institucionals
procurando mostrar que a despeito de sermios
urma Unimed de pequeno porte, estamos em
condicso de marcante visbilidade operadonal
SOMmos importantes na composican do sistema
g, portanto, devemos ter nossas necessidades
estratégicas compreendidas e atendidas.

Finalizamos por desejar mais um excelente
“ano contdhil” para nossa cooperativa, relteran-
do a importancia de mantermos a continuidade
do nosso trabalho com os mais elevades indices
de qualidade & engajamento, pensando e agin-
do como reais donos do nosso negocio, nao 55
buscando preserva-lo, mas, principalments, dan-
doaeleforcae [:Tna nidade E cerb:u que surglrao
sucesshvos problermas e desafios, os quals deve-
remas encarar come sendo oportunidades para
mals unigo, forca, tabalho e sucesso,

Estamos juntos®! Saudacd es cooperativistas.
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GERENTE GERAL
Daniel O, Paiva

MENSAGEM DO
GESTOR [102-15]

Crano de 2018 foi cercado de fatos
gue impactaram o crescimento da eco-
nomia no Brasil, como 3 greve dos ca-
minhoneiros, que parou o pais e resul-
tow em uma redugio estimada de RS 48
bithZes no Produto Interno Bruto (PIB]
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Em meio 35 preccupacies Coim as
eleigies, o dolar bateu a3 maxima re-
corde do Plano Real, chegando ao va-
lor de RS 4,20, A eleicio presidencial,
COMmo em oCasioes anteriores, teve in-
flugncia na variagio do cambic.

Com os dols primelros timestres
do'ano marcados por indices de cres-
cimento praximos de zero, 3 econo-
mia brasilelra enxergou umna leve me-
lhora no terceire trimestre, De acordo
com o |BGE, entre julho e setembro, o
PIE avancou 08% em relagdo ao tri-
mestre anterior No final de novembro
o governo reduziu de 16% para 1.4%
3 expectativa de crescimento do PIB.

Esces e outros fatores tiveram im-
pacto direto no Mercado de Sadde
Suplementar gue apresentou  uma
reducio no nomero de operadoras de
satide com beneficiddos registrados
na Agéncla Naclonal de Sadde Suple-
rrentar - ANS.
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EWLUI',’jﬂ DO REGISTRO DE OPERADORAS (BRASIL - DEZEMBRO/1989 - DEZEMBRO[2018)
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Mota: Operadoras com beneficidnios, por madalid ade d= operadara
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O setor apresentou estabilidade no ndmero de usudrios, se comparado 20 ano anterior, en-
cerando o ano de 2018 com 47 milhdes de beneficidrios de planos médico-hospitalares, o que
representa uma taxa de cobertura de 24%, segundo dados divulgados pela ANS.

BENEFICIARIOS DE PLANOS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE BRASIL (2000-2018)

*Fonte: SR ANSIMMS - 122018
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. TAXA DE COBERTURA DOS PLANOS PRIVADOS
DE ASSISTENCIA MEDICA POR UNIDADES DE
FEDERACAO (BRASIL - DEZEMBRO/2018)
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Aals de 5363 103
@ Malsde 1058 155
O Malsde15% 8 203
@ Mals de 20%
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*Fonte SIB/ANS/MS - 12/2018 & Populacso - IBGE/2012
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O sald:: entre as novas EI:|I'I'Ii_-|-I:E' e -.:Ir:rru:- grande esforgo na gestio dos contratos em-
presaridis, para que a operadom pudesse equi-

n=-n'||:| rE,u,.:u:In_ : librar os seus interesses com os dos clientes e

acao da Unimed C ;lr'=||:-;| [que s para se manter com mais de 15 mil benefici-

a e Jambeiro) foi de apenas s drios, com idade n'u-::||=| de 30 anos, tendo um

PrnPr os, refletindo diretamente no nimero Market Share de 2 = 54% se unificado

de vidhs das em presas contratantes. com todas as ope s do Sistema Unimed
gue passuem beneficidrios na 3rea de ag3o da
Assim, com o mercado apresentando uma Unimed Cagzpava,
estabilidade no ndmero de beneficidrios e
uma concorréncia crescente, foi necessdnio um

30,3 %4 349

UNIMED MODALIDADE
CACAPAVA

Fort= Sals de Situagdo /NS Derf10

Em 2018, 3 Unimied Cacapava apresentou um indice de sinistralidade, que € o indicador apu-
rado entre 3 relagdo do total de despesas assictenciais e o total de contraprestagies de uma
operadorade saiide, de 752, sendo @ pontos percentuals inferior 20 ano 2017 e 2o indice apre-
sentado pelas ope rdaras médico- hospitalares, no 3° trimestre de 2018,

TAXA DE SINISTRALIDADE E RECEITA MEDIA MENSAL DAS OPERADORAS DE PLANOS
FRIVADOS DE SAUDE, SEGUNDO PORTE DA OFERADORA (BRASIL — 2017 - 2018)

2017 ¥ TRIMESTRE 2027 T TRIMESTRE 2018
FORTE DAS GPERADORA S Taan dw Piacs e Wb i Tacan da Parw s W kb Tocom da oo Midis
sinistrlidade®]  Meaml(FlE)  snicmlidedd¥s)  BermalFE sl ded X W runmd. ()
TOTAL Ja.0% 1358 B4,4% 210,44 A3.4% 32 06
OPERADCIRAS MEMCO-HOSFITALARES B, T 31052 BS1% ME5D £l 7 BBd, 65
Peguann parte {atd 30,000
banéfictirios] 817 TFizm B4, 2% 254,45 BRE® FAEEL
fiddis Forta (20000 2té LOA D00 e
banefictiris] a53% 25083 ESEN 25417 (% s TEEES
Granda Porte {&0ma de 1000000 -
Nonehs E4EN 13536 BE/O% 32715 B I5HRES
OFERADORAS EXCLUSIVAMENTE
pile: SrckE 45,595 53 45, 7L WS ATTE 10,56
Faquana parte fatd 200,000 bengfiddrios) 121K 2001 4531% 115 Q% azE
Niddla Porte (200000 b8 100000
hermgl 55 1640 SEIN 1453 05N La7a

Grands Portaicima da 100 000
BenEMc Arloe] AN 1075 a4 0% oma da5 1056

Fontes: DIOPS MNEIMS - 27112018 = SIBFAMSIMS - 112008

Motax 1 Dadoa preliminsres - sOjeitoe & msbo

2 Maa inclui receitas e despesas de AutogestSes par BH (Recursas Humanoa), néa chrigadas a snviar indormagSes financeins.
2. Opemdoras exclusieamente cdomologicas com menes de 20 mil beaneficisrics estao desobrigadas do envia das nformagGes
financeiras do= trés primeiros trimestres,
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P

Ecse resultado fol al-
cangado com o auxilio da
criagdo do Comit de Cus-
tos Assistenciais, que tewe
como objetive  principal
atuar no controle operacio-
nal de todeos os processos
gue emvolyem esse cenario,
buscandeo ferramentas gue
melhorassem o controle e
a3 performance da dreg, atém
da implantacdo de novos
indicadores, que possibilita-
ram a cooperativa, 3 andlise
e 3 tomada de decis3o, em
Um menor espaco de tem-
po, alcangando em 2018 o
custo assistencial per caplto
de RS 214, enguanto o setor
apresentou o resultado de
RS 282

A Cooperativa permane-
CeuU Com suas 3;hes pam a
manutencao da carteira de
cllentes, renegociando os
sels contratos coletivos, o
gue gerou no final do peri-
odo urme receita média de
RS 306, enquanta a3 média
do setor, segundo dados

S

divulgados pela ANS, fol de
RS 296, o que demonstrou
um indice 3% maior do que
as operadoms de mesmo
porte, Neste contexto, cabe
destacar 3 Implantacdo de
um nove modele de nego-
clo para a cooperativa, gue
fol 3 cessdo de rede para
autogestao, que germu Um
crescimento no faturamen-
to de 73 & uma margem de
retorno de 32%.

Alem da elevacao do va-
lor de faturamento anual da
cooperativa no ano de 2018,
com o montante de 92 mi-
lhdes, o gue resultou em

aumento 52 compa-
rado a0 ano de 2017

A Unimed Cagapava al-
cancou tambem, o nivel
de excelénda no resultado
do monitoramento do ris-
co assistencial, que € uma
iniciativa da ANS, que tem
por objetivo 3 prevencao de
anormalidades gue ponham
emriscoa continuidade ou a
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gualidade do atendimento 2 saldde prestado pelas operadoras de planos privados de sadde acs
seus beneficidrios,

ssistencial e Acom-
panhamento e Avaliagio da Garantia de Atendimenta, gue € realizado por meio de apuragbes
trimestrais com periodos avaliativos correspondentes aos 17 (janeino 2 margo), 2° (abril 3 junho),
3F* [julbo 2 setembro) e 4° (outubro a dezembro) trimestres de cada ano,

& monitoramento & constituido por dois eixos: 0 Mapeamento do Risco A

De acordo com 2 nota final obtida, as operadoms s3o classificadas nas
seguintes falxas de riscoassistencial, sendo a Faixa 1 o melhor resultado:

FAIXA MOTA

Faiza l OF=Mota<l
Faixa 2 D35=MNota< 0T
Faiza 3 C=Mota =035

Dperadora que, na dats de colets, ndo possui todos os-dados

Faixa indeterminada
i . necessanios 3o calou lo do mapeamento do Risco Assistencial.

Fonte: ANS

Mo dltimo trimestre de 2018, divulgado pela ANS, a Unimed Cagapava
conseguiu conguistar o resultado de 80,9085, ficando na ultima fEixe, o que
dermonstra a solidez da operadora & 3 qualidade dos servigos prestados aos

sels clientes.
09198 0,9085

08332

La

A°TRIMJLT 1°TRIM/[18 2°TRIM /18
Fonte AMS
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PERFIL

CORPORATIVO

Fundada em 1981 a Unimed
de Capava edthva de Ta-
balbe  Médico: [102-1] [CNP
48,72 401/0001-67 e com registno
na ANS sob o i 33415-4) & das-
sificada como uma cooperathva de
trabalbo meédico [102-5] nacional
(102-4] de pequeno porte [at2 20
mil benefiddrios) [102-7). Para dar
supoite aos atendimentos e as cbri-
gacoes administrativas, 3 operdor
paseli 3 seguinte infrasstrubura na
ddade de Cagapava, sendo em pre-
dio proprio; 3 sede administativa, o
SOU - Sadde Ocupacional Unimed
e a Farmacks Unimed gue estao lo-
calizados na Rua Comonel Jodo Dias
Guirmardes. P 435 Vil S350 Jodo
[102-3] além do Labomtaro Uni-
med, na Rus Bento Vieim de almei-
da, s/n Centro e o Hospital e Posto
de Colem Unimed, na Rodovia oo
Amaral Gurgel, n” 1225, Km 1, Sapé
Il. Cormno predio alugado 3 cooper-

AREA DE ATUACAO

Regido Metropolitana do Vale
do Pamiba e Litoral Horte

Divisao Sub-Regional

JFonte Unirned Cacapaya

tiva conta com um imdvel que abriga o
EspacoViver Bem, na Fua Vinte g Oito de
Setembimo, 1”48, Centro,

Os produtos comeriallzados pela
operadora possuem dois tipos de con-
tratacao: o coletivo por ades3o, para os
orgaos de classe, assodagies e sindica-
tos & o coletivo empresarial, destinado
a5 empresas e industriais.

Além dos produtos dizdos adma
a cooperathva afua nos segmentos de
cessa0 de rede para as operadoras de
autogestao; servicos de sadde ocupa-
donal parm == empresas & senvigos a-
boratoriais e hospitalars [102-2] Pas
dar suporte 3s operacies 3 cooperativa
dispe de urma ede prestador na dda-
de de Cacapavs, como hospitals, dinlcs
e labomtdrios, que completamn a estnu-
tura do senigo prestado pelos médicos
cooperados

Sub-regido 01
Sub-regiio 02
Sub-reglio 03
Sub-reglio 04
Sub-regifio 05
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A Unimed Cagapava € responsavel pela comerdalizacio de produtos nes munldplos de
Cagapava & Jambeiro fLl02-6] Ao longo de seus 37 anos, foca na busca por methoria continuz,
que-& demonstrada pela criacao de senvigos e recursos propAos, al8m do desenvolvimento de
areas estratégicas, responsavels par seds stakeholders

IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL
MIS5 AO: Garantir o acesso aos senvicos de I
calde aos nossos clientes com qualidade e - il
rapidez, valorizando o trabalho do médico l
cooperado.

VISAO: Ser uma Cooperativa de  trabatho I
médico reconhecida por exceltnca no ———— e
atendimento  humanizado e infRestrutura I

disponibilizada aos clientes,

VALORES: Respeito, confianca, tmnsparéncia, I -=+% g
seguranca, bem-estar, ética e sustentabilidade. [ = I

DISTRIBUICAO
GEOGRAFICA DA
REDE PRESTADORA

[102-9]
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PROCESSOS E ACOES o
JUDICIAIS [102-41]

Mo ano de 2018, um dos objetivos da drea de GastSo de Pessoas fol a participagdo no Co-
mit# de RH - Sindhosp - Vale do Parmiba, onde a Coordenagao da area atua como membro per-
manente, participando de reunides perigdicas, além de confribuir para as negodagies anuzis
comio Sindicato da Categoria & o Sindicato Preponderante, tendo participado de 235 reunides
noana de 2018 [102-13]

QUANTIDADE DE REUNIOES COM OS SINDICATOS NOS ANOS
DE 2016 A 2018

SINDICATO ~ SECMESP  SINDHOSP SEESP  SINDINUTRI  SINTARESP  SINFAR SINTESP
2016 82 11 17 1 6 1 0
2017 86 112 16 1 6 2 1
2018 89 115 19 1 5 5 1

Fonte RH Unimed Cagapava

-----------------------------------------------------------------------------
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRD

A Unimed Cacapava se destacou
em 2018 por reallzar algumas agBes
de economia e gestio de performance,
como 3 revis3o do portfdlio de projetos
utilizando o aplicativa EASY, a reava-
llagdo de contratos com fomecedores,
a definic3o de agbes para reducdo do
volume de insumos consumidos e 3 ne-
goclagio de materials e medicamentos.

Dwtro fato marcante & 3 continuida-
de da implantagio do Plano Crgamen-
tario, com maior particlpagio de dreas
e recursos, faverecendo a disseminacio
de conhecimento sobre o custo/despe-
=3 administrativa de cada departamen-

to e maler Integracao entre as
dreas, propondo uma gestdo
estratégica dos recursos

A realizacio de uma gestao
da carteira de clientes, o con-
trole das despesas operacio-
nais e assistencials ea melho-
ria nos processcs, auxiliaam
a Lnimed Cacapava na obten-
cao de indicadores positivos,
contribuindo para 3 sustenta-
bitidade da cooperativa,

ingressos Totals

Salarios e Baneficios

Fagamentos 30 Governo

Resultado Oparacional

Deprectagiof Amortizags
EBITDA

Valor Econdmice Acumulative

/ VALOR ECONOMICO DIRETO
GERADO E DISTRIBUIDO [201-1]

Eventos @ Dispéndios Operacionals

Pagamentos para Provedores de Capltal

ufi‘"}

g

)
i

.
iy e

" —
I"":..Il.ﬁ

2018
75.364.158
(50.035.792)
(13842 463)
(T02707)
(4.514376)
6.168.821
6181854
719.647
6901501
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DIFERENCIAIS

MUDAN SIGNIFICATIVAS
EM 2018 [102-10]

Baseada na Identidade organizaclonal da cooperativa 8 na busca
pela manutencio da sustentabilidade do negécio, 3 Unimed Cacapava
Iniclou trés grandes projetos no ano de 20185,

O CRIAGAD DO COMITE DE CUSTOS
ASSISTENCIAIS

U'5Ud%

05 05 FI MCEsSs0s B

- [
requisitos, riscos e indicadores. Pama fss0, o
comité reallza reunides bisemanals de alinha-

da cooperativa
tamente no obj gico da organiza-
gao com controle & performance

- s = = e e e e e s e e e s

IMPLANTACAD DO QUALIFICA

O Programa Qualifica fol implantado na bus-
ca pela Acreditac3o, Visando atender os re-
quisitos da RN ANS n® 277/2011, ao longo de
2019/2020, a singular trabalhara pela padro-
nizagao de procedimentos operacionals, sus-
tentabilidade da marca, melhoria da qualida-
de dos servigos prestados aos beneficidrios e
reducio do custo assistencial da coopermtiva,

Obter 3 Acreditac3o significa que a2 Unimed
Cacapava estard entre um grupo seleto de
Operadoras de Plano de Sadde.

Segundo dados da ANS, em derembro de
2018, eram 920 operadoras ativas no pais.
Dastas, apenas 6% receberam a certificag3o.
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REVISAQ DO PLANEJIAMENTO ESTRATEGICO

No més de junho foi revisado o Planejamento Estratégico da coope-
rativa, pare o bigénio 2018/2019. Nesta ocasido foram envolvidos os
gerentes, coordenadores e lideres, que revisaram em conjunto os ob-

Jetivos e estmatégias baseados nos "Pilares do Planejamenta”, Para a
execucao do planejamento foram atribuidos responsaveis € przos
para cada objetivo e divulgado 3 todos os envolvidos (funciongrios e
cooperados) através da feramenta de comunicagdo interna - UNIAMED
INFORMA [102-11].

' O j w— O ’ PILARES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

-E-SOCIAL;
=QUALIFICA ERN
ANS n® 277/2011;

-CUSTOS ASSISTENCIAIS;
«ORCAMENTO;
«PESQUISA DE SATISFAG AD.

GESTAO DE RISCO

Alinhado 2 execuciodo Plane-
jamento Estratégico e em aten-

dimento a RN ANS n® 44372019

3 coopetiva também considera

d& qLIEEtIEIES INCEMas 8 ENiEmds,

bem como as necessidades e ex-
pectativas das partes interessa-
das. Em 2018 passou a identifi-

Car 05 TiSCOs erm 5els PrROCESSOG,

a fim de prever efeitos indessja-
vels, o gue promove diretaments
para 3 identificacio de oportuni-
dades de melhorias par solvén-
ciada operadora [102-11]

Eeanes 2t T
g Ay T e a e

A Gestdo de Risco da Unimed
Cacapava esta pautada em:

« Gestaode Risco de Subscricio,

- Gestao do Risco de Crédito e
Mercado;

» Gestdo de Riscos Legais e
Operacionais.

Atualmente a Unimed Cagapa-
va, através de suas areas opera-
cionals realiza o monitoramento
de indicadores que estio atrels-
dos aos riscos ditados acima.
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RECURSOS PROPRIOS

HOSPITAL

O Hospital Unimed Cagapava ha 11 anos € referéncia de
qualidade de pratica medica na regio do Vale do Paraiba A
cada ano, inovando e crescendo com excelénca, destaca-se
por meio de um atendimento humanizadeo, que valoriza o
cer humano e seu bem-estar, além de oferecer aos bene-
ficiarios do Sisterna Unimed tecnologia de ponta, recursos
praprios e um corpo medico comprometido com o que faz

SELD HOSPITAL
UHIMED DE
SUSTENTADILIDADE

PRATA

Outro grande destaque para o ano de 2008 fol a con-
quista e o reconhecimento do Hospital Unimed Cacapava
peld Unimed do Brasil, que conceden o Selo Hospital Uni-
med de Sustentabilidade Prata e pela Unimed Federacao
da Estado de 530 Paulo - FESP que, atraves do Programa
Qualificare; concedew uma grande pontuacdo para o re-
curso,

Juaiil

O hospital conta com um pronto atendimento gue funciona 245 por dig, através de uma
equipe para atender urgncias e emergéncias, com especialidades em clinica médica, pediatria,
ortopedia, cinargia geral e ginecologia/obstetricia

Foram realizados Investimentos para manter 3 efici®ncia no atendimento ao publico de
Cagapava e reglao Dentre eles destacam-s=;
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2.632

INTERMACDES

+ AQuisicao de urma nova ambulEnciz,

» Aguisicao de um novo equipamento de @-
diclogla CR, oferecendo comio malor vantagem a
reducio de radiacio exposta ao pacients ea alta
gualidade de imagem,

- Aquisicio de noves aparelhos;

- Dftamoloscopio Binocular (urm equipamento
medico utilizado par examinar o olhinha do e-
cem-nascido, mals especificamente o fundo do
olho, 3 retina e outras estruturas ntemas, onde
pade mostraras alteracies na regiao ocular)

- Otica Lapamscopia (utilizado para videoci-

0p

62.304

CONSLLTAS DE PRONTO
ATENDIMENTO

2.579

CHRURGLIAS

—0O 279

PARTOS

Turgia, 2 Gtice adquitida possul um sistema que
permite a melhor qualidads de imagens com re-
cursos de brilho e contrastes de detalhes otimi-
7ados)

- St de Video (utilizado pam videodinurgiz,
cantem um monitorFullHD especifico para cirur-
gias tmzendo qualidade deimagem e coresideals
para visualizacso dos drurgibes

0 Hospital Unimed Cagapava também estd a
frente de um dos methores atendimentos medi-
cos do municipio, com ume 1332 de ocupag&Eo de
55, em razao da sinergia entre cooperados e co-
lsboradores gue contribuem pam o cresdmento
da conperativa

<
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RECURSOS PROPRIOS

FARMACIA

A Farmacia Unimed tem
como objetivo agregar mais
valor ao portifolio de pro-
dutos da Unimed Cagapava,

Conta com uma equipe
empenhada em proporcio-
nar 3os clientes 3 melhor
relagio  custo/beneficio,
garmntinde 3 continuida-
de do tratamento através
do acesso a produtos de
gualidade e a variedade de
medicamentos, perfumaria,
dermocosméticos, produ-
tos infantis e suplementos
alimentares.

Além de contar com
uma ampla estutum e
com uma equipe focada no
atendimento  humanizado

ao cliente, possui como dife-
renciais o Disk Medicamen-

to - com entrega gratuita |

de produtos (nas compras
acima de RS 15,00), o aten-
dimento via WhatsApp e o
desconto em folha de paga-
mento para clientes de em-
presas conveniadas.

Para 2019 tem como ob-
jetivo aumentar a qualidade
do atendimento e reduzir os
nscos do negdco. Esta pre-
visto também, a aplicacac
de uma pesquisa de satisfa-
gao com seus clientes, além
da preparacdo para a certl-
ficagdo 150 9001:2015 para
agregar ainda mais valor ao
recurso

AUMENTO DE ",
79 NASVENDAS -

AUMENTO DE
17.5% NO

TICKET MEDIO
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RECURSOS PRﬁPH}ﬂE
SOU - SAUDE
OCUPACIONAL UNIMED

0 50U — Satide Oodpaclonal Unl- Em 2018 sua egulpe multldis-
med, tem como objetivo culdar da  ciplinar direcionou esforgos 3 atu-
salde dos trabalthadores das empre- alizacSo técnica para oferecer mais
sas contratantes, apolando 3 sua in-  assisténcia aos seus dientes guan-
tegracdocom oamblentede trabalho.  to a Implantacdo do e-Sodal - Sis-
Ao contrataro SOU, asempresas pas-  tema de Escritumg3o Digital das
sam 3 ter 3 elaboracdo, coordenacio  Obrigaghes Fiscals, Previdendidrias
& operadonalizacio de todo o Pro- e Tmbalhistas em gue os empre-
gram= de Controle Médico e Salde gadores passaram a comunicar ao
COcupacional (PCMSO) e 3inda conta  governo de forma unificads, as in-
com 3 vantagem de realizar diversos  formac@es relativas ao seu guadro
exames em um mesmo local. de empregados,

o o+
- "JT = I,
> -*'Hﬂ? v A =
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RECURSOS PROPRIOS

LABORATORIOE
POSTO DE COLETA

O Laboratdro Unimed Cagapava foi projetado para integrar um com-
plexo de assisténcia 3 sadde com cobertura nacionzl - o Sistema Unimed.
Localizado junto 3 Sede Administrativa, recebeu ao longo dos anos, in-
vestimentos que resultaram no aumenta da qualidade dos servigos ofe-
recidos. Equipamentos modernos aliados 3 um atendimento qualificada
fizeram com gue o laboratdrio inovasse em suas atividades, inclusive ao
possibilitar a consulta on-line dos resultados de exames por parte dos
beneficidrios e médicos Tal processo visa facilitar o trabalho dos cola-
boradores e proporcionar mais comoedidade ao publico, além de redu-
zir gastos com impressdes de laudos 3o praticar aghes sustentaveis que
beneficiam o meio ambiente. O laboratorio tambem possui o Posto de
Coleta - anexo ao Hospital Unimed Cacapava, onde além de toda 3 estru-
tum, oferece atendimentos aos sabados.

DE 33 MIL
CLIENTES
ATENDIDOS

REALIZADO
354 MIL
EXAMES
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RECURSOS PROPRIOS

ESPACO
VIVER BEM

Preocupada com o posicionamen-
to da marca, em 2018, a3 Unimed Ca-
capava promoved uma adequacio do
departamentode atengio e promogaa
a satde, altemndoio nome de Espago
Salage, para Espaco Viver Bem, gue &
a nomenclatura gue fol padronlzada
pelo Sistema Unimed, apds a Implan-
tacdo do recurso.

O departamento & responsavel por
promover o bem-estar, 3 qualidade de
vida & o estimulo a adoc3o de habi-
tos saudivels e culdados preventivas,
auxiliande na mudanga de comporta-
mentos e atitudes de seus bepeficl-
arics. Desenvalve acBec e programas
atraves de uma equlpe multidiscipli-
nar, composta por profissionals das
dreas de educacao fisica, fisioterapia,
nutricao, enfermagem e psicologia

Ao longo do ano de 2018, o depar-
tamento atendeou cerca dell.000 be-
neficiarios ativos cob diversac linhas
de culdado

Ciar Bnfase na prevencao € uma es-
tratégia e s& afirmar como opg3o fren-
te 3 necessidade de reestruturacso
dos sistemas de sadde, tendo em vis-
ta que a utilizag3o de forma adequada
do plano de satde t8m Impacto direto
na redugdo dos custos asslstencials,
refletindo nos resultados dos indices
de sinistralidads da coopaativa;

Os programas desenvolvidos pelo
departamento s3o:

« VIVA AVIDA pvoltado as gestantes],
gue 3o acompanbadas durante o
pre-natal pela equipe multidisdpli-
nar, que monitora adietz e o ganho de
peso nesse periodo, 3s variaghes de
humer por conta das mudangas hor-
monais e apoia a realizacdo de exerci-
cios Isométricos & posturais, que pre-
param para o trabalho de parto. Apds
o nascimento, o bebé & acompanhado
até completar um ano,

» VIVA CRESCER (voltado 3 benefi-
cldrios dos 05 ao0s 19 anos de idade],
visa trabalhar preventivamente com
este publico, estimulando a adocio
de habitos caudaveis, além do acom-
panhamento  multidisciplinar para
avallar e conhecer as necessidades de
cada um.

- VIVA SAUDE {voltado a beneficidrios
dos 20259 ance de idade, portadores
de doengas crinicas) estimula 3 ado-
3o de habitos sauddveis, 3 pratica de
atividades fisicas, além de contar com
o acompanhamento multidisciplinar,
gue contribui para que o padente viva
coim mals disposicio,

« VIVA SEM DOR (voltado a benefida-
rios dos 30a0s 55 anos de idade), com
dores da coluna vertebral & articula-
ges, Conta com o acompanhamento
multidisciplinar, que visa identificar as
necessidades dos beneficidrios, pro-
movendo o forzledmento da coluna
vertebral e realinhamento da postura,
através de atividades terapéuticas e
alongamentos

=it LIS
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« VIVA MULHER (beneficidrias com idade aci-
ma dos 40 anos), atende as mulheres que ndo
realizamm exame de mamografia nos dlt-
mos 12 meses Elas s30 acompanhadas pam a
realizacao de mamografiz, atendimento com
ginecologistas & mastologistas, para a reali-
zac3o de exames complementares - quando
necessdno, além de contar com o apoio da
equipe multidisciplinar.

= VIVA SEM TABACO [programa realizado
nas empresas, voltado aos beneficiarios fu-
mantes), que s3o acompanhados pela equipe
multidisciplinar, gue manitora os beneficia-
fos que optam por abandonar o fumo.

«VIVA CONSCIENTE (programa realizado nas
empresas voltado 3 todos os beneficiarios),
viza trabalhar de forma primaria, preventiva-
mente, 3 saude mental do individuo, ataves
da busca do autoconhecimento, para que
possa ser capaz de identificar as alteragbes
do estado de humer e consiga se estruturar
para lidar melhor com suas emogdes e preve-
nir-se do surgimento de transtomos mentais
e morbidades clinicas decorrentes.

«VIVA BEM (voltado a beneficiarios com ida-
de acima dos B0 anos), contribui para o cres-
cimento da expectativa e qualidade de vida
dos idosos. Os beneficidrios s3o acompanha-
dos por uma equipe multidisciplinar, incenti-
vados a praticar atividades que estimulem a
capacidade funcional, cognitiva e sodal

EAS ACOES REALIZADAS FORAM:

» SEMANA DA AMAMENTAGAO: A Semana
Mundial da Amamentacio € comemorada
entre os dias 1 e 7 de agosto. Certo da vital
importancia desse ato, o Espago Viver Bem
realizou pelo primeiro ano um evento exclu-
sivo para orientar as mamaes € gestantes.
Urmn debate descontraido foi conduzido pela
equipe multidisciplinar do departamento, que
contou com a parceria da fonoaudidloga Si-
mone Caldeira, De acordo com a Organizacao
Mundial da Sadde [OMS) e o Unicef, milha-

re< de vidas de criangas est3o sendo salvas a
cada ano por causa do aumento das taxas de
amamentacao exclusiva,

= DIA DO IDOSO: Em comemorgao 30 dia do
idoso, o Espago Viver Bem realizou nos dias
0l e 02 de outubro, com seus beneficarios
inscritos no programa Viva Bem, a primeira
caminhada, pare lembrar a importancia da
data, que preza o respeito e cuidado com esse
pablico.

Ea-s_
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Caminhada Dia do Idoso

« OUTUBRO ROSA: Durante o més de outu-
bro, 3 Unimed Cagapava vestiu-se 3 carater
para apoiar a prevencao do cancer de mama,
conscientizando seus colaboradores sobre a
salde da mulher através de palestras sobre
o assunto. Para os clientes & comunidade, a
eguipe multidisciplinar do Espago Viver Bem
desenvalveu aces em prol da conscientiza-
30, chamando atencio sobre a doenca - o se-
gundo tipo mais frequente em todo o munda,
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« NOVEMBRO AZUL: Em novemnbro, foi rea-
lizada a campanha em combate ao cancer de
prastata. A iniciativa incluiu palestras de mé-
dicos cooperados e prestadores para o pabli-
oo interno e parm a comunidade, a entrega de
material impresso com cuidados e dicas de
prevencao, além do lago azul, simbolo alusivo
a campanha.

_ E
| Ir s
Curso Encontro de Gestantes

« MOVIMENTO UNIMED: No dia 05 de agos-
to foi realizado pela quinta vez o Movimen-
to Unimed. Com percursos de caminhada de
3km e corrida de 5 & 10km, o evento teve um
nimen recorde de inscrigbes, contando com
mais de 1.200 inscritos, que ganharam o kit
atleta. Em parceria com a Faculdade S3o0 Lu-
cas, servicos de atencdo a sadde foram ofere-
cidos gratuitamente 3 comunidade, além da
entrega de materiais informativos de sadde,
distribuicio de sucos e dgua aos visitantes.
Tendas foram montadas no local do evento,
oferecendo ainda mais estrutura aos médicos
cooperados, colaboradores e empresas par-
ceiras gue tiveram seus funciondrios Inscri-
tos nas provas, contando com som ambients,
massagem, alongamentos e café da manha.
Ao final das provas, os atletas contaram com
uma quitanda de frutas a vontade, repletas de
opries saudavels,

v,
Palestra do Novembro Aﬂh‘-

= ENCONTRO DE GESTANTES: Trimestral-
mente o departamento realiza o Encontro de
Gestantes, que € oferecido gratuitamente as
gestantes que participam do programa Viva a
Vida e que estdo preferencialmente no dltimo
trimestre da gestacao. O encontro oferece
palestras de diferentes profissionais da sal-
de, que informam e orientam sobre os cuida-
dos durante a gestacio e com o beb apds o
nascimento.

Kit, Miedalha e Troféu do
Movimento Unimed 2018
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Em 2018 a Unimed Cagapava manteve o Selo Prata de Govemanga
A primeira edic3o da certificacio unificada aconte-
ceu em 2016, seguindoo e; n-n'lpl::- e dando continuidade s certifica-
goes do Selo Macional de Go wernanga Cooperativa {langado em 2012)
€ EElu Unimed de Responsabilidade Social/Sustentabilidade {langado

e Sustentabilidade. A

em 2003)

Com alteragbes relevantes na estrutura de
certificacdo ao longo dos anos, os processos
intemmos da Unimed Cacapava t®m acomipa-
nhado estz evolucdo, assim, com a implantacio
da qualidade e oz conhecimentos adquiridos
na Programa Qualifica, 3 expeciativa € de que
as pontuagies adquiram um novo paamar,

0 selo bienal € um reconhecimento as co-
operativas do sistema gue se destacaram nos
aspectos de governanca e gestao na perspecti-
va da sustentabilidade, alinhadas 3s boas prati-
£as de mercado.

A Unimed Cacapava estabelece orlentagbes
voltadas para uma gestio sodal e ambiental
dentro da cooperativa e, de acordo com um
dos principios cooperativistas, mantem um
continuo relacionamento com a comunidads,
{102-13}, Mo ano de 2018 3 3rea de Respon-
sabilidade Social da Unimed Cagapava atuou
na manutencio de seus contratos de parce-

SUSTENTABILIDADE

L)

SELO UNIME D DE
GOVERNANCA E
SUSTENTAEILIDADE

PRATA

riz Casa GE, Casa da Criangg Acllos, Festa do
GAMT & Festa de S3o Jo3o, a|-=-|—| de incentivar
aches intemas de Sustentabilidade como por
exemplo o Brecho em prol da APAE de Cacapa-
va, gue contou com mais de 3000 [tens ameca-
dados e doados pelos colaboradores.

Mo toante ao meio ambients, foram adota-
das aghes como: a cormeta destinagdo aos resi-
duns de lampadas; pllhas e baterias e atrom= da
frota de velculos, que trouxe melhora na emis-
san de combustivel, além da criacdo de uma
ferrmmenta de controle de frotas pelo sistema
EASY, gue otimizou 3 utilizacio dos velculos e
SErve para mensurar os indicadores de COZ
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RELACIONAMENTO
COM AS PARTES

INTERESSADAS [102-40]

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

Buscando mensurar as infarmacies
relevantes as expectativas dos seus di-
ferentes pablicos, 2 Unimed Cacapava
aplicou uma pesquisa de materialidade
entre malo e Junho de 2018 gue contou
£om a participagio de 54 responden-
tes distribuidos entre colaboradores da
operadom e recursos proprios, medicos
cooperados, prestadores de senvicos
formecedores de materiais, colaborado-
res de outras Unimeds, beneficiarios e
comunidade em geral [102-43],

Para realizag3o desta atividade, na
etapa inicial foram identificados 26 te-
mas [102-48] que poderiam ser rele-
vantes ao plblico de reladonamento

elaborados formularios impressos e
digitais para aplicac3o da mesma que
foram submetidos aos diferentes po-
blicos que apresentaram sua opinido
sobre a relevdncia dos temas,

Apos captagio das respostas a
cegunda etapa tratou de cruzar os
dados para construgao da Matriz de
Materalidade gue relacionou a rele-
vancia dos temas parm o pdblico in-
terno [colaboradores da operadors,
recursos proprios e médicos coopera-
dos}versus a relevancia parmo pablico
externo (prestadores de servigos, for-
necedores de materials, colaborade-
res de outras Unimeds, beneficidrios

com a operadora & gue comporam 3 e comunidade em geral) [102-44]
pesquisa [102-42]. Em seguida foram
MATRIZ DE MATERIALIDADE
5
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Ma terceira e dltima etapa fol realizada a reunido de revisdo do Planejamento Estatégico
ocomida no dia 06 de junho de 2018, onde os gerentes e coordenadores da operadora e recur-
sos proprios fizeram andlise da Matriz de Materialidade resultante da pesquisa e elencaram
seis temias materais a serem priorzados, sendo estes apresentados 3 seguir. [102-47]

FEEEEI AR NSRS NN R i

Desempenho Boondmico

ECONORMICOS

Presenca de Mercado
Miateriais Utilizados

AMBIENTAIS

[ *:lnf rmidade com a Legisiagao Ambiental

_FEI'J :.r-EIi;:IC o5 LII-E"t-—’E

SOCIAS

Saude e Seguranga do Clients

INDICADOR [102-8] 017 2018 CLEENTES
. 210

TOTAL DE COOPER ADOS

TOTAL DE COLARORADORES
DIRETOS

TOTAL DE CLEENTES

224 235
13847 15283

COLABORADORES
DIRETOS

PESSOA FISICA 1386 1238

PESSOAIURIDICA
TOTAL DE CLIENTES 097 15283

13611 14067

INDIRETOS TERCEIRIT ADCS n
TOTAL DE COLARORADORES 5

COOPERADOS

Pencando em estreitar o relacionamento
entre os cooperados e 3 cooperativa, a Uni-
med Cagapava desenvolveu o NAM - Nicleo
de Atenc3o ao Médica Desde 2017 a drea
trabalha para valorizar agueles gue, além de
serem donos, S3o os prestadores de servicos
da cooperativa. O engajamento dos medicos
& fundamental para a obtencao de resulta-
dos positivos em relagdo 3 resolutividade no
atendimento, s;n::hr'n do cliente & desem-
penho econdmico.

Em 2018, o NAM implantou um Programa
de Valorizagao do Cooperado, estabelecendo
beneficios aos cooperados e aos familiares, ©
atual portfolio de beneficios inclui

« AMECO: Plano de saide personalizado que
comesponde a uma grande vantagem em rela-
a0 a0 custo de planos com cobertu similar,

« SERIT: Seguro desenvolvido exclusivaments
para profissionais autdnomos, que repentina-
mente possam ficar impedidos de tabalhar
L
ar
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« SEGURO DE VIDA SUBSIDIADC: Subsidic
integral em caso de morte natural ou aciden-
tal aos segurados ou ao proprio titular, por
invalidez pemmanente total ou pardal, ofere-

cendo amparo financeiro ao cooperado e sua
familia.

« CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA: A
operadora garante o pagamenta anual da im-
portancia do registro 3o drgso de classe

« ACESSO A CARTEIRA DE CLIENTES UMIMED:
Quando se torna cooperado, o médico tem 3
sua disposigao toda a carteira de clientes do
Sisterna Linimed.

« EVENTOS EXCLUSIVOS, COMO:

- DIA DO MEDICO: No dia 12 de outubro de
2018, 3 Unimed Cagapava comemonou o “Dia
do Médico” em grande estilo, comum evento
organizado especialmente para homenage-
ar todos os médicos cooperados, plantonis-
tas do Hospital Unimed Cacapava, médicos
do trabalho das empresas parceiras e seus
acompanhantes. Cerca de 120 pessoas esti-
veram presentes no "Boteco Chigue®, tema
de inspirac3o utilizado na decoracdo, que
contou com elementos nisticos e arginais

para a ocasido Todos puderam desfrutar de

uma noite de muita alegria e diversao,

- DIA DA SECRETARIA: Em setembro a Uni-
med Cacapava realizou um evento em co-
memoracao ao Dia da Secretdria, contando
com a presenca das secretarias dos médicos
cooperados e servigos credenciados. Com
um cardaplo diferenciado, as homenageadas
foram recepcionadas & participarmm de uma
palestra sobre Deservolvimento Humano e
tiveram um curso de auto maguiagem com
uma maquiadora profissional. O objetivo do
evento, que se tornou tradidonal, € desta-
car a importancia do reconhecimento dessas
profissionais e a participagio das mesmas na
percepgao final dos clientes quanto 3 quali-
dade dos servicos prestados,

T
e

CLIENTES

A Unimed Cacapava, focada na sadde e na
qualidade de vida dos clientes publica, atra-
véc de seus canais, conteddos relacionados
3o bem-estar e as praticas parm uma vida sau-
divel além de informagbes importantes para
os clientes.

Disponibiliza tambem a area de Relaciona-
mento e Marketing, responsavel por atuar nas
empresas contratantes, atraves da realizacao
de agSes desenvolvidas em conjunto com o
Espago Viver Bem. Em 2018 foram estabe-

-

&3

| B

lecidos cronogramas anuais de atividades, de
acordo com o perfil de cada empresa. O des-
tague e deu para a implantagdo de um pro-
grama de sadde em uma de nossas empresas
contratantes, com o inicio dos atendimentos
nutricionais para um pdblico de 46% de cola-
boradores com sobrepeso e 24% de obesos,
Foi realizada também a Quitanda da Salde
em um outro cliente, em incentivo 3 partici-
pac30 no programa de qualidade de vida, em
que a nutridonista realiza os atendimentos in
loco.
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« SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

A Unimed Cagapava aborda o tema da sad-
de e seguranga do cliente, incluindo os esfor-
gos sistematicos de uma organizagdo, para
garantira sadde e a seguranca ao longo do ci-
clo de vida dos sevicos £ o cumprimenito de
regulamentos efou cadigos voluntdrios que
vizam o tema.

2 monitoramento da efetividade da ges-
50 sobre a salde e seguranga do cliente &
realizado através de um Indicador apurado
pelo orgao regulador do segmento (Agéncia
Maclonal de Sadde Suplementar - ANS) deno-

minado indice de Abertura de Processo Admi-
nistrativo (IPA) e gue mensura o indice medio
de reclamacies com indicic de infragdo que
foram encaminhadas para os Miceos da ANS
para abertura de processo administrativo vi-
sando 3 sua apuracao.

Conforme demonstrade no grafico a se-
guir, este indice nos dltimos doze meses
manteve-se nulo, portanto, ndo havendo re-
clarmacdes que necessitaram aberturm de
processo adminlstrativo, evidenciando assim
a Inexistencla de casos de ndo conformidade
gue pudessem causar impacto na salde e se-
guranca do cliente

[416-2] - CASOS DE NAO CONFORMIDADE RELATIVOS A IMPACTOS NA
SAUDE E SEGURANCA DE CATEGORIAS DE PRODUTOS E SERVICOS - [PA

Més Atual: 32 | Més Anterion: 57

EVOLUCAO DO INDICE MEDIO DE RECLAMAGOES (QUANTO MENOR MELHOR)

B E BB

« RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Todas as informagdes scbre os produ-
tos comercializados pela Unimed Cagapava
podem ser obtidas por meio do Manual do
Cliente, entregue no momento da contrata-
gao do plano e disponivel no site da coope-
rativa

A nova vers3o do site da Unimed Cacapava
estd totalmente reformulada, © portal oferece
aos clientes uma experigncia mais fluida, lim-
pa e organizada, gue simplifica o acesso a ser-
vigos, contelidos e ferramentas institucionais.

Aa

A0 navegar na paging acessivel 35 pessoas
com deficiéncia, o usuario conta com diver-
sos recursos facilitadores de acesso, além de
importantes informagdes sobre sadde, guali-
dade de vida & bem-estar. O site tambem fol
criadode maneira responsiva, adaptando-se a
diferentes plataformas, comoe computadores,
tablets e smartphones,

T
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Visando garantir que os processos relacio-
nados 3 responsabilidade pelo produto es-
tejam adequados e atendam as expectativas
dos beneficidrios, a Unimed Cagapava mani-
tora o indicador apurado pelo érgao regulador
do segmento (Agéncia Nacional de Sadde Su-
plementar - ANS) denominado Percentual de
Finalizacdo Assistencial {(PFA) que consider o
total de reclamactes de natureza assistencial
solucionadas pela mediagio de conflitos por

meio da Notificag3o de Intemmediacio Preli-
minar (MIP).

O grafico 3 seguir demonstra que nos Ol-
timos 12 meses 100% das reclamagbes de
natureza assistencial foram solucionadas,
evidenclando assim gue ndo houveram no pe-
rodo casos de n3o conformidade em relacio
a informacbes e rotulagem de servigos.

[417-2] - CASOS DE NAO CONFORMIDADE EM RELACAQ A
INFORMAGCOES E ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS - PFA

CNERADORL

CERA. —

T - — -

- ACOES COM CLIENTES:

Coma forma de fidelizacdo, 3 operador realizou diversas agbes de marketing de relaciona-

mento, destacamos 3 seguir as duas principais:

.

S
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- DIA DO CLIENTE: No dia do cliente foi pre-
parado um café especial e a sonorizagac em
todos os recursos da cooperativa, além do
envio de um brinde parm os principais conta-
tos empresariais,

COLABORADORES

Os colaboradores s3o fundamentais para
desenvolver as acbes projetadas com o obje-
tivo de cumprir as principais metas da coo-
perativa. Assim, o departamento de recursos
humanos da Unimed Cagapava, alinhado ao
planejamento estratégico da cooperativa, rea-
lizou suas atividades pautado na manutencio
das agbes de deservolvimento e capacitacdo,
e ainda, na potenciallzacio do departamento
pessoal em termos de agdes 2 treinamentos
da equipe, com foco na Implementagdo do
e-Sacial (nova forma de enviar aos drgaos do
governo as informagbes Trabalhistas, Fiscais
£ Previdenciarias) . Atuou também no desen-
volvimento de Politicas Internas em atendi-
mento 20 Programa Qualifica & RN ANS o°
FFTI201], especificaments em sua dimensao
7, sendo estabelecido o atendimento as nor-

- AGRADECIMENTO DE FINAL DE ANO: Em
agradecimento a parceria existente entre a
operadora e seus clientes, foi enviado Kit com
a mensagem Umadose de felicidade”, levan-
do os contatos empresariais a um momento
de reflex3o sobre a importancia do tempo de
descanso e do cuidado com a sadde,

mias de gualidade e o cumprimento das fases
do e-Social, como agdes fundamentais para a
area,

A Unimed Cacapava investe constante-
mente em aghes de treinamento & desen-
vialvimento de seus colaboradores, Ao longo
de 2018, forem 504 horas de atividades de
formagao atendendo diferentes dreas da co-
operativa: Curso de Atendimento 3 Clientes,
Programa de desenvolvimento de equipes e
lideranca, Cursos na area de Gestdo de Pes-
soas, Cursos de Auditoria da Qualidade, Curso
de Gestdo de Resultados baseado em Indica-
dores, entre outros

[
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Trelmamentos Q,-Il!ﬂd[ Total de Horas Cotaboradores] v Tota| d= hors d= treirmmento S04 hores
Intemos de Agies Partidpagies «Total de participagbes nas treinamentoa:
SESCOOP 11 44 286 HE pmci oo

« Tota| d= colaboradorey ern d=z 20015 235
Chualifica 160 colaboradaores

« DQuantidede de colabaradanes treinndos:

Tli“::liﬂl‘ 86 mlsbaradores

« Wigdia d= horas por colaboradon: médin
Urimed da Brasil e’ &h/por colsbarader

Fesp 3 24

Intrafederativa 0 3

]
Dados Totals .

Colaboradores: Faixa Etaria

Aré 18

Falxa Etaria
20 _1l-

19> 24

Colaboradores: Escolaridade

Primerio ¥ grau Pgran 2° grau 2° grau Superior
; incompleto h:nlq:l.ln mrrqi.nu incompleto  complete Incompleto

122 13
= 20 ’ I 1 170 1
! 113 34

[202-1] - Proporgao do menor Saldrio minimo por estado
saldrio pago, por género, :
comparado ao saldrio minimo
local

Indicador sobre o menor valor de
saldrio pago na Unimed Cacapava RS

1150,50, em comparativo ao salarlo mi- i
nimo nacional: RS 998,00 e ao sal3rio 8 SECUED
minimo do estado de 530 Paulo (que MloNarCa
possul duas falxas), conforme dados EL“&HH;M
abaixo, Faixa 1 RS 110838 e Faixa 2; RS HAD INFORRAOL
112725

=

=
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«JOVEM APRENDIZ E PCD:

Atendendo determinagdes legais, 3 Unimed Cagapava conta com 7 jovens aprendizes e 7

PCDs no guadmo de colaboradares.

Aprendizes Feminine  Mascullnge  Total

& 1 T

PrCD Feminino Masouline

2017 L

Total

Z1A -

« TAXA DE ROTATIVIDADE ANUAL
Indicador em Percentusl

Tummrer
2017

J01B

®-.

DIA DE CONFRATERNIZACAO

A Unimed Cagapava ofereceu no dia 09
de dezembro aos seus colaboradores e coo-
perados uma linda festa de confratemizacao,
repleta de gratidio e reconbecimenta O ob-
Jetive do almoco foi agradecer a todos pelas
conquistas alcangadas pela cooperativa,

FORNECEDORES
EPRESTADORES

A Unimied Cacapava requer de saus fomece-
dores e prestadores atitudes eticas, tanspakn-
cha e atendimento as legislagies primando pelo
compromisso com a qualidade, seguranga & in-
tegridade dos servigos & produtos Esta parceria
& norteada pelos principios éticos da cooperativa
e & divulgada atraves do Manual do Fornecedor
considerando a sustentzbilidade da cadeia pro-
dutiva

Em 2018, a Unimed Cagapava iniciou 3 fmi-
plantacio da avaliacio dos formecedoms (vide
Manual do Fomecedor] e prestadores, com cri-
térios de gualidade dos produtos entregues ou
dos servigos prestados atendendo a RN ANS n®
2772011

O relacionamento com esse plblico € guia-
do por critérios tecnicos, profissionals, éticos
[102-17] e pelas necessidades da organizacio,
expressos no Codigo de Conduta da Unimed do
Brasil Cumprr == legislagies trabalhistas/ze-
guran;a do trabalho, fiscais, de sustentabilidade
social e ambiental, € 3 politica de s=lecio de for-
necedores praticada pela cooperativa, [102-9]

MANUAL DO
FENECELYDIH
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RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

A Unimed Cagapava desenvolve varios
projetos com foco social, ambiental e cultural,
apresentando forte presenca na comunidade,

O reladonamento com esse pablico ocorre

por meio de eventos desenvolvidos ao longo
do ano, como palestras, encontros, oficinas e
aulas. Podemos destacar a agdo em prol da
APAE de Cacapava, a Campanha de Natal com
3 adogdo de criancas da Casa da Crianga e a
Casa GE, que 530 agdes que incluem a comu-
nidade e focam na prevencio de doengas 2 na
melhoria da qualidade de vida.

L
L E RS R R RS B EEERESERENERERRENERERERLEERSENEREEEREDSEREENERENEDNRHBE.S.S

CINEMA NA PRACA

A realizag3o de um cinema na praga, em
parceira com o SESCO0P - entidade gque de-
senvolve diversos programas e projetos que
refletern diretamente na capacitaglo de pes-
s0as ligadas 3s cooperativas, além de progra-
mas de carster soclal que promovem integra-
¢ao, lazer e cultura do publico cooperativista
& das comunidades. [102-12]

PROJETO CORRIDA
MOVIMENTO UNIMED

O projeto € realizado pelo Espago Miver
Bem, aberto a comunidade e de forma gra-
tuita, com o objetivo atuar na prevencao de
doengas, por meio da realizagao de atividade
fisica planejada. & acdovisa estimulare prepa-
rar os atletas para o Movimento Unimed, que

&l

ocorre anualments, As atividades ocorrem no
de partamento; duas vezes por semana,

CURSODE
CUIDADOR DOMICILIAR

Foi realizado pelo Espago Viver Bem 3 se-
tima edicao do Curso de Cuidador Damidliar,
comtando em 2018 com a parceria da Facul-
dade 53c Lucas. O curso, que € oferecido de
forma gratuita, tem foco sodial & humanistico,
direcionado as pessoas que desejam se es-
pecializar nos culdados com os idosos Com
uma carga horaria de 10 horas, 3 programa-
gao contou com diversos temas, entre eles, as
arientacies sobre o ato de cuidar, os direitos
do idoso e do culdador, além de instrugoes
praticas e dindmicas,
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GOVERNANCA

As atitudes e decisdes dentro da cooperativa s3o direcionadas
pelo Estatuto Sodal, Cadigo de Conduta, Manual de Conduta e Politi-
cas Institucionais, as guais norteiam os processos internos. [102-16]

PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

1ﬂ

ADESAD VOLUNTARIA E LIVRE:
¥ Qualguer pesspa pode se associar

t a uma cooperativa, sem qualquer
¢ distrimiracan, desde que esteja ali-
¢ nhada ao seu objetivo econdmico, &

disposta a assumir sua responsabili-

i dade comao membra,

2° -
3° -

GESTAO DEMOCRATICA: Todos os
membros participam ativamente na
formulagio de suas politicas = na to-
mada de decistes.

PARTICIPACAD ECONOMICA DOS
MEMBROS: Em uma cooperativa

i os membros contribuem equitativa-
i mente para o capital da orgenizagan.

4° .

AUTONOMIA E INDEPEMDENCIA:
A5 cooperativas 550 Drganizacoes

: autdromas, de ajuda mitua, contro-
¢ ladas por seus membras

E[IUEAJ;AD F(}HMAEAD E IM-
FDHMAI;A{I Comprometimernto

i em promogao da educacdo e for-

| magda de membros e colabora-

\ dores que

ssam contribuir para

|a desen'.'-:ulpurnentu dos negodos
| & consequentements dos lugares
i onde estao presentes.

6° -

INTERCOOPERAGAC: Cooperati-
vismo & trabalhar em conjunto. E

: assim, atuanda juntas, que as co-

: operativas ddo mais forca ao mio-
i wimerta e sevem de forma mais
i eficaz aos cooperados

7.

INTERESSE PELA COMUNIGADE:
Cantribulr para o desemwalwimen-
to sustemtavel das comunidades €
algo natural ao cooperativismo.

A Unimed Cacapava desenvolveu em 2018 uma ac3o solidaria em comemoragio ao dia do
cooperativismo, através da realizacio de uma campanha interna com os colaboradores e ter-
ceiros, em prol de uma entidade da cidade - APAE de Cacapava, A campanha arrecadou mais de
3 mil itens para doagdo, superando as expectativas e tornando 3 3c30 Um sucesso.
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0 atual Consstho de Administracao, Técnico e Fiscal da Uni-
med Cacapava fol eleito na Assembleia Geral Ordindria de mar-
co-de 2015 sendo 2 gestdo do Conselho de Administragio &
Tecnico de 2018/2071 € do Conselho Fiscal em 2018, [102-18]

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
201872021
DIRETORIA EXECUTIVA

L

N /i

DIRETOR DIRETOR

FRESIDENTE VICE-PRESIDENTE SUFPEHNTENDENTE
Dr. Paulo de 53 Dr. Danlle Garcla Dr. Lulz Eduardo
Lefte Martins de Aratjo Azevedo Ferratt]
VoGAIS: CONSELHO FISCAL

EXERCICIO SOCIAL 2018
Dr Durval Bortoleto

Dr. Marcos Chapier Bellini

Or, Glauco Valérno Ladeira dos
Lantos

Dr. José Roberto de Campos
fontelro

Or. Alexandre Evaristo Zeni
Rodrigues

Dr André Luiz Santos Movass

CONSELHO TECNICO
20182021

Or. lose Roberto Pegorim Miller
Dr Marco Aurdlio Lara

Dt Hercules Rogério Ferreim de
Freitas

Dra Rita de Cdssia Scarpel
Camargo

Or. Marcos Alexandre Barros

—e

Titulares

L Or. André Telles de Mattos
2. Dr. Gustavo Delchiaro
Fillzzola

3. Dra. Josiane Agular
Andrade Barone

Suplentes
4. Dr. Douglas Teixeira Freire

5. Dr. Adauto Luls Pedro
&, O lurd Vielra Dair
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

UNIMED CACAPAVA
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SEGURANCA E PREVENCAO

DE ACIDENTES

A& Unimed Cagapava em
conformidade com 3 legisla-
cao trabalhista, promove anu-
almente eleictes para compor
os representantes da Comils-
sao Interna de Prevencdo de
Acidentes do Trebalho (CIPA),
sendo  cete  representantes
eleitos por parte dos empre-
gados & mals sete represen-
tantes indicados por parte do
empregador Esta  comiss3o
tem como objetivo fiscalizar
ac condigdes de trabalho e
conseguentemente reduzir os
numeros de addentes do tra-
batha

Reunioes mensals 530 rea-
lizadas para discusstes de a-
so% e sUgesties de melhorias
a serem implantadas Estes
representantes da CIPA atuam
na Hospital Unimed Cacapava
auxiliando o técnico de segu-
rancana prevencao de aciden-

tes

Anualmente € realizada a
SIPAT - Semanz Intema de
Prevencdo de Acidentss do
Trabalho para todos os funcio-
naf os da cooperativa,

o - O O O O O O O O O O O O .
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DESEMPENHO AMBIENTAL

A Unimed Cacapava se preccupa com o crescimento econdmico, mas tambem com a pre-
servagao ambiental. Atua com transparéncda e ética, prevendo os impactos adversos em busca
da melhoria continua para o deservolvimento sustentavel respeitando o interesse dos nossos
cooperados, colaboradores, clientes, fomecedores e comunidade.

[307-1] NAO CONFORMIDADE
COM LEISE REGULAMENTOS
AMBIENTAIS

Em 2018 n3o houveram multas e sanghes
nac monetdnas resultantes da ndo conformi-
dade com leis gfou regulamentos ambiertais,
pois a Unimed Cacapava busca sempre aten-
der integralmente os ritos e legislacies vigen-
tes para aprovacao pré e pos implantagio dos
recursos proprios, bem como na renovacao
periddica de licencas e alvards, sejam eles am-
bientais ou sanitarios. [307-1])

Em todos os noSsos recursos s3o monito-
rados o consumo de dgua, energia, folha sul-
fite, filmes radiograficos e copos descartaveis,
para gue guando necessario, sejam realizadas
aches ou mudancas de processos para alcan-
gar reducdo de consumo. Porexemplo, a aqui-
sicao do novo aparelho de radiclogia CR gue
trabalha com revelagio digital, ndo exigindo
a utilizacdo de produtos quimicos durante o
processamento dasimagens que, entre outms
desvantagens, =50 toxlcos 30 meio ambiente

Em 2018 a cooperativa passou a utilizar-se
de frota tercelrizada (alugada), com o Intuito
de melhorar 3 utilizac3o de veiculos e conse-
guentemente obter maior economia financei-
a3 com o consumo de combustivel e emiss3o
de CO2 com a melhor utilizac3o da frota pela
Implantacdo do aplicativo de Gestao de Frotas
(EASY)

A drea de Nutricio, trabalhando para a redu-
gao do desperdicio na producao e com a cons-
cientizagdo do consumo, realizou uma cam-
panha entre os meses de setembro e outubro
gue reduziu em 509 os alimentos descartados

e esta pratica vem sendo disseminada durante
todo o periodo de cobertura deste relatdrio

A Unimed também dissemina entre os
colaboradores & outros stokeholders, uma
campanha de descarte, onde contribui para a
presenvacao ambiental e sadde pdblicy des-
cartando corretamente os residuocs gerados
direta ou indiretamente pela cooperativa. Car-
tes de clientes, residuos eletrénicos, lAmpa-
das, banners, medicamentos vencidos, filmes
de Ralo ¥, residuos recicldveis, orgdnicos e de
servigos de sadde.

[301-2] MATERIAIS
PROVENIENTES DE
RECICLAGEM

Na elaboracdo do trabalho administrativo,
o uso de folhas sulfite € muito considerdvel
Diante deste fato, 2 cooperativa e utiliza do
modelo sulfite de papel reciclivel na elabora-
530 de seus documentos operacionals/admi-
nistrativos.

Percentual Tivtal die knrsumos
inlmlhl!:hhs Reddados Usados

Usados
34 AT% R$20.33111

Total dos Insumos
Usados

RS 58.974,41
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DESEMPENHO
ECONOMICO

INDICADORES ECONOMICOS
EDEDESEMPENHO

Este demonstrativo econdmico-financeiro abrange o desempenho da Operadors o Hospltal,
a Fammacla, o Espago Viver Bem e o Ambulatario. [102-45]

INDIC ADORES 2018 2017
Liguidez Comente 10 145
Endividaments d= Curto Prazo LR E 4919
Endividamento Geral . B 62 0%
Despesas Administrativas H,;Eb?i ].1[‘.395
Margem Ebtida 14 471% 11 77%
Rentabilidade do Patiménio Liguido FUE 2097
NDICADORES 2018 2007
Pemuneragdo Media do Cocperado 13 288,60 1239477
Sobras do Pesultads Acumiulado SRR 2ok
Sinistralidade To41% r34a%
DISTRIBUICAO DOS CUSTOS
ASSISTENCIAIS

MEDICOS COOPERADOS REDE CREDEMNCIADA

2017 1398129510 2017 4550,676.36

2018 14830.072,59 2018 CREEATEIE
REDE PROPRIA REDE INTERCAMBIO

2017 18305,799,03 2017 2387220682

2018 2235674032 2018 2458397900
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BALANCOS PATRIMONIAIS
ATIVO
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(em Reais)

Afivo

Dispomivel
2
!m! I.md. : :
Aplicaghien g de oyl Eenca
Aplicagies lives
Creditos da operagtes com planos de assistencia 3 sande
Crebpresliges peruniirio ¢ racebe
Cperideras de plars de sl
Db cotadibing & operaghes om plisen de waiatios b & e
Créditos da operacoes de assistencia 2 sanda ndo
relacionados com planos de sade da opermdor
R
Bens & tingos a receber

Coonta comente com cooperados

Imwhifzados ds ws0 proprio

¥ heapitalares
Outrs imobiliza tes

Total dis ativo

As notas explicativas s3o0 parte integrante das demonstragBes financeins

Nota

4g!5

4l b

b i dd (T

42/ 8

4z/ 8
4/ 10

4z19

dh/11

/12

4j 41713

4l 74114

111V AL1NHIT
107,484 21076
31.320.704 10,756,026
30,585,550 13,255 262
TIZ407 B 7. 79
B34435, 143 EA4RT.4T]
5.171.745 1.408.110
o038 s L4172
2T SER -

2387 34938

2001 636 3.033.043
1778465 1.498 851
1.630.112 1.430.531
09416 117.631
13.780 12,504
31435158 N0
12082 304 12,160 349
13050 23.050
16.040 20,570
1.032.440 054817
2,700 2700
11907174 11.168.212
1842 610 1090702
1.942. 610 1.099.703
12715 533 12 662 350
0785 000 10.038 501
5502 8 5635 093
433300 4803559
2717164 2:350.204
LT T 1,073,124

L DEm 422 1,272.170
10470 173374
248 482 313,011
37709138 16144511
50237 426 7071 614
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BALANCOS PATRIMONIAIS

PASSIVO
Em 21 de dezembro de 2018 e 2017
{em Reais)
Passivo
Circalante
Provisdes técmicas da opatages da assisténria 2 saids
Frovisly de oomraprestsgfies nlo gantas « PONG

Pravisio pars remissic
Provdiln de evesivs & Boulder para o 513

Prowisio de evesios & Bquider para olieos prestadones de ser poa

asnisieniaa

FrowisTn de Evenirg Cooeridog £ alo Aviades [FEOMNA)
Debitos de operagoes de assisiencia a sands
Coamenciulizgn sobis Openghe
Operadors de plonca de asaistépzis § sadde

Oheres débdios de operaples com planc 4 anisfnods § aadde
Dehitos com operagdes de assisténcia 2 sinde ndo
relaciomadnas com planos de sande da operadom
S

Frovisio pars B e CHLL
Froviehes pors wles jedbilab

Tribuins e encargos socials a recother
Enmpréstimos & fmanciamenios a pagar

Diebitos diversos

Comta Corrents com cooperados

Nao Circalante

Boreites ficmins de o A asietincin & saide
Pravisio para remissdo

Prisiah

Frovialies purs iglien jodioluk

Tribnins e encarzos sociais a recother

Tri aire & oo bl {5

Tellaivs & CrziribulaSes Reliionados u B 20 [Conperativi) «
Fuarcelamenn

Enmpreéstimos & fimanciamenios a pagar

Patrimanio hauid

Capital social
Beservas

P de peserva

FATEY
Reserva par contigfciu
Fesultadn

Sobes | dlapoaipa da AGD

Total do passivo e do patrimomio Ligmide

Ac notas explicativas s3o parte integrante das demonstragies financeiras.

Nota

4b/ 4m /15

4pi16

4b/de/ 4q/17

do/4p/18
dn /10
dpi

b/ dmf 15

4b/4q/17

4pil8

dn 1 1%

L1018 3U1217017
2625205 7363 612
1.36T 85 118875
2075 074
1035359 33953
7263 543 1516347
309£7.74] 314467
18136 16401

1 1093 =

155 951 -
1712 I
523,547 1.196 437
B51 742 618372
. 163,05
861,742 455374
4,580 663 1.060.872
1,100 533 1400 632
1,245,000 1 574629
46235 2083
19610172 14344178
3,458 5533
34H 53513
1.560.312 D114
1559382 430114
11.631.388 11.085.113

112481 £
1 5. 819857 11085113
1.055 556 3304 508
15450714 14816358
5.03.700 5075109
13.231.100 0,396,140
|o46R5 485 Gl S0
SH.ET [
L2%EETS L2MEHM
5.723.550 3,380 789
5.733.450 338979
14158539 17861128
0. 137 406 ST1614
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EESUEI';AD?J: DﬂESSEI;EERCfEIﬂS
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(em Reais)
Neta A (] 311272017
Cantraprestagies efefivas de plame de assisténcis 3 sande 45 &2.92700 51.245 045
Flaceitas com operages de assetineiz 3 saids 86201 467 F1136457
il e bing ek B e n 5199382 SL1H0E
Viariszlla dus provindes bhenicns de openmlen de wviixitnzia b andde 207% 340
() Tribrmn: diretos de pperafes com plnos de 3ssiseci 3 saide da (3.271.565) (80051}
operadar
Events: inde sizives: Bquides 4t (47 454 151) (39633012}
Evenins coshecidos o avisados 3 (45,820 837) (9023033}
Vaiiio da provisio de evemos ooomides & mo avisados (633.204) (609 9B
Resubfade das operagoes com planos de assisiencia 3 saude 15473751 11612923
Ontras receitas operacinesis de planos de assisténcia 3 sande 45032 439
Receitas de assisténcia i sande mio Telacknadss com planes de
sande da Operaders 425670 16 B14.116
Beceitas com operacnes de assEtinci médivo-hospdzla 5582573 15370834
Beceias com admministragie de imtercambio sventml - aszkEncE AT0.470 047 G0
medicn Epspialar
Ohiras recedas operacin:E S81.000 405.722
(- ) Tributos divesms de paras asidades d assiémnct 4 sands (13283 F
(Oniras despesas eperacionai (6.531.527) [16.178.317)
Outras despesas operaciomzi com phso de A55ER00E 3 sande 3R0.968) (BR1.235)
Curas dewpzi de opemglon do phincs de bl ik oadds (5080 (21974
Frograisn de eemoglo duasiie o prevessls de sieo & dessins 1 4151 (757448
Froviale pets penfes sobes coSiiios _ 4w [IHBER
Orairas despeszs operacinzs de assEtenc 3 saude mo ekoiomadas (.130.55%) (E5207 0B}
com plzns de saade da operadora
Resultads huto 15.416.824 12309 311
Despesas de comercializacio {151.175) {228.336)
Despesas administrativas (.08 70) (8.497.038)
Resuliads fimmoeine higeido 190 71§ 204 487
Eeredas franremas 2.653.712 2085605
Diespesas feanceias (2461908 {1.B21.118}
Resnltads pairimenial 11095 10644
Eerela: pairimesials 21405 0644
Resubiade anfes dos impostos ¢ participagies 630668 0 1ESINIE
Tmpotio & rends 4 0.501) G103
Comrbuicio socil 40 {12.300) (13.610)
Dastcipagies sobre o hcro (103.044) @427
Resuiads iguido do exercicin 4r 6168821 3736940

As notas explicativas <50 parte Integrante dac demonstragdes financeims
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DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017
{em Reais)
Thesirra i Saleny
Barhicas &
Fusnes da Heberva jors Dispuaicie e
Capital sesctal BT FATES coulinginctn A Tstal
Salidon wim 31 e dlcemlorn (e 6 T A0ARTIT ARG LIS6EH 1814474 L3607 i
Detlirwsales da ACHD da 2703000 T
R de sobens : 1004474 : : [1924474) 5
o ety
Irieprulifagls e voeital TEL 50 - = = - T2 5
Flapa & riepoiden (203 408 i 7 E - (303.808)
Tk &a FATES - - (EIRLxEd] - 9533 -
Resshads du cercia
s T = I - - ETLRE 3£ 1546
Ao e Spspeitens - - = - T2 i Pl 6]
Dhealivnsiles extanrdeins:
Furds de peserv - 10% : 351,193 . : 361193 +
FATES - 7% 3 - 10507 : (LED 597} 5
Trumibine d8 b fes 54 ) ) ) )
ot 124 994 (24904
Salidan wim 31 e dcemlrn s 27 EOTEITY [FF T HTLRED LISREH 1imTEl 17560138
Tieatiasden di AT de 26TUDNE
Biemero de sobens 5 3.320.780 L = (389785 =,
Sefvimerne e do eeeieiay
Intrgguiizacdos de cageital 2351 - - - - 1800351
B de coopamdu (E5L. 763 & £ z - {150, 760}
bk iy FATES 5 % [544.828) E FE4ETE -
Fremalinds i e
Bobras do e ks : E 5 z G E S IGLED
Detiurlen b
Fnde de reserva - 10% : H0.262 : : {08 8y 5
FATES - 5% - - 3530 - 0 EXTH -
Tramleifios de sl face B ; . ) .
bt %6203 {76200
Salibn wim 31 e dcremlrn e THE FETR ] 10,465, 455 S 1I5REH 5 713550 14158530
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DEMONSTRACOES DOS FLUXO0S DE CAIXA

Em 31l de dezembro de 2018 e 2017

{em Reais)

Atividades opermcionyis
Becebinsnio da plano de sande
Esszate de apbcagdes foanceias
Pagamento a formecedores & presadores de servigo de saude
Pagamento da comisstes
Pazamento da passeal
Pagamento de pro bore
Pagamenio da servigos de terceros
Pazumentn de mhutos
Pagamento de contingéancins civess, tmbaliists e ribuams
Pazumentn de alme]
FPagamenio de promoao & pabicidade
Aphcacies foanceias
Crifros pagamenios 0PemODnAs
Caixa Bquido das stividades operacionais
Atwvidades de imvestimento
Biacebimento da venda de ative mobileado - hospialr
Becehanenio de venda de atiwe impbiteado - oufros
DPazumento de aquisi;io de atvo imobiizado - hospitalar
Pagmento de aquisiao de ativo mobitzado - ouiros
Pagumento de aquisiao de participar 30 e oulras enpresas
Caixa Bouido das atividades de mvestimento
Atividade: de fmanciaments
Entegralizag o de capial em dinhero
Becebinento de enprestmos @ fan AmeTinG

Pazamento da amorszacan - Erprestimos Financiamenios T sasing

Pazamento de partcipagso oo resultado
Caixa bouido das atividades de financismente

Aumento {reducio) do dispomivel

Saldo do dispoerel no i do exsrciio
Saido do dispoomel no final do exerccio

Aunmenio {reducie) do dspomivel

Abives vres

Saldo do dispoarel + aphicacdes fures oo inirio do exercicio
Saldo do disponrel + aplicacdes Fres oo frel do exercrin
Ammento {redncie) dos atives livres

31121018 V12017
72178 666 67.038.416
30982 360 26.027 567
10.591.605 £.162.936
(30.133.020) {37.715.341)

(39.619) (124.911)
(12.890.306) {12.262.011)
(F92.173) (234.231)
(3.375.705) (3.043.137)
(6:847.115) (6.074.351)
(360.375) (343255
(623.741) (616.352)
{49.089) (43.472)
(37.529.710) (26.569.139)
(8.390.547) (9.135.337)
3111131 1.647.082
35.000 z
75000 5
(440 476) (469.755)
270067 (174.034)
(721.731) {1.050
{1.312.269) {§44.830)
271457 (89159
537778 16.597.902
{(94.081) (1.729.038)
(490.702) {17.045.703)
(1.926.004) (101.258)
(1.702.454) (1.988.936)
86.408 13307
21.076 1769
107484 21076
86.408 13.307
6.508.547 5.X75.719
13.590.627 6.508.547
7082080 1.132 528

As notas explicativas s5o parte integrante das demonstrag@es financeims
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Azzembleida Geral Ordinaria 2019

Parecer do Consello Fiscal

s membros do Consalho Fiscal da Unmed de Cacapava, no exercicio de
suas ‘atividades legais e estatutanas, examinaram o Balanco Patdmonial
encerado em 21122018, composto peio Ativo, Passivo, Demonstracio de
Resultados. Cemonstragho das Mutagées do  Patnmdne  Liguido,
Demonstragiio do Fluxo de Caixa, as Notas Expiicativas » o Parecer da
Auditonia Independente, bem como o6 documentos e saldos, sendo assim
consiataram uma sobra contatyl no exercicky no valor de RS 5723 55090
{Cinco milndes, setecentos & vinle & trés mil quinhantos & cinguents reais =
navenia e nove centavos), a-ser daiberads nasta AGD

Constatando estar tudo exalo, em pedeila ordem e de acomdo oom as
determinacdes legais @ recomendada sua aprovagio pela Assembleia Geral.

D, luri Vieira Dair

f”‘z?,‘mﬂ A

Dra. Ju-slann .ﬂ.gkmar Andrade Barone

Mburrirs on Al L SR SRS -
Catpuetva Ksrdcia T e T et s ~ ANS = N© 33r1.15_.1i
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Eelatorio dos anditores independentes sobre as demonstracies financeiras

Aoz Daretores, Conselheirgs & Cooperados da
TUnimed de Cacapava Cooperativa de Trabalho AMedico
Cagapava - 5P

Opinido

Examinamos 85 demonsiracdes financeiras ds Unimed de Cacapava Cooperativa de
Trabalhe Meédico (Operadora), que compreendem o balance patrimonial em 31 de
dezembro de 2018 e as respectvas demonstragoes do resultadeo. das mutagoes do pamimonio
Hquide e dos fluxes de caids pera o exercicio finde nagquelas data. bem como as
comespondentes notas explicativas, inchiindo ‘o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, a5 demonstracdes financeiras acima referidas aprezentam adeguadamente.
em todos o5 aspectos relevantes, a posicio patrimonial e financeira da Unimed de Cacapava
Cooperativa de Trabalho MMeédico em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas
operacoes @ os seus fiwcos de caixe pera o exercicio findo maguela data, de acordo com as
praticas contabeis adoradas no Brazil, aplicaveis as entdades supervisionadas pela Agéncia
Macional de Saude Suplemenrar - ANS.

Base para opiniio

Mossa auditoria fod comduzide de scordo com. as mormas brasileiras e infemmacionsis de
suditoria. Mossas responsabilidades, em conformidade com teis normas, estéo descritas na
secA0 8 seguir, inttulada “Responsabilidades: do auditor pela suditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes em relacio a Operadors, de acorde com os principios
éticos: relevantes previstos no Codigo de Erica Profissionsl do Contador e mas normas
profissionals emitidas pele Conselho Federal de Contabilidsde, e cumprimos com 85 demaeais
responsabilidedes éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
suditoria obdda e suficiente & apropriada para fundamentar nossa opinido.

COutros assuntos

A demonstracoes financeiras do exercicio anterior; findo em 31 de dezembro de 2017, cujos
valores estdo apresentados para fins de comparsbilidade, foram examinadas por oufros
puditores independentes, gque emifiram relatorio 02 de fevereire de 2018 com opinido
sem modificacio.
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Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A adminisracdo @ responsavel pela elaboragdo e adequads apresentacio das demonsiragdes
finsmceiras de acordo com a5 prafdcas conmabeis adotadas no Brasil, eplicaveis &5 entdades
supervisionadas pela Agéncia MNacionsl de Ssude Suplementar - AMNS e pelos controles
internos gue ela determinou conys NECesSATIOS Pars permitir a elaboracdo de demonsiragdes
finsmceiras livres de distorgdo relevante, independentemente se cansada por fraude ow erro.
Ma elaboragéo das demonstracoes financeiras, 2 administracio € responsavel pela avaliagéo
da capacidade de:a Operadora commmuar operando. divolgando. quando aplicavel, os
assuntos relacionedos com & sus contimuidade operacionsl & o uso dessa base comtabil na
elaboracio das demonsiracdes financeiras, 8 néo ser que a sdminiswagio pretenda liguidar s
COperadors ou CessaC 5085 operacdes, ou nao renha nenhwms alternativa realista para evitar o
encerTaments das operactes.

DOs responsdaveis. pela govermanca da Operadora sao agueles com responsabilidade pela
supervizdo do processo de elaboracdo das demonstragdes finsnceiras.

Responzabilidades do anditor pela anditoria das demonstracoes financeiras

Moszos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonsiragdes financeiras, tomadas
em conjunto, estio livres de distorgdo relevante, independentements e caussda por fraude
Ol 81T, & emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel @ um slio
nivel de segurangs, as nEC Wma gerantia de gue s suditoria realizads de scordo com s
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam a3 eventuais distorgdes
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de framde ou erro e s3o
consideradas relevantes guandeo, individuahnente ou em comjunio, possam influenciar,
dentro de ums perspectiva razoavel, as decistes economicas dos usuarios tomadas com base
nas referidas demonsiracces financeiTas.

Como perte da eauditoria realizada, de acordo com as mormas brazileiras e imtermecionais de
auditoria, exercemos julzamentos profissionsl e mantemas ceticismo profissional ao longo
da suditoria. Alem disso:

- Idenrificamos ¢ avalismos o3 riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes
financeiras, ndependentements se causada por fraude owm emro, plansjamos e
exacuEmos procedimenoes de auditoria em resposts 8 18is nsces, bam come obtivemos
evidéncia de audiroris aproprieda e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de n&o deteccéo de distorg@o relevante resultante: de frsude & maior do que o
provenients de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar oz confroles internos,
coenluio, falsificacio, omissdo ou representagoes falzas intencionais.
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- Obtivemas: entendimente dos controles intermos relsvantss para planejarmos
procedimentos de suditoria spropriados nas circunstanciss, mas ndo com o objetdve de
EXpTessarmos opinifo sobre a eficacia dos controles intemnos da Operedora.

* Avaliamos & sdequagio das politicas contabeis utilizadas e a rTazoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pels sdministracio.

- Conchiimos sobre s adequacio do uso, pela administracéo, da base commabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de suditoria obtidas. se existe
uma incermeza relevante em relagio a eventos ou condicoes que possam lavanear duvids
significativa relacio & capacidade de contimuidade operacional da Operadors. Se
conchuitmos que existe incertezs relevante, devemos chamar atencdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivaes divulgacdes nas demonstragoes financeiras
o incluir modificacdo em nossa opinido, se as ditulgacdes forem inedequedas. Mossaes
conchizdes estio fimdamentadss nas evidéncias de auditoria obtidas ate a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condicdes fumiras podem levar a Operadors a néo mais
=& manter em contmidade oparacionsl.

Comunicamo-nos Co 05 Tesponsaveis pela governanca a respeito, entre ouos aspectos, do
alcance planejsdo; da época ds auditoria e das constatacdes significetivas de auditoria,
inclusive as evenmais deficiéncias significativas nos comroles inemos que idendficamos
durante nossos mwabalhos.

Sao Paulo, 08 de fevereiro de 2019.

ADVISER 5ul Aunditores Independentes
CRC — 5C 054655/0-02
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ANEXOS

NOTAS EXPLICATIVAS AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

CLIQUE AQLN PARAVISUALIZAR |

MANUAL
DO FORNECEDOR

ASPECTOS PESQUISADOS PARA
CONSTRUCAO DA MATRIZ DE MATERIALIDADE

Aspecto 1: Desempenho Econdmico

Aspecto 2 Presenca no Mercado

Aspecto 3: Impactos Econdmicos Indiretos

Aspecto 4: Praticas de Compras

Aspecto & Materiais Utilizados

Aspecto & Consumo de Energia

Aspecto 7. Consumo de Agua

Aspecto B Emissdes de Poluentes

Aspecto & Efluentes e Residuos

Aspecto 10: Conformidade com a Legislagio Ambiental
Aspecto 11: Empregabilidade

Aspectn 12 Relagbes Trabalhistas

Aspecto 13: Salde e Seguranca no Trabalho

Aspecto 14: Treinamento e Educac3o

Aspecto 15: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Aspecto 16: Nao Discriminagao

Aspecto 17 Liberdade de Assodiagao e Negociag3o Coletiva
Aspecto 18: Trabalho Infantil, Forcado ou Andlogo ao Escravo
Aspecto 19: Comunidades Locals

Aspecto 20: Combate a Corrupgao

Aspecto 21: Concorréncia Desleal

Aspecto 22: Conformidade com Leis € Regulamentos
Aspecto 23: Sadde e Seguranga do Cliente

Aspecto 24: Satisfacdo dos Clientes e Beneficidrios
Aspecto 25 Comunicagdes de Marketing

Aspectn 26: Privacidade do Cliente
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ANS - N® 33415-9

Central de Agendamento
0300 860 0000
SAC:0800-130091

unimedcpv.com.br
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